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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202606170001

Unidade responsavel
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao

17/06/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

Registro de Prec¢os para futura e eventual aquisicao de materiais
de limpeza, higiene e utensilios, visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal do Trabalho e
Desenvolvimento Social do Municipio de Quixeré/CE.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 |[www.quixere.ce.gov.br| (85) 4042-5520

Assinado via IntGest Sign - ID: 194-724-4040 - Pag. 113 - Verificagdo: https://assinatura.intgest.com.br/1947244040/auth/



E
g
=
m
&I
L
k
o
B
I
5
m
E
a3
E
o
m
E
3
u
z
5
=
g

GIRSE

ALNIWTYLIZG OJVNISSY OLNIWN 0T

QO O 300200 O wHYd wHIWYD WNS LN

GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’

HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRIGAO FASE

17/06/2026 1.0 Versdo inicial Planejamento
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO

MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Estudo Técnico Preliminar (ETP) insuficiente,
RO1  levando a falhas na especificagdo dos materiais Planejamento Moderado Alto
de limpeza necessarios.

Falta de alinhamento entre a necessidade
apontada e o planejamento estratégico da
Secretaria, podendo resultar em selecdo
inadequada de fornecedores.

RO2 Planejamento Moderado Moderado

Subestimagdo do volume necessario de
RO3  materiais, causando possiveis interrupgdes na Planejamento Alto Alto
manutengao da limpeza.

N&o consideragdo de impactos ambientais e
medidas mitigadoras, resultando em
contratagbes que podem desrespeitar a
legislacdo ambiental.

RO4 Planejamento Moderado Alto

Inadequagdo no parcelamento ou integragao
RO5  da solugao, afetando a eficiéncia e agilidade na Planejamento Alto Moderado
entrega dos servigos.

Auséncia de levantamento de mercado
RO6 atualizado, conduzindo a contratacdo por Planejamento Alto Alto
precos fora da média de mercado.

Documentagdo incompleta ou inadequada

L e Selegéo do
RO7  dos licitantes, resultando em desclassificagdes Fomzcedor Moderado Alto
injustas ou atrasos no processo.
Critérios de selecdo mal definidos que podem Selecio do
RO8 levar a escolha de fornecedores inadequados s Alto Alto
" . Pa— Fornecedor
para atender as necessidades do 6rgdo.
Limitacdo  na competicdo  devido a =
SN L . Selegéo do
RO9  especificagdes restritivas, causando possivel Alto Alto
- K Fornecedor
aumento de custos ou redugao da qualidade.
Inexisténcia de sistema de registro de pregos =
- . Selegao do
R10  atualizado que pode impactar na escolha do Alto Alto
Fornecedor

fornecedor mais vantajoso.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Possibilidade de fraudes ou conchavos entre ~
e } Selegéo do .
R11  licitantes, comprometendo a lisura e Alto Muito alto
o Fornecedor
competitividade do processo.
Falhas no sistema de pregdo eletrénico, Selecio do
R12  gerando dificuldades no envio de propostas e ¢ Alto Moderado Alto
. s Fornecedor
eventuais desisténcias de fornecedores.
Falta de monitoramento continuo do
mprimen E | ntr i r ~
Riz cumprime to das clausulas contratuais po Gestdo do Contrato Alto Alto

parte do fornecedor, resultando em servigos de
limpeza inadequados ou ndo executados.

Atrasos nos pagamentos aos fornecedores,
R14  causando interrupcdes no fornecimento e  Gestdo do Contrato Alto Alto
execucdo dos servicos.

Comunicagéo ineficaz entre a Secretaria e o
R15  fornecedor, levando a mal-entendidos sobre  Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto
expectativas e prazos contratuais.

Alteracdes ndo documentadas no escopo do
R16  contrato, comprometendo a rastreabilidade e Gestao do Contrato Moderado Alto Alto
a analise de performance do contrato.

Insuficiéncia de capacitagdo dos fiscais do
R17  contrato em identificar e relatar ~ Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto
irregularidades na execugéo dos servigos.

Possibilidade de rescisdo contratual sem plano
R18 de contingéncia adequado, resultando em Gestao do Contrato Alto Muito alto
interrupcdo subita dos servicos de limpeza.
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3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RO1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) INSUFICIENTE, LEVANDO A FALHAS NA ESPECIFICAGAO DOS MATERIAIS DE LIMPEZA NECESSARIOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D52 Especificagao inadequada dos materiais de limpeza. Significativo
D53 Aumento do tempo necessario para corre¢ao e ajustes no processo de contratacao. Moderado
D54 Implicagdes financeiras devido a compra de materiais inadequados ou insuficientes. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MP88 Revisao detalhada do ETP por uma equipe multidisciplinar antes da aprovagao final. Planejamento

MP8g9 Consulta a especialistas em materiais de limpeza para garantir a adequagao das especificagdes Equipe Técnica da
A= técnicas. Secretaria
=
EX MP90 Analise de contratos anteriores para identificacdo de melhores praticas na especificagdo de Comissdo de
=] materiais de limpeza. Planejamento

E MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
E
3 D MEDIDA RESPONSAVEL
g MC86 Revisdo e correcdo do ETP antes de iniciar o processo de selegdo de fornecedor. Autoridade Competente
8
Inclusdo de clausulas contratuais permitindo ajustes e revisdes durante a execugdo do contrato, g
MC87 P ) ¢ " Departamento Juridico

se necessario.
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RO2 - FALTA DE ALINHAMENTO ENTRE A NECESSIDADE APONTADA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA, PODENDO RESULTAR EM SELECAO
INADEQUADA DE FORNECEDORES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D49 Escolha de fornecedor que nao atende as necessidades e objetivos estratégicos da Secretaria. Significativo
D50 Desalinhamento com os objetivos organizacionais, gerando retrabalhos e ajustes nos contratos. Moderado
D51 Consumo ineficiente de recursos financeiros e de tempo, impactando outros projetos estratégicos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
Revisar o planejamento estratégico da Secretaria juntamente com a especificagdo da Equipe de
MP83 P ) 9 J P ¢ Planejamento

necessidade. Estratégico

Elaboracdo de uma matriz de alinhamento que vincule os objetivos estratégicos as necessidades

MP84 de contratagao.

Gestor do Projeto

MP85 Consulta a especialistas para avaliar a aderéncia da especificacdo as diretrizes estratégicas. Consultoria Externa
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC81 Revisao do processo de sele¢do de fornecedor em caso de inconsisténcia identificada. Comisséo de Avaliagao

Definicdo de cldusulas que permitam ajustes contratuais em caso de desalinhamento

MCB2. | jentificado.

Equipe Juridica

RO3 - SUBESTIMAGCAO DO VOLUME NECESSARIO DE MATERIAIS, CAUSANDO POSSIVEIS INTERRUPCOES NA MANUTENGAO DA LIMPEZA.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D46 Interrupgdo nos servigos de limpeza devido a falta de materiais. Significativo
D47 Necessidade de compras emergenciais, resultando em custos elevados. Moderado
D48 Impacto negativo na imagem da Secretaria, afetando o bem-estar dos servidores e usuarios. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

MP78 Realizagdo de uma analise de consumo histoérica para estimar com precisdo o volume necessario.
MP79 Estabelecimento de um estoque de seguranca de materiais de limpeza. Equipe de Logistica
MP80 Monitoramento continuo do consumo de materiais durante a execugdo do contrato. Gestor do Contrato
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

MC76 Negociacdo com fornecedores para rapidas reposicdes em caso de falta de materiais. Gestor do Contrato

Secretaria

MC77 Adocao de procedimentos internos de priorizacdo do uso de materiais em casos de escassez. o .
Administrativa

GG
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‘_‘..:.. RO4 - NAO CONSIDERAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS, RESULTANDO EM CONTRATAGOES QUE PODEM DESRESPEITAR A
o z2g LEGISLAGAO AMBIENTAL.
BT
F 8 g g Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
Zrz DANOS
g 338
B I %§ ID DANO SEVERIDADE
Ba0
B3 ) . . . ) ~ . )
cF g D43 Penalidades legais devido ao descumprimento da legislagdo ambiental. Catastrofico
mD
e
= z g D44 Danos a reputacao da Secretaria perante a comunidade e organizagdes de protegcdo ambiental. Significativo
onb
-
%E E D45 Impactos ambientais negativos decorrentes do uso de materiais ndo sustentaveis. Significativo
oA
b5
EE Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

Incluir critérios de sustentabilidade e conformidade ambiental nas especificagcdes de

MP73 =
contratagdo.

MP74 Realizar consultas a especialistas ambientais para avaliagdo dos impactos potenciais.

MP75 Treinamento da equipe sobre legislagdo ambiental e boas praticas sustentaveis.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC71 Revisdo do contrato para inclusdo de cladusulas de responsabilidade ambiental.

Desenvolvimento de um plano de resposta rapida para mitigagdo de impactos ambientais

Mer2 identificados.

047

M,
LK TR AR T
'\-\__:. T -...!}/

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Equipe de
Sustentabilidade

PROGEPE

RESPONSAVEL
Equipe Juridica

Equipe de
Sustentabilidade

ROS5 - INADEQUAGAO NO PARCELAMENTO OU INTEGRAGAO DA SOLUGAO, AFETANDO A EFICIENCIA E AGILIDADE NA ENTREGA DOS SERVIGOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D40 Atrasos na entrega dos servicos de limpeza devido a falta de coordenacdo na entrega de Significativo

materiais.
D41 Aumento de custos pela necessidade de gestdo mais complexa de multiplos fornecedores.
D42 Insatisfagdo dos servidores e usuarios devido a falhas na execuc¢do continua dos servicos.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA

Elaborar um plano de parcelamento que considere a capacidade de entrega e integragdo dos

MP68 ;
servigos.

Realizar reunides regulares com fornecedores para alinhar a coordenagdo e cronograma de
entregas.

MP69
MP70 Analisar alternativas de integragao para simplificar a gestdo do contrato.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA

MC66 Revisdo dos cronogramas de entrega para minimizar impactos na execuc¢do dos servigos.

MC67 Estabelecimento de contratos substitutos temporarios para garantir a continuidade dos servigos.

Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Gestor do Contrato

Equipe de Logistica

RESPONSAVEL
Equipe de Logistica

Departamento Juridico

RO6 - AUSENCIA DE LEVANTAMENTO DE MERCADO ATUALIZADO, CONDUZINDO A CONTRATAGAO POR PREGOS FORA DA MEDIA DE MERCADO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D37 Cc?ntlratagéo por pregos acima da média de mercado, resultando em uso ineficiente dos recursos Significativo
publicos.
D28 Possibilidade de questionamento e auditoria por 6rgados de controle devido a falta de SFemifesine

competitividade na contratagao.
D39 Dificuldade em justificar as diferengas de preco durante auditorias ou inspe¢des.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA

Realizar levantamento de mercado atualizado antes de cada processo de contratagdo, com

MP L
63 consulta a multiplos fornecedores.

Utilizar ferramentas de pesquisa de mercado online para assegurar informagées de pregco mais

MP64 .
precisas.

Participagdo em workshops e seminarios sobre analise de mercado para atualizagdo continua da

MP65 A
equipe.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
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Moderado

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Equipe de Compras

PROGEPE
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Revisdo dos contratos em andamento com cladusulas que permitam ajustes de preco conforme

MC61 ) o
novas informagdes de mercado.

Gestor do Contrato

Departamento de

MC62 Estabelecimento de parcerias com outras organiza¢des para troca de informagdes de mercado. =
Cooperagcao

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO7 - DOCUMENTAGAO INCOMPLETA OU INADEQUADA DOS LICITANTES, RESULTANDO EM DESCLASSIFICACOES INJUSTAS OU ATRASOS NO PROCESSO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D34 Desclassificagdo de licitantes que poderiam oferecer propostas mais vantajosas. Significativo
D35 ggrjjifezfogronograma da licitagdo devido a necessidade de correcdes e reapresentagao de Moderado
D36 Possibilidade de questionamentos legais por parte dos licitantes desclassificados. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP58 Elaboragdo de um checklist detalhado dos documentos necessarios para os licitantes. Comissé&o de Licitagao

. - . - ~ Gestor do Processo
MP59 Instrutivo prévio para os licitantes sobre a correta apresentagao da documentagao. Licitatério
Realizagado de sessdes de esclarecimento para licitantes antes do inicio da fase de apresentagao

MPEO de documentos.

Procuradoria Juridica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecimento de prazos para corregcdo de documentagdo com acompanhamento da

MC56 e
comissao.

Comissédo de Licitagdo

Avaliacdo de possibilidade de flexibilizagdo de critérios documentais sem comprometer a

MC57 integridade da selecé&o.

Autoridade Competente

RO8 - CRITERIOS DE SELECAO MAL DEFINIDOS QUE PODEM LEVAR A ESCOLHA DE FORNECEDORES INADEQUADOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
ORGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D31 Escolha de fornecedores incapazes de cumprir com as obrigagdes contratuais. Significativo
D32 Aum?nto do tempo e custo do projeto devido a necessidade de relancamento do processo de Moderado
selecdo.
D33 Impacto na qualidade dos servigos ou produtos entregues. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP53  Desenvolvimento de critérios de selecdo detalhados e alinhados com os objetivos do contrato. Comissdo de Licitagdo
MP54 Consulta a especialistas do setor para validar os critérios de selecdo propostos. Equipe Técnica
MPS55 SR;ZgziQeégddei:g:‘rkshops internos para capacitar a equipe no desenvolvimento de critérios de PROGEPE
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MC51 Realizagao de uma nova avaliagdo dos critérios de selecdo caso falhas sejam identificadas. Comissédo de Licitagdo

MC52 Estabelecimento de um painel de recursos para revisdes e ajustes durante o processo de selegdo. Autoridade Competente

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
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RO9 - LIMITAGAO NA COMPETIGAO DEVIDO A ESPECIFICACOES RESTRITIVAS, CAUSANDO POSSIVEL AUMENTO DE CUSTOS OU REDUGAO DA QUALIDADE.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D28 Redugdo do numero de fornecedores participantes do processo licitatorio. Significativo
D29 Aumento dos precos devido a falta de competigao efetiva. Significativo
D30 Possibilidade de comprometer a qualidade dos servigos ou produtos adquiridos. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Revisao das especificacdes para garantir que sejam amplas o suficiente para atrair uma gama

MPp48 diversificada de fornecedores.

Comissédo de Licitagdo
Realizagao de consultas publicas ou audiéncias para receber feedback e ajustar as especificagdes

MP49 antes do langamento do edital.

Equipe Técnica

Formacdo da equipe para desenvolver especificacdes que balanceiem qualidade e

MPS0 competitividade. PROGEPE
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC46 Ajuste dos termos do edital para uma nova chamada em caso de competigao insuficiente. Comissédo de Licitagdo

Negociacdo com potenciais fornecedores para adaptar especificacdes sem prejudicar o

M resultado esperado.

Gestor de Contrato

RI10 - INEXISTENCIA DE SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ATUALIZADO QUE PODE IMPACTAR NA ESCOLHA DO FORNECEDOR MAIS VANTAJOSO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Escolha de fornecedores com precos acima da média de mercado devido a falta de referéncias

D25 . Significativo
atuais.

D26 Dificuldade na negociagdo de condigdes comerciais favoraveis. Moderado

D27 Impacto na transparéncia e na justificativa dos precos contratados durante auditorias. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementar um sistema de registro de pregos atualizado regularmente com base em

MP4s pesquisas de mercado e dados confidveis.

Equipe de Compras

. . S . . Departamento de
MP44  Estabelecimento de parcerias com outras instituicoes para troca de informagdes de precos. P

Cooperagao
MP45  Treinamento periédico da equipe sobre pesquisa de mercado e analise de pregos. PROGEPE
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizagdo de uma nova rodada de cotagdes e negociagdes com fornecedores antes de finalizar

Mc4t o contrato.

Gestor de Contrato

Revisao dos contratos em andamento com clausulas permitindo ajustes em caso de variagao

MeiZ significativa de pregcos no mercado.

Equipe Juridica

GG
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento de
Controle Interno

MP38 Implementagao de um sistema de monitoramento e auditoria continua do processo licitatorio.
MP39 Capacitagao da equipe em técnicas de detecgdo de fraudes e conluios em processos licitatoérios. PROGEPE
MP40 Exigéncia de declaragdes de idoneidade e conformidade por parte dos licitantes. Comissdo de Licitagdo
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

MC36 Revisdo imediata do processo licitatério se qualquer irregularidade for detectada. Autoridade Competente

Departamento de

MC37 Suspensao do certame e investigagdes detalhadas em parceria com érgdos de controle externo.
Controle Interno

R12 - FALHAS NO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO, GERANDO DIFICULDADES NO ENVIO DE PROPOSTAS E EVENTUAIS DESISTENCIAS DE FORNECEDORES.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D19 Dificuldades tecnoldgicas impedem fornecedores de submeter propostas adequadamente. Moderado
D20 Possibilidade de atraso no cronograma do pregao devido a desisténcias ou falhas de sistema. Moderado
D21 Reducdo da competitividade do certame com menor nimero de propostas. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizagdo de manutengao e testes regulares no sistema de pregao eletrénico para assegurar

MP33 sua operacionalidade.

Departamento de Tl

Capacitar e informar fornecedores sobre o uso do sistema e resolucdes para possiveis falhas

MP34 "
técnicas.

Comisséo de Licitagdo
. L . . N Equi
MP35  Disponibilizar suporte técnico ativo durante toda a fase de submissao de propostas. qu'p_l_eéiiiigporte

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Ativar protocolos alternativos de submissédo, como recebimento documental fisico, em caso de

MC31 falha generalizada.

Comissédo de Licitagdo

Adiar o prazo de submissdo para garantir isonomia entre fornecedores diante de falhas

Mice reconhecidas.

Autoridade Competente

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R13 - FALTA DE MONITORAMENTO CONTINUO DO CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DO FORNECEDOR, RESULTANDO EM
SERVICOS DE LIMPEZA INADEQUADOS OU NAO EXECUTADOS.
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Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
a7 D16 Serv’i;os de limpeza abaixo do padrdo, afetando o ambiente de trabalho e a satisfacdo dos Significativo
EM usuarios.
D17 N&o conformidade com as politicas contratuais, podendo gerar penalidades contratuais. Significativo
D18 Impacto na reputagao da gestao do contrato perante a administragdo e os funcionarios. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

O9Z0Z/MLL YLD

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementagdo de um sistema de monitoramento e avaliagao continua dos servigos prestados

MP28 Gestor do Contrato
pelo fornecedor.

MP29 Treinamento da equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, garantindo que sigam as Departamento de
diretrizes de monitoramento. Recursos Humanos
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecimento de reunides periddicas com o fornecedor para tratar de qualquer n&o

MP30 conformidade e buscar solugdes rapidas.

Gestor do Contrato

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC26 Aplicagdo de cldusulas penais previstas no contrato em caso de ndo conformidade. Equipe Juridica
MC27 Avaliar a substituicdo do fornecedor em caso de recorréncia de falhas nos servicos. Autoridade Competente

R14 - ATRASOS NOS PAGAMENTOS AOS FORNECEDORES, CAUSANDO INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO E EXECUGAO DOS SERVIGOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D13 Interrupgao nos servigos essenciais devido a suspensao do fornecimento por falta de pagamento. Significativo
D14 Aumento do custo operacional para regularizar os pagamentos em atraso. Moderado
D15 Deterioragao do relacionamento com fornecedores, afetando futuras negociacdes. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP23 Implementagdo de um sistema de gestao financeira que assegure a previsao e o controle dos Departamento
pagamentos. Financeiro

Estabelecimento de cronogramas de pagamento claros e comunicados previamente aos

MP24 Gestor do Contrato

fornecedores.
Equipe de
MP25 Revisdo regular do fluxo de caixa para evitar atrasos nos pagamentos. Planejamento
Financeiro
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Negociacdo de prazos estendidos com fornecedores para minimizar impactos de pagamentos

Me21 atrasados.

Gestor do Contrato

Departamento

MC22 Priorizar pagamentos de fornecedores criticos para manutencdo dos servigcos essenciais. Financeiro

R15 - COMUNICAGAO INEFICAZ ENTRE A SECRETARIA E O FORNECEDOR, LEVANDO A MAL-ENTENDIDOS SOBRE EXPECTATIVAS E PRAZOS CONTRATUAIS.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE
D10 Especificagdes e entregas nao alinhadas, resultando em servigos de qualidade inferior. Moderado
D11 Atrasos na execugdo dos servicos contratados devido a mal-entendidos. Moderado
D12 Desgastes nas relagdes entre a Secretaria e o fornecedor, dificultando a colaboragéo. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
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R16 - ALTERAGOES NAO DOCUMENTADAS NO ESCOPO DO CONTRATO, COMPROMETENDO A RASTREABILIDADE E A ANALISE DE PERFORMANCE DO

CONTRATO.
Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
DO7 Dificuldade em rastrear as mudangas realizadas no contrato, impactando a prestagdo de contas. Moderado

Possibilidade de disputas contratuais entre a Secretaria e o fornecedor devido a expectativas

Do falhas.

Significativo
D09 Impacto na eficiéncia e eficacia dos servigos entregues, devido a alteragdes nao controladas. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementacdo de um processo formal para gerenciar e documentar todas as alteragdes de

MP13 Gestor do Contrato
escopo.

MP14 Trelnamerjto da equipe administrativa sobre a importancia de documentar todas as alteragdes PROGEPE
contratuais.
Utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de contratos que permitam o registro de histoérico e

MP15 s 9 quep 9 Departamento de Tl

rastreabilidade de mudangas.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Revisdo periddica do contrato em reunides com todas as partes interessadas para identificar e

MC11 N ~ ) Gestor do Contrato
documentar alteragdes nao registradas.
~ . L ~ ~ . Departamento
MCI12 Realocagao dos recursos e ajustes orcamentarios para acomodar alteragdes nao planejadas. Financeiro

R17 - INSUFICIENCIA DE CAPACITACAO DOS FISCAIS DO CONTRATO EM IDENTIFICAR E RELATAR IRREGULARIDADES NA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D04 Irregularidades ndo identificadas, resultando em servigos de menor qualidade. Moderado
DO5 Nao conformidade com o contrato que pode levar a penalidades ndo aplicadas. Moderado
DO6 Dificuldade em obter feedbacks precisos sobre a execugéo do contrato. Pequeno

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Oferecer treinamentos continuos para fiscais de contrato sobre padrdes de qualidade e

MPo8 identificagdo de irregularidades.

PROGEPE

Desenvolver um manual de orientacdes para fiscalizacdo de contrato, com critérios claros de

MPO9 S Gestor de Contrato
avaliagédo.

MPI0 Promover oficinas praticas regulares para a troca de experiéncias e aprimoramento dos Departamento de
conhecimentos entre fiscais. Capacitagdo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MCO6 Designar fiscais substitutos com experiéncia em contratos semelhantes para suporte e revisdo. Autoridade Competente

W
:Eﬂ
Ot

. o - . . . D rtamen
MCO7 Realizar auditorias externas periédicas para complementar a fiscalizacdo interna. SPETEIIENED €l
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QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’

DANOS

D DANO
D02 Necessidade de contratos emergenciais, possivelmente com condigdes financeiras desfavoraveis.
D03 Possiveis agdes legais por parte do fornecedor devido a uma rescisao abrupta.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Desenvolver planos de contingéncia claros para continuidade dos servicos em caso de rescisdo

MPO3 contratual.

MPO4 Estabelecer acordos pré-negociados com fornecedores alternativos confidveis.

MPO5 Monitorar constantemente a execugdo do contrato para antever potenciais causas de rescisdo.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MCO1 Acdo rapida para ativar contratos emergenciais preestabelecidos, minimizando interrupgdes.

Negociacdes imediatas com o fornecedor para uma rescisdo menos impactante e alocagdo de

ricer responsabilidades.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Quixeré / CE, 17 de junho de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucas
Membro

assinado eletronicamente
LARISSA DIONARA CUNHA COSTA
Membro
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Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
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Gestor do Contrato

Departamento de
Compras

Gestor de Contrato

RESPONSAVEL

Gestor do Contrato

Equipe Juridica
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