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PROVA DE CONCEITO (PoC) e

PROCESSO LICITATORIO: N° 2026.04.06,01

LICITANTE AVALIADA: AUTHORITY COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO E SERVICOS

DE INFORMATICA LTDA, CNPJ: 06.745.568/0001-18

Data de avaliacdo: 05/05/2026 as 09:00

OBJETO:

Contratagao de empresa especializada em fornecer servigos de aluguel de software customizavel via plataforma
web em modelo SAAS, destinado a implementagio e licenciamento de solugdes tecnologicas incluindo
modulos de servidor de arquivos e softwares, hospedagem em nuvem, armazenamento, tratamento, importagao,
exportacao e backups de dados, credenciamento de usuarios por setor e nivel hierarquico de acesso além de
abertura de chamados com tiket temporizador e notificacdo de status e gestao T.I.C. (Tecnologia da Informagao
( e Comunicacao), suporte técnico, help-desk, treinamento de usuarios, instalacdao, implantagao, manutengao
preventiva e corretiva, customizagdo e configuragao de sistemas, softwares, hardwares, computadores,
notebooks, sistema e equipamentos voip, periféricos, dispositivos T.I.C. e infraestrutura de rede com
fornecimento e reposicdo de pegas, cabos e equipamentos se necessario, visando o bom funcionamento do
ambiente tecnoldgico da Camara Municipal de Pacatuba. |

I - DA FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO
A presente Prova de Conceito (PoC) foi realizada em conformidade com o item 9.3 do Termo de Referéncia e

com fundamento no art. 17, §3° da Lei n® 14.133/2021, com a finalidade de verificar a aderéncia técnica do
sistema apresentado pela licitante as especificagoes e funcionalidades exigidas pela Camara Municipal de

Pacatuba/CE.
Conforme previsao editalicia:

“Caso nio atenda a 90% das exigéncias, serd desclassificada.”

A avaliacdo ocorreu mediante demonstragdo funcional do sistema, realizada presencialmente, acompanhada
,(s“’ pelos servidores designados para analise técnica das funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

1T —- DAS CONSIDERACOES INICIAIS DA COMISSAO
[nicialmente, gostariamos de agradecer a licitante pela apresentacao do sistema durante a realizagao da Prova

de Conceito.

Todavia, é importante destacar que a PoC possui como finalidade demonstrar de forma objetiva e pratica as
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, ndo se limitando apenas a apresentagdo superficial de

interfaces ou recursos genéricos.

No exercicio da prerrogativa técnica da Comissao de Licitagdo da Camara Municipal de Pacatuba, foi realizada
andlise complementar do sistema apresentado, por profissional técnico competente da area de Tecnologia da
Informacdo, ocasidio em que se constatou que a solugao demonstrada aparenta tratar-se de um sistema

originalmente voltado para vendas e gestdo comercial, posteriormente adaptado ou mesclado para
gerenciamento de chamados técnicos.

Durante a analise foram identificadas diversas funcionalidades estranhas ao escopo da contratagdo, tais como:

e catalogo;
e administracdo comercial;
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e TVs; \
* lmpressoras; \
* financeiro;
* comissoes;
* parceiros;
* vendas.

Tais funcionalidades destoam das necessidades da Camara Municipal de Pacatuba, cujo foco consiste
especificamente em:

* gerenciamento de chamados;

* gestdo de tickets;

« armazenamento e controle documental;

« acompanhamento técnico de atendimentos.

T WY A g T T

Dessa forma, verificou-se a existéncia de inconsisténcias funcionais e divergéncias relevantes entre o sistema
( apresentado e as necessidades efetivamente definidas no Termo de Referéncia.

111 - DAAVALIACAO DOS REQUISITOS

e T T L e LA o oL R S -

Item Descricao Atende | Nao Atende
01 Permitir a abertura e o registro de chamados técnicos por meio de interface X
web, acessivel aos usudrios cadastrados e autorizados
Possuir mecanismo de controle e monitoramento de SLA (Acordo de Nivel de
02 |Servico), com registro automatico dos prazos de atendimento e de solugao dos |X
chamados
03 Manter registro e consulta do histérico completo de atendimentos e X
intervencoes técnicas realizadas |
= !
04 Disponibilizar painel de monitoramento que permita a visualizagao em tempo X
real dos chamados e atividades executadas no sistema L |
= 2 % . H |
05 Permitir o controle e gestdo de chamados por usuario, setor ou unidade X
administrativa
= e . S T - j
fn 06 Tickets com a funcionalidade de registro das solugdes aplicadas e encerramento X
Ldos atendimentos com validacao
|
07 | Possibilitar a geragdo de relatérios gerenciais sobre os atendimentos realizadosﬂ X J
08 Permitir download e exportagdo de relatérios em formato digital, tais como X
JFPDF, XLS ou formato equivalente
#
09 Registrar automaticamente data, horério e responsavel técnico pelo atendimento X |
realizado ﬁL
» R B ~ . . #
Disponibilizar ferramenta de conversagao (chat) integrada aos tickets que
10 permita a interagdo entre operador e usudrio em tempo real com a
funcionalidade de registro, envio e recebimento de arquivos, anexos e X
evidéncias técnicas para acompanhamento e otimizagao dos atendimentos
0 . t — 4
1 Permitir o acompanhamento detalhado e em tempo real do atendimento em
cada chamado X
. ; : . 2 o = T |
12 Possuir funcionalidade de notificacbes automaticas para usuarios e operadores, X
4dnspomvel em ambiente desktop e dispositivos moveis
. . . » - u
13 Posstulr interface inicial contendo indicadores de desempenho (KPIs), com
graficos e detalhamentos otimizados para facilitar a compreensao dos usudrios e
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Item Atende | Ndo Atende e
1 i e st
apoiar a tomada de decisoes estratégicas i b
Possuir interface inicial contendo indicadores de desempenho (KPIs), com
14 |graficos e detalhamentos que facilitem a andlise das informacdes e subsidiem a | X
tomada de decisdes estratégicas
28
15 Disponibilizar suporte com Inteligéncia Artificial (IA) integrada, destinadoa |
fornecer orientacdes técnicas e respostas relacionadas 3 utilizacao do sistema i
Possuir ambiente de base de conhecimento voltado para solugoes em
16 |Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), permitindo consulta e apoio X
técnico durante os atendimentos
17 Permitir edicdo de arquivos e documentos com versionamento e registro do X
+usuério responsavel I
18 Permitir armazenamento de documento em servidor local e em nuvem cOmo X
( forma redundante de seguranga i
19 Compatibilidade com desktops, dispositivos moveis e navegadores web X
modernos

IV — DAS NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

Requisito 10

“Disponibilizar ferramenta de conversacdo (chat) integrada aos tickets que permita a interagao entre
operador e usudrio em tempo real com a funcionalidade de registro, envio e recebimento de arquivos,
anexos e evidéncias técnicas para acompanhamento e otimizacdo dos atendimentos.”

NAO ATENDIDO:

A funcionalidade apresentada pela licitante nao atendeu integralmente ao requisito exigido no Termo de
Referéncia, uma vez que a solugdo solicitada previa um sistema de conversacdo integrado diretamente aos

tickets de atendimento, possibilitando a comunicagao em tempo real entre operador e usudrio durante todo o
fluxo do chamado, incluindo o registro das interacdes, envio e recebimento de arquivos, anexos e evidencias

é» técnicas.
Durante a demonstracdo, verificou-se a existéncia de uma funcionalidade de chat vinculada ao sistema,
entretanto, esta ndo foi apresentada de forma integrada ao fluxo interno da ordem de servigo ou do ticket. Foi
exibida apenas uma integragao externa com ferramenta de terceiros, especificamente o WhatsApp, sem
comprovagao de funcionamento diretamente no ambiente operacional do chamado técnico.
Além disso:

« Nio houve demonstracio de envio e recebimento de arquivos;

. Nio houve comprovacdo de anexagdo de evidéncias técnicas;

. Nio foi demonstrada integracdo efetiva dentro da ordem de servigo;

« Nio foi comprovado o registro completo da interagao no fluxo do ticket.

Dessa forma, o requisito ndo foi comprovadamente atendido.

Requisito 17

“permitir edicio de arquivos e documentos com versionamento e registro do usuario responsavel.”
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NAO ATENDIDO \\\‘a'//
A funcionalidade apresentada restringiu-se a edigdo de textos simples e arquivos no formato TXT, ndo tendo

sido demonstrada edicdo de documentos em formatos compativeis com a rotina administrativa, tais como DOC,
XLS e PDF, ou equivalentes.

Embora o formato TXT seja tecnicamente valido, trata-se de formato limitado e incompativel com as
necessidades operacionais da Administracdo Publica em atividades relacionadas a produgdo documental

formal.

Nio ficou demonstrado, durante a apresentagdo, por qual motivo funcionalidades de edi¢do ndo foram
evidenciadas ao menos nos formatos PDF e XLS, especialmente considerando que 0 préprio requisito 08 preve

a exportacdo de arquivos nesses formatos. Dessa forma, entende-se que 0 sistema ndo comprovou possti
suporte satisfatorio a edigdo documental exigida, comprometendo o pleno atendimento ao requisito previsto

no Termo de Referéncia.
( Além disso, ndo houve comprovagao satisfatoria quanto:

« Ao versionamento documental;
e Ao historico de alteragoes;
e Ao registro do usudrio responsavel pelas modificagoes.

Dessa forma, conclui-se pelo ndo atendimento do requisito.

Requisito 18
“Permitir armazenamento de documento em servidor local e em nuvem como forma redundante de
seguranca.”

NAO ATENDIDO
A demonstracdo apresentada limitou-se a exibigao de opgoes visuais e botodes relacionados ao armazenamento

em nuvem e servidor local, sem comprovagao pratica do funcionamento efetivo do mecanismo de redundancia
exigido.

N3o foi demonstrado de forma pratica e funcional, o efetivo armazenamento dos documentos em servidor local,
tampouco a redundancia dos documentos em ambiente de nuvem como forma de seguranga, impossibilitando
C assim a validacdo técnica do mecanismo solicitado no requisito.

Dessa forma, conclui-se que a funcionalidade apresentada permaneceu apenas em nivel de interface visual,
sem demonstracdo suficiente para comprovar o pleno atendimento ao requisito exigido.

Nio foi demonstrado:

e armazenamento simultaneo;

« redundancia automatica;

e sincronizacdo entre ambientes;

« seguranca de backup;

» replicagdo entre servidor local e nuvem.

Assim, a funcionalidade permaneceu apenas em nivel de interface visual, sem comprovagdo técnica
suficiente para validagdo do requisito.

Requisito 19

“Compatibilidade com desktops, dispositivos moveis e navegadores web modernos.”
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A demonstracdo contemplou apenas a compatibilidade do sistema em navegadores web modemM//

dispositivos mdveis e desktop.

Observou-se ainda que foram realizados apenas redimensionamentos de tela no navegador com intuito de
simular adaptacdo do sistema as demais plataformas.

Todavia, ndo houve comprovacdo efetiva de:

* compatibilidade nativa multiplataforma;

* funcionamento validado em ambiente desktop;

* funcionamento validado em dispositivos méveis;

* adequagdo operacional completa nas plataformas exigidas.

Dessa forma, a comprovagdo apresentada mostrou-se parcial e insuficiente para validar integralmente o
requisito exigido.

(' V-DO RESULTADO FINAL DA PROVA DE CONCEITO

Foram avaliados 19 (dezenove) requisitos técnicos objetivos, todos considerados com peso equivalente para
fins de afericdo da aderéncia técnica do sistema apresentado.

Constatou-se 0 ndo atendimento de 04 (quatro) requisitos, correspondendo a aproximadamente:

4/19 X 100 = 78,95%

Dessa forma, considerando que o Termo de Referéncia exige atendimento minimo de 90% das funcionalidades
avaliadas, conclui-se que a licitante NAO atingiu o percentual minimo de aceitabilidade técnica exigido na
Prova de Conceito.

VI - CONCLUSAO

Ante o0 exposto, esta Comissdo conclui pela REPROVACAO da licitante na Prova de Conceito (PoC), em razio

do ndo atendimento ao percentual minimo de 90% das exigéncias previstas no Termo de Referéncia, restando
configurada sua DESCLASSIFICACAO, nos termos do item 9.3.4 do edital.

_ Diante disso, recomenda-se o prosseguimento do certame com a convocagao da licitante subsequente,
( observada a ordem de classificacdo, para realiza¢ao da respectiva Prova de Conceito.

Pacatuba/CE, 18 de maio de 2026.
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RESPONSAVEL CAMARA MUNICIPAL DE PACATUBA

~—

ADR ODRIGUES - GESTOR DE T1I
DIRETIORIA DE TECNOLOGIA - DITEC

% JOSE DE SOUSA FILHO ~ TECNICO DE TI

DIRETORIA DE TECNOLOGIA - DITEC




