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CONCORRENCIA N° 029.2025 - SEGOV

PLANILHA DO INVOLUCRO N° 3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E
RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

AGENCIA: REGISTER PUBLICIDADE

JULGADOR 1: RODRIGO CESAR ROCHA QUEIROZ

NOTA DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAOQ: 33,71

a) O porte e a tradigdo dos clientes, como
anunciantes publicitdrios, e o periodo de

Nota maxima do
critério de
avaliacao: 3,00

Nota do
Julgador: 2,00

atendimento a cada um.
Justificativa: A agéncia afirma ter 27 anos de atuagdo no mercado publicitario

cearense e ap6s apresentar uma pégina com antigos clientes lista 10, acrescentando
que, segundo o edital, serdo julgados “pelo porte e tradigéo dos clientes da licitante e o
conceito de seus produtos e servigos no mercado”. E um equivoco. Vamos esclarecer o
que preceitua o instrumento convocatério da Concorréncia N°© 029.2025 - SEGOV em
seu critério de julgamento disposto no subitem 12.2.2 Quesito 2 - Capacidade de
Atendimento, alinea “a”: o porte e a tradigdo dos clientes, como anunciantes
publicitarios, e o periodo de atendimento de cada um. Como “anunciantes
publicitérios” a agéncia sé apresenta um de médio porte, o Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Ceara (SEBRAE-CE), e nenhum dos que figuram em sua carteira
integra a administragéo publica municipal, estadual ou federal.

b) A experiéncia dos profissionais da licitante
em atividades publicitdrias e a adequacéao

Nota méxima do
critério de
avaliagao: 3,00

Nota do
Julgador: 3,00

das quantificagdes e das qualificagdes
desses profissionais as necessidades de
comunicagdo publicitaria da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: Os profissionais relacionados pela licitante s&o experientes em atividades

publicitérias e ha adequacéo das quantificagdes e qualificagdes as necessidades de
comunicacéo publicitdria do Governo Municipal de Sdo Gongalo do Amarante.
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infraestrutura e dos recursos materiais que | avaliagdo: 3,00
estardo a disposicdo da(o) ANUNCIANTE na
execucio do contrato.

Justificativa: A licitante tem uma sede prdpria de trés andares na Rua Joaquim Lima, n® 1367,
no bairro Papicu, préxima a Avenida Santos Dumont e ao Shopping Rio Mar Fortaleza. As
dependéncias abrigam em trés andares os seus sistemas operacionais estruturados em quatro
dreas: Estratégica, Inovacao, Digital e Negdcios e Operacéo. Infraestrutura e recursos materiais

sdo suficientes e adequadas ao atendimento do anunciante.

d) A funcionalidade do relacionamento N?t‘a .ma:r:ima do Nota do
operacional entre a(o) ANUNCIANTE e a | Critériode Julgador: 3,00
licitante. avaliacdo: 3,00

Justificativa: A sistemética de atendimento da proponente é detalhada e os textos de alguns
tépicos sdo assim identificados: evolugdo e os novos desafios da publicidade; nunca é possivel
prever todos os cendrios; situacdes diferentes pedem sistemaéticas diferentes; trabalhando com
as demandas novas do dia a dia; enfrentando demandas; buscando exceléncia em diferentes
cenarios; estabelecendo dindmicas e protocolos para aumentar eficiéncia e previsibilidade e
classificando demandas para definir sistematicas. A seguir enumera as rotinas com as
atribuicfes de cada profissional e os compromissos definidos no edital.

Nota maxima do Nota do

e) A relevancia e a utilidade das informagdes | Criteriode Julgador: 2,90

de marketing e comunicagéo, das pesquisas | avaliagéo: 3,00
de audiéncia e da auditoria de circulagao e
controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposigéao da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: A licitante apresenta como fontes de informac&o as seguintes: GfK, Kantar IBOPE
Media, Anuério Brasileiro de Midia, IVC, IBGE e Reportei, que indica como fundamental para a
elaboragéo da midia digital. Ndo demonstra contar com o TGl - Target Group Index - TG BR 2025
R2 - BRM Fortaleza — Pessoa — Copyrigth TGI LATINA da Kantar que estuda habitos, atitudes e
consumo de produtos, marcas e midia (online e offilane) da populagao da Regido Metropolitana
de Fortaleza e onde, como, quando e com que intensidade os publicas utilizam a comunicagio
para saber mais sobre os seus municipios.
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Nota méxima do Nota do
c) A adequagdo das Instalagbes, da critério de Julgador: 3,00
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| Nota do
Julgador: 3,30

Nota méxima do
critério de
avaliagéo: 3,34

a) A originalidade da solucédo criativa e sua
adequacdo a natureza do cliente, ao
publico-alvo e ao desafio de comunicagéo.

Justificativa: O Repertério tem filmes de trinta segundos e um anuncio de jornal sobre a
cachaca de Vigosa do Ceard, realizados para o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Ceard (SEBRAE-CE). Filmes para a Assembleia Legislativa do Cearé (Alece) e aniuncios de
jornal sobre a iniciativa “Ceara de Valores” e a campanha de 100 anos. As pegas guardam
adequacio a natureza dos clientes, aos publicos-alvo e aos desafios de comunicagéo, mas
demonstram pouca originalidade.

Nota do
Julgador: 3,33

i Nota méxima do
b) A clareza e precisdo das mensagens e a

adequacao da linguagem as caracteristicas
dos meios e publicos-alvo.

critério de
avaliagao: 3,33

Justificativa: As mensagens sdo claras e a linguagem adequada &s caracteristicas dos meios e
dos publicos-alvo.

Nota do
Julgador: 3,33

¢) A qualidade da produgéo, da execugéo e do N?t? .ma.\-:}ma do
acabamento das pegas. critério de

avaliacdo: 3,33

Justificativa: A qualidade da produgéo, da execugio e do acabamento das pecas recebeu a
aprovacgéao dos clientes e dos veiculos a que foram destinadas.

a) Aevidénciade planejamento estratégico por
parte da licitante na proposigdo da solucéo
publicitaria.

Nota maxima do
critério de
avaliacio: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: Os dois relatos - “Campanha Olhares”, da Assembleia Legislativa do Ceard,” e
“Revista Ceara”, do SEBRAE-CE, permitem identificar evidéncias de planejamento estratégico no

encaminhamento das solugdes criativas.

b) A demonstragdo de que a solugédo
publicitdria contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagéo do cliente.

Nota méxima do
critério de
avaliagao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,45

Justificativa: As demonstracées de que as solugdes publicitarias contribufram para o

atingimento dos objetivos desejados pelo cliente estdo assentadas apenas nas narrativas da
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proponente, referendadas pelos clientes. Nao séo relatados fatos bastantes, nem indicados
nameros do que foi realizado como comprovagao do que esta registrado.

c) A complexidade dos desafios de
comunicagdo apresentados no Relato e a
relevancia dos resultados obtidos.

Nota maxima do
critério de
avaliagao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,40

Justificativa: A complexidade do desafio de comunicagéo da “Campanha Olhares” &
expressiva, visto que busca reverter percepgéo de plblicos diversos, nem sempre favoraveis,
sobre o desempenho do Poder Legislativo Estadual, mas néo é possivel avaliar com clareza os
resultados alcangados. O segundo relato, a “Revista Ceard”, elaborada para o SEBRAE-CE, é pega
que reune um apanhado de iniciativas do que foi realizado e bem mais facil de obter os resultados
desejados, que também nédo séo expressos de forma percebivel.

d) O encadeamento légico da exposicdo do
Relato pela licitante.

Nota maxima do
critério de
avaliacao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

compreensdo da argumentacao.

Justificativa: As narrativas sdo desenvolvidas com encadeamentos légicos e facilitam a

CPF: 065.588.263-48
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CONCORRENCIA N° 029.2025 —- SEGOV

PLANILHAS DO INVOLUCRO N° 3 —- CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO
E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

AGENCIA: REGISTER PUBLICIDADE

JULGADOR 2: LARA MARIA DE SOUSA LIMA

NOTA DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO: 33,65

Nota méxima do Nota do

a) O porte e a tradigdo dos clientes, como critério de Julgador: 2,00
anunciantes publicitarios, e o periodo de | avaliagdo:3.00
atendimento a cada um.

Justificativa: A licitante relacionou 10 clientes como anunciantes publicitarios. Apenas um de
médio porte, o SEBRAE-CE, & nenhum deles pertencente 4 administragéo publica.

Nota méxima do Nota do

b) A experiéncia dos profissionais da licitante critério de Julgador: 3,00
em atividades publicitarias e a adequagdo | a@valiagao: 3,00
das quantificagbes e das qualificagées
desses profissionais as necessidades de
comunicagéao publicitaria da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: Os curriculos dos profissionais adicionados a Capacidade de Atendimento

revelam experiéncia em atividades publicitdrias e a adequagao das qualificagdes as
necessidades de comunicacédo do municipio. A quantificagao é satisfatéria para atender as
demandas do Governo Municipal de Sdo Gongalo do Amarante: Atendimento - 2; Estudo e
Planejamento — 2; Midia - 3; Criag&o - 8; Produgéo de Radio, TV, Cinema; Internet e Gréfica - 3;
Check-in, Arquivo e Pesquisa — 1 e Administrativo e Financeiro - 4.
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Nota méaxima do Nota do
c) A adequacio da infraestrutura e das | Cliteriode Julgador: 3,00

instalagdes que estardo a disposigcdo da(o) | avaliacéo: 3,00
ANUNCiANTE na execugéo do contrato.

em uma area de 1.000 m? que abrlga presidéncia, administragdo e finangas, atendimento, estudo
e planejamento, midia, inclusive o nlicleo de midias sociais, a produgio e o arguivo e pesquisa.
No ultimo pavimento um lounge e espago de lazer e descompressfo a disposigéo dos
colaboradores. Conta ainda com uma sala multimidia e outas duas para reunioes.

d) A funcionalidade do relacionamento Nét? _ma:nzima do Nota do
operacional entre a(o) ANUNCIANTE e a | Critériode Julgador: 3,00
licitante. avaliacéo: 3,00

Justificativa: O detalhamento do passo a passo, com recomendagdes de procedimentos,
voltado para o fluxo do trabalho da agéncia é moderno, sintonizado com os novos desafios do
periodo pés-pandemia e o requerido por outros rumos adotados pelos servigos atuais de
propaganda e publicidade, inclusive a institucional.

Nota méaxima do Nota do

e) A relevancia e a utilidade das informagdes critério de Julgador: 2,80

de marketing e comunicagéo, das pesquisas | avaliagdo: 3,00
de audiéncia e da auditoria de circulacédo e
controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposicéo da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: Ao Governo Municipal de Sdo Gongalo do Amarante a licitante disponibiliza

estudos e pesquisas de comunicacdo e marketing do GfK, Kantar lbope Media e do Instituto
Verificador de Circulagéo — IVC. A organizagdo IVC mudou seu nome em 2015 para refletir a
realidade multiplataforma do mercado de comunicagéo e a crescente necessidade de auditoria de
dados de audiéncia em diferentes canais e ndo apenas a circulagéo fisica de jornais e revistas. As
principais fungdes do IVC na publicidade incluem Auditoria e Certificagdo, Transparéncia
e Medicdo de Audiéncia. Além da midia impressa, o IVC audita métricas de desempenho de midias
digitais e até mesmo dados de publicidade em espagos externos (Out-of-Home - OOH).

N&o dispde a licitante do TGl — Target Group Index — TG BR 2025 R2 — RM Fortaleza - Pessoa -
Copyrigth TGI LATINA que estuda habitos, atitudes e consumo de produtos, marcas e midia (online
e offline) da populagio da Regido Metropolitana de Fortaleza.

a) A originalidade da solugdo criativa e sua N?t? THsetTe ag hetRdo
adequacdo a natureza do cliente, ao | CMeMo de Julgador: 3,30
ptiblico-alvo e ao desafio de comunicagéo. avaliagéo: 3,34

Justificativa: Falta originalidade &s pegas que integram as solugdes criativas apresentadas

pela agéncia em seu Repertorio, embora estejam adequadas & natureza do cliente, ao publico-
alvo e ao desafio de comunicagéo.
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b) A clareza e precisdo das mensagens e a
adequacgéo da linguagem as caracteristicas
dos meios e publicos-alvo.

Nota méxima do
critério de
avaliacao: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

as caracteristicas dos meios e dos publicos-alvo.

Justificativa: Nao ha imprecisdo nas mensagens ou falta de clareza e a linguagem é adequada

c) A qualidade da producdo, da execugéo e do
acabamento das pegas.

Nota méxima do
critério de
avaliagao: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

Justificativa: As pegas publicitarias demonstram regular producio, exscugéo e acabamento.

a) evidéncia de planejamento estratégico por

parte da licitante na proposigdo da solugéo
publicitaria.

Nota méxima do
critério de
avaliagdo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: Na proposicédo da solugao publicitéria hd evidéncia de planejamento publicitario.

b) A demonstragcdo de que a solucéo
publicitaria contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicacao do cliente.

Nota maxima do
critério de
avaliagao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,45

Justificativa: A demonstracéo de que a solugéo publicitéria contribuiu para o alcance dos

objetivos da comunicacgéo do cliente estdo restritas a narrativa da licitante. Nao sio descritos
fatos relevantes ou expressos em ndmeros os resultados obtidos.

c) Acomplexidade do desafio de comunicacéo
apresentado no Relato e a relevancia dos
resultados obtidos.

Nota méxima do
critério de
avaliacao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,46

Justificativa: Avaliar a complexidade do desafio da “Campanha Olhares”, concebida, criada e

velculada para a Assembleia Legislativa do Ceara é dificil, visto constituir um apelo publicitario a
percepcéo das pessoas. Na Psicologia pressupde selecionar, organizar e interpretar informacgoes
sensoriais para compreender e transformar estimulos em experiéncias significativas,
influenciadas por experiéncias passadas, memdrias e expectativas, ndo sendo apenas uma copia
passiva da realidade, mas uma construgo ativa. Ainda assim os argumentos disponiveis séo

pouco esclarecedores. No programa “Revista Ceard” seria mais facil detectar resultados, mas o
texto também néo é objetivo.
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- o Nota méxima do Nota do
d) O encadeamento logico da exposi¢cdo do

Relato pela licitante. critério de

avaliacéo: 2,50

Julgador: 2,48

Justificativa: O texto é expositivo, a argumentacéo da proponente apresenta regular
ordenamento légico.

Zﬁ% n%m / m/paoa 3L 70EN

Lara Maria de Sousa Lima
CPF: 070.151.853-77
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CONCORRENCTA N° 029.2025 - SEGOV

PLANILHAS DO INVOLUCRO N° 3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO
E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

AGENCIA: REGISTER PUBLICIDADE
JULGADOR 3: FABRICIO BARRETO COELHO

NOTA DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO: 3291

Nota méxima do Nota do

a) O porte e a tradicdo dos clientes, como | CMtEMO de Julgador: 1,50

anunciantes publicitarios, e o periodo de | avaliagdo: 3,00
atendimento a cada um.

Justificativa: Como anunciante publicitério, a licitante relaciona em sua carteira de clientes o
Servico de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas do Ceara (SEBRAE-CE), entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autdnomo, um
anunciante de porte médio. Os outros 22 também s&o todos da iniciativa privada e de pequeno
porte.

Nota maxima do Nota do

b) A experiéncia dos profissionais da licitante critério de Julgador: 3,00

em atividades publicitarias e a adequagdo | avaliagdo: 3,00
das quantificagcdes e das qualificagdes
desses profissionais as necessidades de
comunicacgio publicitaria da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa; Os profissionais indicados pela agéncia revelam tempo significativo de trabalho

em atividades publicitérias e adequagao das qualificagdes profissionais com formagéo de nivel

superior, MBA e cursos técnicos. A quantidade € a necessaria para atender a comunicacéo do
Governo Municipal de S3o Gongalo do Amarante.
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| Nota méxima do Nota do

c) A adequagao das instalagbes, da critério de Julgador: 3,00

infraestrutura e dos recursos materiais que | avaliagao: 3,00
estardo a disposicdo da execucdo do
contrato.

Justificativa: A licitante dispde das instalagdes, de
infraestrutura e dos recursos materiais que estardo a
disposicdo da execugéo do contrato

d) A funcionalidade do relacionamento N?t? 'maxima 45 Nota do
operacional entre a(o) ANUNCIANTE e a | Cfitériode Julgador: 3,00
licitante. avaliagao: 3,00

Justificativa: A funcionalidade do relacionamento operacional que a agéncia oferta ao Governo
Municipal de Sdo Gongalo do Amarante é relevante e atende aos desafios contemporéneos da

publicidade e propaganda, as caracteristicas do desafio de comunicag&o e aos objetivos
definidos no Briefing.

Nota méxima do Nota do

e) A relevancia e a utilidade das informagdes critério de Julgador: 2,75
de marketing e comunicacdo, das pesquisas | avaliagao: 3,00
de audiéncia e da auditoria de circulagdo e
controle de midia que a licitante colocard
regularmente a disposigéao da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: A agéncia afirma dispor das seguintes ferramentas de verificagao de audiéncia e
controle de midia: Gfi{, Kantar Ibope Media, IVC, IBGE, Anuétio Brasileiro de Midia e Reportei, a
Gltima para os trabalhos de midia digital. Nao dispde do TGI - Target Group Index - TG BR 2025 R2
- RM Fortaleza — Pessoa — Copyrigth TGl LATINA que estuda hébitos, atitudes e consumo de
produtos, marcas e midia (online e offilane) da populagéo da Regido Metropolitana de Fortaleza.

I = e Nota méxima do Nota do
a) A originalidade da solugéo criativa e sua o _
adequacdo & natureza do cliente, ao | GO de Julgador: 3,20
publico-alvo e ao desafio de comunicagéo. avaliagdo: 3,34

Justificativa: As pecas que integram o Repertério revelam pouca originalidade. As solugdes
criativas apresentadas sdo adequadas & natureza do cliente, ao publico-alvo e ao desafio de
comunicagao.
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b) A clareza e precisdo das mensagens e a
adequacéo da linguagem as caracteristicas
dos meios e publicos-alvo.

Nota maxima do
critério de
avaliacdo: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

mas correta e adequada as caracteristicas dos meios e dos publicos-alvo.

Justificativa: Ndo ha imprecisdo ou falta de clareza nas mensagens. A linguagem é simples,

c) A qualidade da producgéo, da execugéo e do
acabamento das pegas.

Nota méxima do
critério de
avaliagéo: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

com a aceitacéo pelos veiculos.

Justificativa: A qualidade da produgao, execucgéo e do acabamento das pegas foi reconhecida
pelos clientes que as liberaram para divulgag&o e as insergdes na programacao foram realizadas

a) Aevidénciade planejamento estratégico por
parte da licitante na proposicao da solucéo
publicitaria.

Nota méxima do
critério de
avaliacdo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: E possivel reconhecer evidéncias de planejamento estratégico nos
procedimentos narrados pela licitante ao propor solugdes para os dois relatos.

b) A demonstragdo de que a solugéo
publicitaria contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagédo do cliente.

Nota méxima do
critério de
avaliacdo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,40

clientes.

Justificativa: Os textos nao apresentam argumentos suficientes de que a solugdo publicitaria
sugerida, e suas recomendagdes, contribuiram para o alcance dos objetivos desejados pelos

¢) Acomplexidade do desafio de comunicagéo
apresentado no Relato e a relevancia dos
resultados obtidos.

Nota maxima do
critério de

avaliacdo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,45

identificacdo dos resultados.

Justificativa: A “Campanha Olhares”, concebida para a Assembleia Legislativa do Ceara é de
dificil avaliagdo sobre sua cmplexidade, pois constitui um desafio que envolve a percepgéo das
pessoas. Mais do que mera copia passiva da realidade é uma construgéo proativae a
argumentacéo da licitante ndo contem elementos bastantes para esclarecer a relevancia do
solicitado. No programa “Revista Ceara” o texto também néo € objetivo no sentido de permitir a




/’:m'_f,\
R
GONC/\.O | GOVERNO MUNICIPAL DE SA0 GONCALO DO AMARANTES 2

SECRETARIA DE GOVERNO 0503 --J
AVANA(‘,'M&RJﬁEJS.E | Ru .;Inchm andara, n° 'l""l F e I\f‘ ric rﬂ C; o. CEP: f\"f‘“)-'""! S0 Gongalo do Amaranie

COVERIO MLMICIPAL | {55} AP42-0748 — www.sacgoncale anvie o8 c}cp] 07,532 £50/001-i9 \ti‘ﬂ"‘“mj/

Nota méxima do Nota do

d) O encadeamento légico da exposigdo do
critério de Julgador: 2,45

Relato pela licitante.
avaliagdo: 2,50

Justificativa: A licitante desenvolve a argumentagao expositiva com certo ordenamento ldgico,
embora como dito no critério de julgamento descrito na alinea “c” a narrativa nem sempre
apresente resultados relevantes.

Fabricio Barreto Coelho
CPF: 755.097.333-49




