PAC

PREFEITURA

TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletronico — Servico

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DOS SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA GESTAO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES PUBLICAS PARA A PREFEITURA DE PACUJA-CE, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que

cobrir a melhor oferta, sera da seguinte forma:

a) R$ 150,00 para o grupo.

GRUPO UNICO — AMPLA PARTICIPACAO

ITEM | CATSER

DESCRICAO

UNIDADE QUANT.

VR. UNIT.
ESTIMADO

VR. TOTAL.
ESTIMADO

1 1821

CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE LOCACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA GESTAO
E ARMAZENAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES PUBLICAS PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS
DE PACUJA/CE.

3.367,90

40.414,80

2 1821

CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE LOCACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA GESTAO
E ARMAZENAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES PUBLICAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE PACUJA/CE.

3.442,90

41.314,80

3 1821

CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE LOCACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA GESTAO
E ARMAZENAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES PUBLICAS PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE PACUJA-CE

3.367,90

40.414,80

4 1821

CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE LOCACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA GESTAO
E ARMAZENAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES PUBLICAS PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DO
TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE
PACUJA/CE.

3.367,90

40.414,80

VALOR GLOBAL ESTIMADO

162.559,20

1.3. Em caso de cota reservada, destinada as empresas com tratamento juridico
diferenciado, esta podera ser adjudicada ao vencedor da cota principal, ou, diante de sua
recusa, das licitantes remanescentes, desde que seja praticado o menor prego dentre as

cotas e que seja aceitavel pela Administragao.
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1.4. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto desta solucao consta demonstrado no alinhamento entre a contratacao e
o planejamento desta administragdo, de acordo com o disposto em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza da Contratac¢ao:

4.1.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servico comum, de
natureza continuada, em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/21,
por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente
encontradas no mercado.

4.2. Duracao do Contrato:

4.2.1. O prazo de vigéncia da contratag¢do ¢ de 1 (um) ano, contado da data da sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a prorrogagdo contratual.

4.3. Requisitos Necessarios:

4.3.1. Sao requisitos para o atendimento da demanda:

4.3.2. Para o atendimento adequado da demanda que trata da locagao de sistema
informatizado para gestdo de dados e informagdes publicas da Prefeitura Municipal de
Pacuja-CE, € necessario que a solu¢do contratada atenda a um conjunto de requisitos
técnicos, operacionais ¢ de conformidade que assegurem o pleno funcionamento do
servico e a eficiéncia na gestdo das informagdes municipais.

4.3.3. Em primeiro lugar, exige-se que o sistema opere em ambiente web,
hospedado em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS), dispensando
qualquer necessidade de instalagdo local e garantindo acesso remoto e simultaneo por
multiplos usuarios.

4.3.4. A solugao deve possuir banco de dados tnico, com controle de permissdes
por perfis, interface moderna, responsiva e intuitiva, além de permitir a customizagao
do ambiente virtual de acordo com as necessidades de cada secretaria municipal.
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4.3.5. Do ponto de vista técnico, o sistema deve assegurar elevados padrdes de
seguranca da informagdo, contemplando autenticagdo via JWT, criptografia SSL/TLS
1.3 e controle de acesso por origem geografica, restrito ao territorio nacional.

4.3.6. O banco de dados deve ser mantido em nuvem privada (VPC), com
criptografia gerenciada pela AWS, conforme os parametros de seguranga do FIPS 140-
2, garantindo a integridade e a confidencialidade dos dados publicos. Também ¢
imprescindivel que a plataforma disponha de espago ilimitado para armazenamento
em nuvem, assegurando a continuidade dos servicos e a preservacdo digital dos
documentos e registros.

4.3.7. Outro requisito fundamental ¢ a integragdo com o Sistema de Informacdes
Municipais (SIM) do Tribunal de Contas do Estado do Cearda (TCE-CE),
possibilitando a importacdo e indexagdo automatica dos dados referentes a receitas,
despesas e licitagoes.

4.3.8. O sistema devera oferecer ferramentas de busca avangada por palavras-
chave, unidade gestora, periodo, nimero de processo e modalidade licitatdria, além de
permitir a criagdo de novas pastas; permitir o envio ¢ o download de documentos
individualmente.

4.3.9. Deve-se assegurar, ainda, a execucao de servigos técnicos especializados de
manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, acompanhados de suporte
técnico permanente, com atendimento via e-mail, WhatsApp e telefone.

4.3.10. E essencial que a empresa contratada realize a implantagio completa do
sistema, incluindo a migracdo dos dados existentes ¢ a capacitagdo dos servidores
municipais usudrios da plataforma, de modo a garantir a correta utilizacdo das
ferramentas e a eficiéncia operacional.

4.3.11. 0 sistema devera estar em conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente com a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag¢do), a Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais), assegurando que o tratamento das informagdes publicas ocorra
com transparéncia, seguranca ¢ integridade.

4.3.12. Por fim, serd necessaria a realizacdo da prova de conceito (PoC) do sistema
de gerenciamento de dados e informagdes municipais que ¢ uma etapa essencial para
subsidiar a decisdo administrativa quanto a adogao definitiva da solugdo tecnoldgica
mais adequada as necessidades da Prefeitura. Trata-se de um procedimento técnico
que visa comprovar, em ambiente controlado e de forma pratica, a viabilidade,
eficiéncia, compatibilidade e aderéncia funcional do sistema proposto em relacao aos
processos administrativos, financeiros, contabeis, patrimoniais, tributarios e de gestao
publica em geral

4.3.13. Assim, o atendimento a esses requisitos ¢ indispensavel para garantir que a
contratagdo alcance seus objetivos, promovendo a modernizagdo administrativa, a
eficiéncia na gestdo documental e o fortalecimento da transparéncia e da governanca
digital no ambito do Municipio de Pacuja-CE.

4.4. Relevancia dos Requisitos Estipulados:

4.4.1. Os requisitos estabelecidos para a contratacdo do sistema informatizado de
gestao de dados e informagdes publicas possuem relevancia fundamental para garantir
a eficiéncia administrativa, a seguranca da informacao e a transparéncia das agdes da
Prefeitura Municipal de Pacuja-CE. Cada exigéncia técnica e operacional foi definida
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com o objetivo de assegurar que a solugdo contratada seja moderna, segura, escalavel
e aderente as necessidades da gestdo publica contemporanea.

4.4.2. A adogdo de um sistema em ambiente web, operando na modalidade
Software as a Service (SaaS), ¢ relevante por proporcionar acesso remoto, simultineo
e continuo, sem depender de infraestrutura fisica ou instalacdes locais. Essa
caracteristica garante maior flexibilidade de uso, redu¢do de custos com manutengio
de servidores e atualizagdo automatica da plataforma, mantendo o sistema sempre em
conformidade com as melhores praticas tecnologicas.

4.4.3. Os requisitos de seguranca, como autenticacdo via JWT, criptografia
SSL/TLS 1.3, controle de acesso geografico restrito e armazenamento em nuvem
privada com criptografia gerenciada, sdo essenciais para proteger as informacdes
publicas municipais contra acessos indevidos, vazamentos e perdas de dados. Esses
mecanismos de prote¢do reforcam a confiabilidade e a integridade das informacdes,
assegurando a observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e demais normativos aplicaveis.

4.4.4. A integragdo com o Sistema de Informagdes Municipais (SIM) do Tribunal
de Contas do Estado do Ceard (TCE-CE) tem importancia estratégica, pois permite a
automatizacdo da indexa¢do das informagdes de receitas, despesas e licitacdes,
reduzindo erros operacionais e garantindo que os dados disponibilizados estejam
sempre atualizados.

4.4.5. Essa integracdo também facilita o acompanhamento pelos o6rgdos de
controle e pela sociedade, ampliando o cumprimento dos principios da publicidade e
da transparéncia previstos na Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011).

4.4.6. A disponibilizagdo de espago ilimitado em nuvem, bem como a
possibilidade de migragdo e atualizagdo constante dos dados, € outro requisito de alta
relevancia, pois assegura a continuidade dos servigos e a preservagdo digital dos
documentos publicos, evitando perdas e permitindo consultas futuras.

4.4.7. A exigéncia de suporte técnico continuo, manutencao preventiva, corretiva,
evolutiva e adaptativa, aliada a capacitagdo dos servidores, também ¢ de suma
importancia, pois garante o uso pleno do sistema, a solug¢do rapida de eventuais
problemas e o aprimoramento constante das funcionalidades. Esses requisitos
asseguram que o investimento publico resulte em beneficios duradouros, traduzidos
em maior eficiéncia administrativa e melhoria da prestacao dos servicos publicos.

4.4.8. Por fim, a observancia das normas legais e de governanca digital consolida
a credibilidade da administragdo municipal, promovendo a transparéncia, a
responsabilidade no uso dos recursos publicos e a modernizagdo da gestdo. Assim, a
relevancia dos requisitos estipulados reside na sua contribuicdo direta para a
construcdo de uma administragdo publica mais eficiente, tecnoldgica, segura e
acessivel a populagao de Pacuja-CE.

4.5. Sustentabilidade:

4.5.1. A adocdo de critérios de sustentabilidade na contratacdo dos servigos de
locacao de sistema informatizado para gestdo de dados e informagdes publicas da
Prefeitura Municipal de Pacuja-CE revela-se fundamental para alinhar a modernizacao
administrativa aos principios da responsabilidade ambiental, social e economica que
norteiam a administragdo publica contemporanea.
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4.5.2. A principal medida sustentavel presente na solu¢do contratada ¢ a utilizagao
de tecnologia em ambiente web/nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS),
que dispensa a instalacdo local e reduz a necessidade de equipamentos fisicos,
servidores e infraestrutura propria. Essa caracteristica contribui significativamente
para a diminuicao do consumo de energia elétrica, além de evitar a geragao de residuos
eletronicos, o que torna o sistema uma ferramenta de baixo impacto ambiental e
alinhada aos objetivos de sustentabilidade tecnologica.

4.5.3. Outro aspecto de grande relevancia ¢ a digitalizagdo dos processos
administrativos € o armazenamento eletronico dos documentos publicos. Essa pratica
reduz drasticamente o consumo de papel, tinta e demais insumos de escritério,
promovendo economia de recursos naturais e financeiros. A substituicdo dos arquivos
fisicos por registros digitais também facilita o acesso as informagdes, melhora o
controle documental e elimina a necessidade de espagos fisicos para arquivamento,
resultando em um modelo de gestdo mais agil, economico e ambientalmente
responsavel.

4.5.4. A preservacao digital proporcionada pelo sistema refor¢a ainda mais o
compromisso sustentavel da administracdo, ao garantir a integridade e a perenidade
das informagdes publicas, evitando a perda de dados e o retrabalho decorrente de
reimpressoes ou extravios. Além disso, a manutengdo dos documentos em meio
eletronico assegura maior eficiéncia na consulta e transparéncia na disponibilizagdo
das informacoes.

4.5.5. Do ponto de vista social, a contratacdo prevé a capacitagdo dos servidores
municipais, o que representa uma importante iniciativa de sustentabilidade
institucional. O treinamento continuo fortalece o capital humano, estimula o uso
consciente das ferramentas tecnolodgicas e contribui para a perpetuagdo das boas
praticas administrativas, mesmo diante de mudancas de gestao.

4.5.6. Por fim, o modelo de locacao adotado promove também a sustentabilidade
econdmica, ao substituir investimentos elevados em infraestrutura e licenciamento por
um custo mensal previsivel e controlado. Esse formato garante melhor planejamento
orgamentario, evita a obsolescéncia tecnoldgica e assegura a continuidade dos servicos
sem comprometer os recursos publicos.

4.5.7. Dessa forma, os critérios de sustentabilidade incorporados a presente
contratagdo abrangem a economia de recursos naturais, a reducdo de impactos
ambientais, o fortalecimento da capacidade técnica dos servidores e a racionalizagdo
dos gastos publicos, consolidando uma gestao moderna, eficiente e comprometida com
a responsabilidade socioambiental no &mbito do Municipio de Pacuja-CE.

4.6. Subcontratacio:

4.6.1. A ndo adogado da subcontratacdo justifica-se pela natureza técnica, integrada
e sensivel do objeto contratado, que envolve a cessao de direito de uso, implantagao,
manuten¢do e suporte de sistema informatizado para gestdo de dados e informagdes
publicas do Municipio de Pacuja-CE.

4.6.2. Trata-se de servigo que exige controle total, continuo e direto por parte da
empresa contratada, a fim de garantir a seguranga, a integridade e a confidencialidade
das informacdes publicas processadas e armazenadas na plataforma.

4.6.3. A execucao integral por uma unica empresa assegura maior uniformidade
nos procedimentos técnicos, evita falhas de comunicacao entre diferentes prestadores

Rua 22 de Setembro, n°® 325 - Centro, CEP: 62180/000 - CNPJ: 07.734.148/0001-07
www.pacuja.ce.gov.br / e-mail: gabinete@pacuja.ce.gov.br



PAC

PREFEITURA

e elimina riscos de vulnerabilidade na gestao dos dados, especialmente considerando
que o sistema sera integrado ao SIM — Sistema de Informag¢des Municipais do Tribunal
de Contas do Estado do Ceara. Além disso, a presenga de multiplos executores poderia
comprometer a rastreabilidade das acdes, dificultando o controle interno e a
responsabilizacdo em caso de falhas operacionais.

4.6.4. Outro fator determinante é que o objeto requer conhecimento técnico
especializado e dominio sobre a arquitetura e seguranga do sistema, o que seria
inviavel de fragmentar sem perda de desempenho e de confiabilidade.

4.6.5. A concentragdo da execu¢ao na contratada principal assegura também maior
eficiéncia na manuten¢do corretiva, preventiva e evolutiva do software, bem como no
suporte técnico oferecido aos servidores municipais.

4.6.6. Portanto, a vedacdo a subcontratagdo ¢ medida necessaria para preservar a
coeréncia técnica da solucdo, garantir a continuidade dos servigos e assegurar o
cumprimento integral das obrigacdes contratuais, com responsabilidade exclusiva e
direta da empresa contratada perante a Administragao Publica.

4.7. Garantia da contratacao:

4.7.1. A ndo exigéncia de garantia contratual mostra-se adequada e proporcional a
natureza do objeto, que consiste na locagdo de sistema informatizado para gestdo e
armazenamento de dados e informagdes publicas, servico de natureza intelectual,
continuada e essencialmente tecnoldgica, prestado de forma imaterial e em ambiente
virtual.

4.7.2. Por ndo envolver fornecimento de bens permanentes, execucao de obras ou
entrega de materiais que demandem restitui¢do ou cobertura de eventuais prejuizos
materiais, a exigéncia de garantia ndo se revela necessaria.

4.7.3. A prestagdo de servicos se dd mediante licenciamento e hospedagem de
software em nuvem, com suporte técnico continuo, cujos riscos de inadimplemento
sao mitigados por mecanismos contratuais proprios — como a possibilidade de
suspensdo de pagamentos, aplicacdo de penalidades administrativas e rescisao
contratual em caso de descumprimento.

4.7.4. Ademais, a exigéncia de garantia poderia representar Onus financeiro
desnecessario a contratada, especialmente considerando que o contrato preve
pagamentos mensais e renovacao periddica, o que assegura a Administragdo controle
direto e constante sobre a execu¢do. Esse acompanhamento regular possibilita
correcao imediata de eventuais falhas e reduz significativamente o risco de dano ao
erario.

4.7.5. Assim, a dispensa da garantia contratual encontra respaldo no principio da
proporcionalidade e na adequagdo ao risco contratual, conforme o disposto no art. 96,
§1° da Lei n° 14.133/2021, sendo medida que harmoniza a seguranca juridica com a
economicidade e a eficiéncia administrativa.

4.8. Prova de Conceito (PoC)

4.8.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da
documentacdo de habilitagdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera passar por uma avaliacao pratica (prova de conceito), no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente a convocagdo, no
chat do sistema, realizada pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro, sem hipotese de

Rua 22 de Setembro, n°® 325 - Centro, CEP: 62180/000 - CNPJ: 07.734.148/0001-07
www.pacuja.ce.gov.br / e-mail: gabinete@pacuja.ce.gov.br



PAC

PREFEITURA

prorrogagdo, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da
apresentacao definidos na convocacao.
4.8.2. A Prova de Conceito consistird em:
4.8.2.1. A automagdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do
dominio de negocio da area de virtualizagao de processos, fazendo uso da solucao
ofertada.
4.8.2.2. Uma lista de checagem para fins de comprovagao de atendimento das
especificagdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas
para cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solucao(des) de software a ser(em)
fornecida(s).
4.8.2.3. Duracao maxima da prova de conceito serd de 01h30m, sem hipotese
de prorrogacao.
4.8.2.4. Caso seja ultrapassado o prazo definido anteriormente, a licitante sera
desclassificada, e serd feita a convocagao do licitante classificado em segundo lugar
€ assim sucessivamente.
4.8.2.5. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada por
Comissao Técnica de Avaliagao, nomeada pela administragao.
4.8.2.6. Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:
e Deixar de satisfazer dos Requisitos da Solugdo, por GRUPO DE
REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito, ou
¢ Nio realizar a automagdo de processo exigida corretamente.
4.8.2.7. No caso de eliminagao da licitante, sera chamada a segunda colocada e,
assim sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais
licitantes a serem avaliadas.
4.8.2.8. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da
prefeitura, localizada na Rua 22 de setembro, N° 325, Bairro Centro, Pacuja/CE,
em dia e horario definido com antecedéncia pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro,
no chat do sistema.
4.8.2.9. Na impossibilidade da realizacdo da prova de conceito de forma
presencial, a licitante podera solicitar a realizagdo de forma virtual/remota, desde
que justifique o motivo da impossibilidade.
4.8.2.10.As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do
processo de prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar
apenas um profissional representante para acompanhar. Os representantes das
empresas participantes ndo poderdo interromper a prova de conceito de nenhum
modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento
formal ao final da apresentacdo, se for o caso.
4.8.2.11.A licitante devera apresentar a prova de conceito em ambiente de sua
total responsabilidade, disponibilizando todos os equipamentos necessarios e
prover de todos os demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das
exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execugdo da
avaliacdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito, exceto a
internet, se necessario, sera disponibilizada pela administracio;
4.8.2.12.A Comissao Técnica de Avaliagdo realizara a avaliacdo da aplicagdo
desenvolvida e apresentard, relatdrio técnico que demonstre o funcionamento da
automacdo realizada, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais
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exigidos. Esse relatorio conterd a conclusio final de APROVACAO ou
REPROVACAO da solucdo ofertada.

4.8.2.13.No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatorio técnico
devera apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as
especificagdes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatdrio que nao
foram atendidos.

4.8.2.14.A APROVACAO ou REPROVACAO da solugio é de responsabilidade
exclusiva da Comissao Técnica de Avaliagao.

4.8.2.15.0 tempo de duragao da prova de conceito podera ser acrescido em caso
de situacdes de responsabilidade da administracdo ou de eventos externos, que
interfiram na apresentagao da licitante.

4.8.2.16.E permitida ao licitante a postergacio da apresentagdo de determinado
requisito, desde que essa demonstrag¢do seja realizada dentro do prazo e sem que
seja necessario suspender a demonstragcdo no horario estipulado.

4.8.2.17.Depois de vencido o prazo de apresentacao da prova de conceito, nos
termos estabelecidos, ndo sera permitida nova apresentagao por parte da licitante.

4.8.2.18.Modelo do parecer de avaliagao:

PARECER DE AVALIACAO

PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

1. Software de Gestacio e Armazenamento de Dados

Objetivo: O sistema deve fornecer todos os recursos pertinentes.

AVALIACAO

v

AN NN

<

Ambiente Web / Nuvem: funcionamento totalmente online, sem necessidade de
instalagdo local, compativel com sistemas operacionais Windows ou
equivalentes;

Acesso multiusuario em banco de dados tnico;

Aplicacdes em servigos cloud, permitindo a customizagdo do ambiente virtual;
Interface moderna, funcional e interativa, facilitando a navegagado e o uso;
Gerenciamento administrativo de usuarios, com definicdo de niveis de
permissdo e controle de acessos;

Seguranc¢a de acesso, com autenticacdo individual e bloqueio de tentativas
indevidas;

Protocolos avancados de seguranca, incluindo autenticagdo via JWT,
criptografia SSL/TLS para conexdes seguras, controle de origem das requisi¢des
e autorizagdo exclusiva para o dominio do servico;

Dominio seguro com SSL/TLS 1.3, bloqueio de origem e restri¢cao geografica
de acesso ao territorio brasileiro;

Banco de dados em nuvem privada (VPC), sem acesso publico, com
criptografia gerenciada pela AWS por meio do KMS (Key Management
Service), conforme padrdes do FIPS 140-2 Cryptographic Module Validation
Program;

Integracdo com o SIM/TCE-CE, permitindo a indexagdo de documentos
contabeis referentes as receitas, despesas e licitagdes;
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v" Busca segmentada por unidade gestora, periodo (ano e més) ou palavra-chave
nos documentos contabeis;

Importacao de informacoes licitatorias, incluindo data de abertura, nimero de
processo, objeto e modalidade;

Busca textual em campos de licitaciao, por palavra-chave ou termo especifico;
Criacio de novas pastas para organizacio de arquivos;

Envio de documentos digitais, individualmente ou em lote;

Permissdo para download de conteuidos pelos usudrios cadastrados;

Espaco ilimitado em nuvem, garantindo a continuidade dos servigos e a
preservagao digital dos registros;

Migracio e atualizacio (“refrescamento”) constante das informacoes,
assegurando a integridade e disponibilidade dos dados.

ASANENE N NN

<\

APROVADO: ( )SIM ( )NAO
JUSTIFICATIVA:

COMISSAODE AVALIACAO

Pacujd/CE,  de de 2025

Nome Nome Nome

* Para aprovagdo o sistema deverda compreender todas as funcionalidades acima descritas.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Duracao do Contrato:

5.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 1 (um) ano, contado da data da sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a prorrogagdo contratual.

5.2. Atendimento Técnico:

5.2.1. Durante toda a vigéncia contratual, a empresa contratada devera assegurar
suporte técnico continuo e eficiente, contemplando atendimento para esclarecimento
de duvidas, resolucdo de falhas operacionais, orientagdes sobre o uso do sistema e
atualizagdo das funcionalidades.

5.2.2. O atendimento técnico devera observar os seguintes prazos e horarios:

o Atendimento remoto (via e-mail, whatsApp e telefone): de segunda a sexta-
feira, das 08h00 as 17h00, com tempo méaximo de resposta inicial de até 2 (duas)
horas uteis apos o registro da solicitagao.
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o Atendimento presencial (quando necessario): mediante solicitagdo formal da
contratante, com prazo maximo de até¢ 48 (quarenta e oito) horas uteis para
comparecimento de técnico habilitado ao local.
o Atendimento emergencial (para falhas criticas que comprometam a operagao
do sistema): devera ser disponibilizado canal de contato 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive fins de semana e feriados, com inicio imediato do atendimento
remoto e, se necessario, deslocamento técnico em até 24 (vinte e quatro) horas.
5.2.3. A contratada deverd manter registro de todos os atendimentos realizados,
detalhando o tipo de ocorréncia, data, horario, responsavel técnico e tempo de
resolu¢do, de modo a garantir a rastreabilidade e transparéncia na execu¢ao contratual.

5.3. Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3.1. As informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta da
contratacdo dos servicos de locacdo de sistema informatizado para gestdo e
armazenamento de dados e informagdes publicas do Municipio de Pacuja-CE
compreendem aspectos técnicos, operacionais e administrativos que orientam a correta
formulacao dos custos e prazos da execugao contratual.

5.3.2. Em primeiro lugar, destaca-se que o sistema devera atender de forma
integrada a todas as Secretarias Municipais, o que implica a necessidade de
dimensionar uma licenga de uso para cada unidade gestora, contemplando diferentes
perfis de acesso, niveis de permissdo e volume de informagdes processadas.

5.3.3. Além disso, o escopo do servigo abrange ndo apenas a cessdo do direito de
uso do software, mas também atividades complementares como hospedagem em
nuvem com espaco ilimitado, configuracdo inicial, customizagdo, migragao de dados,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, e capacitacdo dos usuarios. Esses
fatores devem ser considerados na composi¢do de pregos, especialmente por
envolverem custos continuos de infraestrutura tecnologica, equipe técnica
especializada e suporte operacional.

5.3.4. Outro ponto relevante ¢ o atendimento técnico permanente, com suporte
remoto em horario comercial e atendimento emergencial 24 horas para falhas criticas.
Esse requisito demanda a disponibilizagdo de equipe técnica dedicada e infraestrutura
de comunicagdo eficiente, impactando diretamente na estrutura de custos da proposta.

5.3.5. Por fim, devem ser observadas as especificacdes de seguranga da
informagdo, como a exigéncia de ambiente web hospedado em nuvem privada, uso de
protocolos SSL/TLS 1.3, autenticagcdo via JWT e criptografia conforme padrdes
internacionais (FIPS 140-2). Esses requisitos elevam o padrido de seguranga e
confiabilidade do sistema, devendo ser incorporados ao planejamento técnico e
financeiro da proposta.

5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Os materiais a serem disponibilizados pela empresa contratada para a
execucdo dos servicos de locacdo do sistema informatizado de gestdo e
armazenamento de dados e informagdes publicas deverdao compreender todos os
recursos técnicos e operacionais indispensaveis a plena execucgao contratual, de modo
a garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia da solugao ofertada.

5.4.2. Em linhas gerais, a contratada devera disponibilizar:
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v Infraestrutura tecnolégica de hospedagem em nuvem (cloud privada ou
ambiente seguro equivalente), com espaco de armazenamento ilimitado,
garantindo alta disponibilidade, backup automatico e redundancia de dados.

v Servidores virtuais e banco de dados seguros, dotados de mecanismos de
criptografia ponta a ponta e protocolos de seguranca SSL/TLS 1.3, conforme
as normas do FIPS 140-2.

v' Ambiente web responsivo, acessivel via navegador, dispensando a
instalagdo de softwares locais e assegurando compatibilidade com os sistemas
operacionais utilizados pela Administragao.

v' Ferramentas de suporte técnico remoto, como canais de atendimento via
e-mail, WhatsApp e telefone, e plataforma de registro ¢ acompanhamento de
chamados.

v Materiais instrucionais e didaticos destinados a capacitagio dos servidores
usuarios, incluindo manuais de utilizagdo do sistema, videos tutoriais e guias
rapidos de operagao.

v" Equipamentos ¢ licengas necessarias a implantagdo e configuragdo da
solucdo, incluindo eventuais softwares auxiliares e chaves de autenticagao.

v' Ambiente de testes e validagdo para homologa¢do das funcionalidades
antes da utilizagdo plena do sistema em producao.

v Ferramentas de auditoria e monitoramento, possibilitando a8 Administragéo
acompanhar o desempenho, os acessos ¢ o cumprimento das rotinas de
seguranga da informagao.

5.4.3. Todos esses materiais deverdo ser disponibilizados sem 6nus adicional a
contratante, estando incluidos no valor global do contrato, conforme previsto na
modalidade de Software como Servigo (SaaS). A disponibilizagcdo desses recursos ¢é
essencial para garantir a efetividade do sistema, a preservacdo digital dos documentos
publicos e a conformidade com as exigéncias legais e técnicas aplicaveis.

5.5. Garantia do servico
5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, §1°.

6.7.2. lIdentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitira notificagdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcgao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogagdo contratual.

6.7.6. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.8. O gestor do contrato coordenard a atualizagdao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.
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6.11. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliagao realizada
pelo fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento
7.1.1.  Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
contado do atesto na nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.
7.1.1.1. O contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se
fizerem necessarios.
7.1.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.1.1.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢ao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Uinica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
7.1.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou
a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.
7.1.2.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo designado na notificagdo, a
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contar da data de recebimento desta, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.1.3.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.3.1. Realizar a analise dos relatérios ¢ de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao

e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando

a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.1.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes

apresentadas; e

7.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

7.2. Liquidacgao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por
igual periodo, conforme regulamentacao desse orgao.

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emissdo;

7.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.2.2.4. o valor a pagar; e

7.2.2.5. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizag¢do da situacao, sem Onus ao contratante;

7.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.5. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutengao
das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.6. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.2.7. Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 30 (trinta) dias contados da
finalizagdo da liquidagao da despesa.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdao, mediante aplicagdo do indice IPC-A de corre¢ao monetéaria.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
fundamento no art. 28, inciso I da Lei n.® 14.133/2021, que culminard com a sele¢do
da proposta de Menor Preco por Grupo de Itens.

8.1.2. As exigéncias de habilitagdo sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no Edital concernente a essa contratagao.

8.2. Regime de execucio
8.2.1. O regime de execucdo do contrato serd o de empreitada por precgo global.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdao ¢ de R$ 162.559,20 (cento e sessenta e
dois mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e vinte centavos), conforme custos

unitarios apostos na planilha disposta nesse Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados na Lei Or¢gamentaria Municipal.
10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:

UNIDADE FONTES DE

ADMINISTRATIVA RECURSOS DOTACOES ORCAMENTARIAS

ELEMENTOS DE
DESPESAS

Secretaria Municipal de
Administragdo ¢ Finangas

Secretaria Municipal da
Educagio

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal do
Trabalho e Desenvolvimento
Social

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante termo circunstanciado.

11. LOCAL E DATA:

Pacuja/CE., 25 de setembro de 2025.

12. RESPONSAVEL(EIS):

Joao Victor Ribeiro de Araujo
Responsavel pelo planejamento das Contratagoes
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