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INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratagcao de solugao que atendera a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem
a Administragao Publica.

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACOES DE SERVICOS
COMPLEMENTARES E CONTINUADOS, COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA,
DOS SERVIGOS AUXILIARES DE APOIO EM LIMPEZA E CONSERVAGAO, ADMINISTRATIVO E
PORTARIA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM REGIDOS PELA CONSOLIDAGCAO DAS LEIS
TRABALHISTAS - CLT, NA POLICLINICA, CEO E SEDE DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE
DA MICRORREGIAO DE RUSSAS-CE.

1- DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a adequada execugao dos servicos
auxiliares de apoio necessarios ao funcionamento das unidades vinculadas ao Consoércio
Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE, compreendendo a Policlinica Regional, o
Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO e a sede administrativa do Consorcio.

As referidas unidades integram a rede de atencdo especializada do Sistema Unico de Saude -
SUS, desempenhando papel essencial na oferta de servicos de saude a populagdo dos
municipios consorciados. Para que tais servicos sejam prestados de forma eficiente e
continua, faz-se necessaria a existéncia de uma estrutura de apoio capaz de assegurar
condicdes adequadas de funcionamento das instalagdes, organizagdo administrativa e
controle de acesso as dependéncias das unidades.

Nesse contexto, pretende-se a contratacao de pessoa juridica para prestagcao de servicos
complementares e continuados, com dedicacao exclusiva de mao de obra, abrangendo
atividades de apoio nas areas de limpeza e conservacao, apoio administrativo e portaria, cujos
trabalhadores sejam regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT. (Decreto-Lei n°
5.452,de 1° de maio de 1943).
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Os servigos de limpeza e conservagao sao imprescindiveis para garantir a manutengao das
condicdes adequadas de higiene, organizacao e assepsia dos ambientes, especialmente em
unidades de saude, nas quais a limpeza adequada constitui fator essencial para a prevengao
de riscos sanitarios, controle de infeccbes e protecdao da saude de pacientes, profissionais e
usuarios.

No que se refere aos servicos administrativos auxiliares, estes sao necessarios para dar
suporte as rotinas administrativas das unidades, auxiliando na organizagdo documental, no
atendimento ao publico, no apoio as atividades operacionais e no suporte as equipes
técnicas, contribuindo diretamente para a melhoria da eficiéncia administrativa.

Ja os servigos de portaria possuem papel relevante no controle de acesso as dependéncias
das unidades, na orientagdo de usuarios e visitantes, no monitoramento da circulagao de
pessoas e na preservacao da seguranga patrimonial, garantindo maior organizagao e
segurang¢a no ambiente institucional.

A opgao pela contratacdo de empresa especializada para a execucdao dos servigos
mencionados fundamenta-se no fato de que tais atividades possuem natureza acessoria,
instrumental e complementar, ndao integrando as atribui¢cdes finalisticas das unidades de
salde, que sdo voltadas a prestacao direta de servigos assistenciais a populagao.

Dessa forma, a terceirizagao desses servigos constitui pratica amplamente adotada na
Administragcdao Publica, permitindo que o 6rgdao concentre seus recursos humanos e
administrativos nas atividades finalisticas relacionadas a assisténcia a saude.

Ademais, a contratacdo de empresa especializada possibilita a Administragao contar com
mao de obra devidamente selecionada, treinada e supervisionada, além de transferir a
contratada a responsabilidade pela gestdo trabalhista, previdenciaria e administrativa dos
empregados envolvidos na execugao dos servigos.

Outro fator relevante refere-se a inexisténcia ou insuficiéncia de cargos efetivos no quadro
funcional destinados ao desempenho dessas atividades, bem como a impossibilidade de
ampliagcao imediata do quadro de pessoal mediante concurso publico, considerando as
limitagdes administrativas, financeiras e legais aplicaveis a Administracao Publica.

Assim, a terceirizagao dos servicos de apoio mostra-se medida adequada para assegurar a
continuidade das atividades operacionais das unidades, semn comprometer a eficiéncia da
prestacao dos servicos publicos de saude.

A execucao dos servicos objeto da presente contratacao demanda dedicacao exclusiva de
mao de obra, tendo em vista que as atividades a serem desempenhadas exigem presenca
continua e permanente dos profissionais nas dependéncias das unidades, acompanhando o
funcionamento regular das instalacdes e a rotina diaria de atendimento a populacao.

Os servicos de limpeza, apoio administrativo e portaria devem ser prestados de forma
ininterrupta durante o horario de funcionamento das unidades, com profissionais alocados
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especificamente para atender as demandas do Consodrcio, garantindo a regularidade e a
gualidade na execucao das atividades.

Além disso, a dedicagdo exclusiva de mao de obra possibilita maior controle da Administracao
sobre a execucao dos servicos, permitindo a adequada fiscalizacao contratual, o
acompanhamento das atividades realizadas e a garantia de que os profissionais designados
estejam permanentemente disponiveis para atender as necessidades operacionais das
unidades.

Tal modelo de execugcao também contribui para assegurar maior organizagao na prestagcao
dos servigos, estabilidade na equipe de trabalho e melhor integragao dos profissionais com as
rotinas administrativas e operacionais das unidades de saude.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada para prestagcdao de servigos
complementares e continuados, com dedicagao exclusiva de mao de obra, revela-se medida
necessaria para garantir a adequada manuteng¢ao das condigdes de funcionamento da
Policlinica, do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO e da sede administrativa do
Consoércio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE.

Portanto, a presente contratacao busca assegurar a continuidade, eficiéncia e qualidade dos
servigos de apoio necessarios ao funcionamento das unidades, contribuindo diretamente
para a melhoria das condi¢cdes de atendimento a populagao e para o fortalecimento da
gestdo dos servicos publicos de saude.

Diagnéstico da Situagdo Atual

O Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE é responsavel pela gestdo e
manutengao de importantes unidades de atendimento especializado a populagdo dos
municipios consorciados, dentre as quais se destacam a Policlinica Regional, o Centro de
Especialidades Odontoldgicas — CEO e a sede administrativa do Consdrcio.

Essas unidades integram a rede regionalizada de atencéo a saude do Sistema Unico de Saude
— SUS, prestando servigos especializados que complementam a atengdo basica ofertada pelos
municipios consorciados. Em razdo da natureza dos servicos prestados, tais unidades
apresentam elevada circulagdo didria de usuarios, profissionais de saude, servidores
administrativos e visitantes, demandando adequada estrutura operacional e suporte
permanente para o pleno funcionamento das atividades assistenciais e administrativas.

Atualmente, as atividades relacionadas aos servicos auxiliares de limpeza e conservacao,
apoio administrativo e portaria sdao indispensaveis para garantir a manutencao das condicdes
adequadas de funcionamento das unidades, contribuindo diretamente para a organizagao
dos ambientes, controle de acesso, suporte as rotinas administrativas e preservacao das
condicdes sanitarias exigidas em estabelecimentos de saude.

No entanto, verifica-se que o Consoércio Publico de Saude ndo dispde, em seu quadro
funcional proéprio, de quantitativo suficiente de servidores efetivos destinados a execucado
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dessas atividades de apoio, ou, em alguns casos, tais cargos sequer integram a estrutura
administrativa permanente do 6rgdo, uma vez que se tratam de atividades de natureza
acessoria e instrumental a atividade finalistica de prestacao de servicos de saude.

Além disso, as atividades mencionadas demandam execucao continua e permanente,
acompanhando o funcionamento diario das unidades de saude e exigindo presenca fisica
constante de profissionais nas dependéncias das instalagdes, especialmente no que se refere
aos servicos de limpeza, conservacao dos ambientes, apoio as rotinas administrativas e
controle de acesso as unidades.

No que se refere especificamente aos servicos de limpeza e conservacao, destaca-se que
unidades de saude exigem padrodes rigorosos de higiene e organizagao, sendo indispensavel
a manutengao permanente das condigdes adequadas de limpeza, desinfecgao e conservagao
dos ambientes, com vistas a prevengao de riscos sanitarios, controle de infecgcbes e garantia
da segurancga de pacientes, profissionais e demais usuarios.

Quanto aos servicos de apoio administrativo, estes sao necessarios para auxiliar no
desenvolvimento das atividades operacionais e administrativas das unidades, contribuindo
para a organizagao documental, atendimento ao publico, apoio logistico e suporte as equipes
técnicas que atuam nas unidades assistenciais.

No tocante aos servigos de portaria, sua execucao € essencial para garantir o controle e a
organizagao do fluxo de pessoas nas dependéncias das unidades, proporcionando maior
seguranga patrimonial, orientagao aos usuarios e controle de acesso as instalagdes.

Diante desse cenario, constata-se que a auséncia ou insuficiéncia desses servicos
compromete diretamente o adequado funcionamento das unidades de saude, podendo
ocasionar prejuizos a organizagao dos ambientes, a seguranga das instalagdes, a eficiéncia
administrativa e a qualidade do atendimento prestado a populagao.

Assim, considerando a relevancia das atividades de apoio para a manutenc¢ao das condigdes
operacionais das unidades e a inexisténcia de estrutura propria suficiente para execucgao
dessas atividades, evidencia-se a necessidade de adogao de solugao administrativa capaz de
garantir a prestacdo continua, eficiente e adequada desses servigos.

Nesse sentido, mostra-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para a prestacao
de servicos complementares e continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
visando assegurar o suporte operacional indispensavel ao funcionamento da Policlinica
Regional, do Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO e da sede administrativa do
Consoércio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE.

Alternativas Consideradas

Para atendimento da necessidade identificada quanto a execugao dos servicos auxiliares de
apoio nas areas de limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria nas dependéncias
da Policlinica Regional, do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO e da sede
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administrativa do Consodrcio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE, foram
analisadas algumas alternativas administrativas possiveis para suprir a demanda existente.

Execucdao direta por servidores do quadro préprio

Uma das alternativas avaliadas consistiu na execucgao direta das atividades por meio de
servidores efetivos pertencentes ao quadro funcional do Consodrcio.

Entretanto, verificou-se que o Consércio ndao dispde, em seu quadro de pessoal, de
quantitativo suficiente de servidores destinados a execugao dessas atividades. Ademais,
muitas dessas fung¢des possuem natureza operacional e de apoio, ndo integrando
diretamente as atividades finalisticas da area da saude.

A criagao de novos cargos efetivos e a realizagdao de concurso publico para provimento dessas
fungdes demandariam tempo consideravel, além de implicar aumento permanente das
despesas com pessoal, impactando diretamente os limites estabelecidos pela legislagao fiscal
aplicavel a Administragao Publica.

Dessa forma, a execucao direta por servidores efetivos mostrou-se alternativa pouco viavel
sob os aspectos administrativo, financeiro e operacional.

Contratacdo temporaria de pessoal

Outra alternativa considerada foi a contratagdo temporaria de pessoal para execugao das
atividades de apoio.

Todavia, esse modelo de contratagcao € juridicamente aplicavel apenas em situagdes
excepcionais e temporarias, destinadas a atender necessidades transitérias da Administragao
PUblica, ndo sendo adequado para suprir demandas permanentes e continuas como as
relacionadas aos servicos de limpeza, conservacdao, apoio administrativo e portaria nas
unidades de saude.

Assim, verificou-se que a contratagdao temporaria nao atende de forma adequada a natureza
continua dos servicos necessarios.

Terceirizacdo dos servigcos por meio de empresa especializada

A terceira alternativa analisada consiste na contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos complementares e continuados, com dedicagao exclusiva de mao de
obra, responsavel pela disponibilizagdo de profissionais capacitados para execucdo das
atividades de limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria.
Essa alternativa apresenta diversas vantagens, tais como:
e maior flexibilidade na gestdo da mao de obra;
e disponibilizagao de profissionais qualificados e supervisionados pela empresa
contratada;
e transferéncia da responsabilidade pela gestdo trabalhista, previdenciaria e
administrativa dos empregados a empresa contratada;
e maior eficiéncia administrativa na gestdo dos servicos de apoio;
e possibilidade de adequacdo do guantitativo de profissionais conforme a demanda
operacional das unidades.

Travessa Boanerges, s/n- Planalto da Catumbela — CEP 62.900-000-Russas- Ceara
Fone: (88) 98216-3339 - CNPJ: 11.487.835/0001-34
licitacao@cpsmrussas.com.br



Consorcio PusLico pe SAUbE paA MicrorreGIAO DE Russas

iv

Uma Gestdo com Pessoas, por Resultados e Justica Social.

CPSMR

Além disso, a terceirizagdo de atividades de natureza acessoéria e complementar constitui
pratica amplamente adotada na Administracao Publica, permitindo que o drgao concentre
seus esforgos institucionais nas atividades finalisticas relacionadas a prestacao de servigcos de
saulde.

Diante da analise das alternativas apresentadas, concluiu-se que a contratacao de empresa
especializada para prestacao dos servicos de apoio com dedicacao exclusiva de mao de obra
representa a solugao mais adequada, eficiente e viavel para atendimento das necessidades
operacionais do Consércio Publico de Salude da Microrregido de Russas/CE.

2 Contratacao de servicos por meio de processo licitatério
2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratacdo visa a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACOES DE
SERVICOS COMPLEMENTARES E CONTINUADOS, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA, DOS SERVICOS AUXILIARES DE APOIO EM LIMPEZA E CONSERVACAO,
ADMINISTRATIVO E PORTARIA, CUJOS EMPRECADOS SEJAM REGIDOS PELA
CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS - CLT, NA POLICLINICA, CEO E SEDE DO
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE RUSSAS-CE.

A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA para o
exercicio de 2026, estando alinhada ao planejamento administrativo do Consércio PUblico de
Saude da Microrregido de Russas/CE, em conformidade com as diretrizes de planejamento
das contratacdes publicas estabelecidas pela Lei n°14.133/2021.

A inclusao da contratagao no Plano de Contratagcdes Anual demonstra que a demanda foi
previamente identificada e planejada pela Administracao, garantindo maior organizagao na
gestdo das contratagdes publicas, bem como possibilitando maior eficiéncia na aplicagcao dos
recursos publicos e na execucgdo das atividades administrativas e assistenciais das unidades
vinculadas ao Consorcio.

Dessa forma, verifica-se que a presente contratacao esta devidamente compatibilizada com o
planejamento institucional, atendendo as necessidades operacionais da Policlinica Regional,
do Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO e da sede administrativa do Consdrcio.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Conforme disposto no inciso 1l do §1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, a descricdo dos requisitos
da contratacao constitui etapa fundamental do Estudo Técnico Preliminar, pois permite
definir as condi¢cdes necessarias para a escolha da solugdo mais adequada a satisfacao das
necessidades da Administracao Publica.

Nesse sentido, a definicdo dos requisitos da contratagao visa assegurar que O processo esteja
alinhado as normas legais aplicaveis, as melhores praticas administrativas, aos padrbes de
qualidade e as diretrizes de sustentabilidade, garantindo que a solucdao adotada proporcione
eficiéncia, eficacia e seguranga na execucdo dos servicos.
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A presente contratacdao tem por finalidade a contratacao de empresa especializada para
prestacdo de servicos complementares e continuados, com dedicagcdao exclusiva de mao de
obra, destinados a execucao de servicos auxiliares de apoio nas areas de limpeza e
conservacao, apoio administrativo e portaria, cujos empregados sejam regidos pela
Consolidacado das Leis do Trabalho — CLT, a serem executados nas dependéncias da Policlinica
Regional, do Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO e da sede administrativa do
Consoércio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE.

A descricao dos requisitos considera critérios de legalidade, sustentabilidade, qualidade e
eficiéncia, com o objetivo de assegurar a adequada execugao dos servigos e a transparéncia
do processo licitatorio.

Requisitos Gerais

¢ A empresa contratada devera comprovar capacidade técnica e operacional para
disponibilizar profissionais qualificados para execucdo das atividades de auxiliar
administrativo, auxiliar de servicos gerais e porteiro, ou outras funcdes correlatas
necessarias ao funcionamento das unidades atendidas;

e A empresa deverd garantir que os profissionais disponibilizados possuam experiéncia
compativel com as atividades a serem desempenhadas;

e Deverd ser realizado o acompanhamento da assiduidade e pontualidade dos
profissionais disponibilizados, garantindo a regularidade na prestagao dos servigos;

e Os servicos deverdo ser executados com qualidade, responsabilidade e eficiéncia, por
profissionais devidamente capacitados para cada fungao;

e As atividades deverao atender aos padrdes e rotinas operacionais estabelecidos pela
Administracao, considerando as necessidades especificas das unidades de saude
atendidas.

Requisitos Legais

e A empresa contratada deverd estar regularmente constituida, com inscricao ativa no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNP3J;

e Deverd comprovar regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, conforme
exigéncias legais aplicaveis as contratagdes publicas;

e A empresa devera cumprir integralmente a legislacdo trabalhista e previdenciaria
vigente, assegurando todos os direitos previstos aos empregados envolvidos na
execugao dos servicos, nos termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT;

e Os servigcos deverdo ser executados em conformidade com as normas de seguranca
do trabalho e demais regulamentacgdes aplicaveis.

Requisitos de Sustentabilidade
A Administracao Publica deve buscar, sempre que possivel, a adocdao de praticas que
contribuam para a sustentabilidade ambiental e para o uso racional de recursos.
Nesse sentido, a empresa contratada devera adotar praticas que minimizem impactos
ambientais decorrentes da execucao dos servigos, observando, sempre que aplicavel:

e utilizacao racional de recursos naturais, como agua e energia;

e adocado de praticas que reduzam a geracao de residuos;

o destinacdao ambientalmente adequada de residuos eventualmente gerados durante a

execucao dos servicos;
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e utilizacdo de materiais e insumos que apresentem menor impacto ambiental, sempre
gue tecnicamente viavel.

Requisitos da Execucao dos Servicos

e Os servicos deverao ser executados com observancia aos padrdoes de qualidade
exigidos pela Administracao, garantindo a adequada manutencao das condicdes de
funcionamento das unidades atendidas;

e A empresa contratada devera disponibilizar profissionais devidamente qualificados e
aptos a execugao das atividades previstas;

o Os profissionais deverao atuar de forma continua nas dependéncias das unidades, em
regime de dedicagao exclusiva de mao de obrga;

e A contratada devera garantir a substituicao imediata de profissionais em caso de
auséncia, afastamento ou desempenho insatisfatorio;

e Devera ser assegurada a conformidade com as normas de salde e seguranga
ocupacional aplicaveis;

e A contratada devera colaborar com a fiscalizagao do contrato, fornecendo informagdes
e relatérios sempre que solicitado pela Administragao.

Destaca-se que o §5° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021 autoriza a Administracdo a exigir da
licitante a comprovagdo de que ja executou servicos similares ao objeto da contratacgao,
mediante apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

Além disso, conforme disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, os contratos de
prestagdo de servicos continuos poderdo ter vigéncia de até 5 (cinco) anos, podendo ser
prorrogados sucessivamente, desde que haja previsdao no edital e que sejam demonstradas
condi¢cdes mais vantajosas para a Administragao, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos.
Nesse contexto, a definicdo de requisitos técnicos e operacionais adequados contribui para
garantir maior seguranga juridica a contratagdo e assegurar que a execucdao dos servicos
ocorra com qualidade, eficiéncia e em conformidade com o interesse publico.

4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

De modo a possibilitar economia de escala) - (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21. A
definicdo para estimativa das quantidades a ser contratada, foram realizadas com
parametros previstos baseada nas especificagdes conforme os dados reais da policlinica e na
guantidade necessaria a atender as necessidades da Policlinica Dr. José Martins de Santiago
e do - CEO, Dr. Raimundo Xavier de Araujo de responsabilidade do Consdrcio Publico de
Saude da Microrregido de Russas - CPSMR, conforme descrito abaixo.

ITEM ESPECIFICACAO QUAT.
1 Portaria 12x36 diurno 4

2 Portaria 12x36 noturno 4

3 Portaria 40hs Consorcio 1

4 Auxiliar administrativo 40hs 6

5 Auxiliar de servicos gerais 40hs 10
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DAS DESCRIGOES E REQUSITOS DOS POSTOS/FUNGOES;
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

O CBO € 4110-10. Este profissional executa rotinas de apoio administrativo, finangas, recursos
humanos e logistica, tratando documentos, organizando arquivos e atendendo
clientes/fornecedores. Escolaridade: Ensino médio completo e conhecimento em
informatica.

Principais Atividades (CBO 4110-10):

Gestao Documental: Tratar, preencher, controlar e arquivar documentos fisicos e
eletrénicos.

Suporte Operacional: Apoiar areas de RH (selecao, controle de pessoal), financeiro
(conferéncia de documentos) e logistica

Atendimento: Atender fornecedores e clientes, prestando informagdes sobre produtos
€ servigos.

Rotinas de Escritério: Preparar relatérios, formularios e planilhas, além de agendar
reunides e controlar materiais.

Normas: Cumprir legislagdes, normas internas e regras de seguranga.

Atendimento e Recepcao (Front Office)

Recepcdo de Pacientes: Acolhimento, triagem inicial e verificagdo de documentacao
(cartao SUS, documentos pessoais e guias de encaminhamento).

Agendamentos: Gerenciamento de marcac¢ao de consultas e exames, frequentemente
utilizando sistemas integrados (como o SISREG ou sistemas préoprios do Consoércio de
Saude).

Orientagdes: Informar o paciente sobre preparo para exames, horarios de atendimento
e fluxos internos da unidade.

Gestdo de Dados e Documentacéo (Back Office)

Alimentacao de Sistemas: Cadastro de pacientes, lancamento de produtividade e
atualizacdo de prontuarios (fisicos ou eletrdnicos).

Organizagdo de Arquivos: Manutencgao e organizagao de prontuarios, laudos e
documentos clinicos, garantindo a confidencialidade das informagdes (LGPD).

Elaboragao de Relatdrios: Apoio na confecgao de planilhas de controle, mapas de
marcagao e escalas de profissionais, se solicitado pela coordenacgao.

Apoio Operacional e Logistico

Controle de Insumos: Auxiliar no controle de estoque de materiais de escritdrio ou
materiais de uso comum da recepcao.

Intermediacao: Servir de ponte entre a administracao, a diretoria da unidade e os
setores téchicos (enfermagem/médicos).

Zelo pelo Patrimonio: Monitorar a organizacao da sala de espera e a funcionalidade
dos equipamentos de recepg¢ao (computadores, impressoras).

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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O CBO é 5143-20 (Faxineiro/Servente de Limpeza), amplamente utilizado para atividades de
conservacao, limpeza e manutengao de ambientes. Este profissional garante a organizacao e
limpeza de areas em diversos segmentos, sendo uma fungao versatil focado na higiene e
pequenos reparos. Escolaridade: Ensino fundamental.

e Atividades Principais: Limpar, varrer, lavar, tirar lixo, repor materiais de higiene e
realizar pequenos.

Limpeza e Desinfeccido Hospitalar
A higienizagdo em clinicas segue protocolos rigorosos para evitar a contaminagao cruzada.

e Consultérios: Limpeza técnica de superficies de contato (macas, cadeiras, mesas,
bracos de poltronas) entre um atendimento e outro ou conforme escala.

e Areas Comuns e Recepcido: Manutencao constante da limpeza em locais de alta
circulagao de pessoas.

e Banheiros: Higienizacao intensiva e frequente, garantindo a desinfec¢do de vasos, pias
e pisos para evitar a proliferagao de virus e bactérias.

e Uso de Produtos: Saber utilizar os produtos corretos (desinfetantes hospitalares,
hipoclorito, etc.) conforme a diluicao correta recomendada pela CCIH (Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar).

Gerenciamento de Residuos (A parte mais critica)
e Segregacgdo: Identificar e separar corretamente os residuos em:

e Lixo Infectante (Saco Branco Leitoso): Materiais contaminados com sangue ou fluidos
corporais.

e Lixo Comum (Saco Preto ou Cinza): Papéis, restos de comida, embalagens.

e Perfurocortantes: Garantir que agulhas, ampolas e ldminas sejam descartadas nos
coletores rigidos (caixas amarelas tipo Descarpack). Nunca tente esvaziar ou
manusear esses coletores por conta propria.

e Coleta: Realizar a coleta nos horarios determinados, garantindo que 0s sacos nao
figuem expostos ou transbordando.

Apoio Logistico e Reposicao
e Insumos de Higiene: Verificar e repor papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e
alcool em gel em todos os dispensadores da unidade.
e Organizacgao: Auxiliar na movimentacdo de mobilidrio para eventos ou reorganizagcao
de fluxos da clinica.

¢ Manutencdao do Ambiente: Observar e reportar lampadas queimadas, torneiras
pingando ou infiltragdes para a equipe de manutencao.

PORTEIRO

O CBO mais adequado para porteiro hospitalar € o 5174-10 (Porteiro de edificios), integrante
da familia 5174 (Porteiros, vigias e afins). Esta funcdo no ambiente hospitalar foca no controle
de fluxo, identificacdo de visitantes e prestadores de servico, zelar pela seguranca e normas
internas.
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Principais Atividades do Porteiro (CBO 5174-10) em Hospitais:

e Controle de Acesso: Identificar, orientar e cadastrar visitantes, pacientes e prestadores
de servico na portaria, seguindo regras de seguranca do hospital.

e Seguranga e Vigilancia: Monitorar o fluxo de pessoas e veiculos, prevenindo a entrada
de pessoas estranhas e garantindo a ordem no ambiente.

o Atendimento: Recepcionar e encaminhar pessoas aos setores desejados

e Inspecao: Verificar portdes automaticos, areas de entrada e, por vezes, operar sistemas
de monitoramento.

¢ Normas de Seguranga: Cumprir normas de segurancga do trabalho, prevenc¢ao de
incéndios e, no contexto hospitalar, normas de biosseguranca.

Controle de Acesso e Identificacao

e Triagem Inicial: Verificar se o paciente possui agendamento ou guia de
encaminhamento (fisica ou digital) para o dia.

e |dentificagao: Registrar a entrada de pacientes, acompanhantes, funcionarios,
fornecedores e prestadores de servico, seguindo o padrao exigido pela unidade
(alguns locais exigem cracha ou documento com foto).

e Gestdo de Veiculos: Organizar o estacionamento, garantindo a prioridade para
ambulancias, viaturas de transporte sanitario e veiculos de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Seguranca Patrimonial e Monitoramento

e Monitoramento de CFTV: Ficar atento aos monitores das cameras de seguranga,
identificando qualguer movimentagdo suspeita ou comportamento atipico.

e Rondas Peridédicas: Realizar rondas pelos arredores da unidade, verificando se portdes,
janelas e entradas laterais estdo devidamente travados.

e Registro de Ocorréncias: Manter o "Livro de Ocorréncias" ou o sistema digital
atualizado. Tudo o que foge ao normal (uma briga, um objeto esquecido, uma luz que
gueimou, um prestador de servigco mal-educado) deve ser registrado.

Atendimento e Informacgao

e Direcionamento: Informar onde é a recepc¢ao, o banheiro, ou qual o caminho para o
setor de exames.

e Gerenciamento de Crises: Emm momentos de aglomeracao ou impaciéncia por parte
dos pacientes, sua postura deve ser neutra e firme. Vocé ndo deve resolver problemas
clinicos, mas deve manter a ordem e a calma.

e Apoio a Emergéncias: Em caso de uma urgéncia médica na porta, sua agilidade em
liberar o acesso imediato para equipes de resgate é vital.

Considerando a necessidade de garantir o adequado funcionamento das unidades
vinculadas ao Consércio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE, foram definidos os
seguintes postos de trabalho, com respectivas jornadas e quantitativos de profissionais:
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Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO

e Porteiro (escala 12x36 diurno): 2 postos de trabalho;

o Porteiro (escala 12x36 noturno): 2 postos de trabalho;

o Auxiliar Administrativo (40 horas semanais): 5 postos de trabalho;

e Auxiliar de Servigos Gerais (40 horas semanais): 3 postos de trabalho.
Policlinica

e Porteiro (escala 12x36 diurno): 2 postos de trabalho;

o Porteiro (escala 12x36 noturno): 2 postos de trabalho;

e Auxiliar Administrativo (40 horas semanais): 1 postos de trabalho;

e Auxiliar de Servigos Gerais (40 horas semanais): 7 postos de trabalho.

Sede Administrativa do Consércio Publico de Saude da Microrregido de Russas/CE
e Porteiro (40 horas semanais): 1 posto de trabalho.

A definicao dos quantitativos de profissionais para cada unidade considerou as caracteristicas
operacionais, a dimensao das estruturas fisicas, o fluxo diario de usuarios e a necessidade de
garantir condi¢cdes adequadas de seguranga, organizagcao administrativa e manutengao da
higiene dos ambientes, contribuindo para o adequado funcionamento das unidades e para a
qualidade do atendimento prestado a populagao.

Portanto, justifica-se plenamente a aquisicdo com vigéncia de 12 meses, prorrogavel na
forma do art. 107 da Lei n° 14.133 de 2021, conforme autoriza a legislagao vigente, o interesse
publico envolvido e a necessidade de assegurar o funcionamento adequado da Policlinica Dr.
José Martins de Santiago, de responsabilidade do Consércio Publico de Saude da
Microrregidao de Russas - CPSMR

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme disposto no artigo 18, § 1°, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021. Este levantamento de
mercado tem como objetivo analisar as alternativas disponiveis para a CONTRATACAO DE
PESSOA JURIDICA PARA PRESTACOES DE SERVICOS COMPLEMENTARES E CONTINUADOS,
COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DOS SERVICOS AUXILIARES DE APOIO EM
LIMPEZA E CONSERVACAO, ADMINISTRATIVO E PORTARIA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM
REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS — CLT, NA POLICLINICA, CEO E
SEDE DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE RUSSAS-CE.

O estudo visa identificar e analisar as op¢des de mercado, sendo crucial para embasar a
decisdo sobre a melhor estratégia de contratacao, garantindo eficiéncia, economicidade e
atendimento as demandas do servico publico. Abrangendo assim, as preferéncias de
contratacao, seja de forma direta com fornecedores, terceirizagcdo ou outras formas acolhidas,
no intuito de identificar a solucao mais adequada as necessidades da Policlinica Dr. José
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Martins de Santiago e do - CEO, Dr. Raimundo Xavier de Aradjo de responsabilidade do
Consorcio Publico de Saude da Microrregiao de Russas - CPSMR

Quanto a estratégia para atendimento da demanda por servigcos auxiliares de apoio nas areas
de limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria, pode-se verificar a existéncia de
empresas especializadas no mercado regional aptas a participarem de processos licitatérios
para prestagao de servigos terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de obra.

A presenca de empresas do ramo na regiao favorece a competitividade do certame,
possibilitando que a Administragao obtenha propostas mais vantajosas do ponto de vista
econdbmico e operacional. Ressalta-se, entretanto, que o processo licitatério deverd observar
rigorosamente os principios da isonomia, legalidade, impessoalidade e competitividade,
garantindo igualdade de condicdes para participagdo de todos os interessados,
independentemente de sua localizagao geografica.

Dessa forma, embora existam empresas locais com capacidade para execugao dos servigos, o
processo devera assegurar ampla concorréncia, permitindo a participagao de quaisquer
empresas gue atendam aos requisitos estabelecidos no edital.

Natureza do Objeto

O objeto da contratagdo consiste na prestacao de servicos complementares e continuados,
com dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados a execugado de atividades auxiliares de
apoio nas areas de limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria, a serem realizadas
nas dependéncias da Policlinica Regional, do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO
e da sede administrativa do Consoércio PUblico de Sadde da Microrregido de Russas/CE.

Tais servigos sao considerados servicos comuns, pois possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, possibilitando ampla
competicdo entre empresas especializadas no mercado.

Viabilidade de Competicao e Obtencao da Proposta Mais Vantajosa

Considerando que existem diversas empresas no mercado especializadas na prestagao de
servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, verifica-se a viabilidade de
realizacdo de procedimento licitatério competitivo, possibilitando a participagao de diferentes
fornecedores.

A realizagao da licitacdo permitira que a Administracdo Publica selecione a proposta mais
vantajosa, observando critérios objetivos de julgamento, garantindo economicidade,
eficiéncia e transparéncia na contratacao.

Modalidade Recomendada

Diante das caracteristicas do objeto, a modalidade licitatéria mais adequada para a presente
contratacao é o Pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, uma vez que se trata de
servicos comuns, cujos padrdoes de qualidade e desempenho podem ser objetivamente
definidos no edital.
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O pregdo encontra respaldo no art. 6° inciso XLI, e no art. 28 da Lei n° 14.133/202]1, sendo a
modalidade indicada para contratacdao de bens e servicos comuns no ambito da
Administracdo Publica.

A utilizagcdo do pregao eletrénico amplia a competitividade do certame, possibilitando a
participacdao de empresas de diferentes localidades e contribuindo para a obtencdo de
melhores condi¢des de contratacgao.

Critério de Julgamento

Recomenda-se a adogao do critério de julgamento menor preco global, considerando que a
contratagcao envolve a prestacao integrada de servicos com dedicagao exclusiva de mao de
obra, contemplando diferentes postos de trabalho necessarios ao funcionamento das
unidades atendidas.

Esse critério permite uma analise mais eficiente das propostas, assegurando que a
Administragdo contrate a solugdao que apresente o melhor custo-beneficio, respeitando os
requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no edital.

A adogdo da modalidade pregao eletrénico, com critério de menor preco, é a solugao mais
adequada para garantir a legalidade, transparéncia e economicidade na CONTRATACAO DE
PESSOA JURIDICA PARA PRESTACOES DE SERVICOS COMPLEMENTARES E CONTINUADOS,
COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DOS SERVICOS AUXILIARES DE APOIO EM
LIMPEZA E CONSERVACAO, ADMINISTRATIVO E PORTARIA, CUJOS EMPREGCADOS SEJAM
REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS — CLT, NA POLICLINICA, CEO E
SEDE DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE RUSSAS-CE.

6 - JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICADA SOLUGAO ESCOLHIDA

A escolha da contratagao por meio de processo licitatoério para atendimento da demanda da
Policlinica Dr. José Martins de Santiago, do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO
Dr. Raimundo Xavier de Araujo, e da sede administrativa do Consdrcio Publico de Saude da
Microrregidao de Russas — CPSMR, esta tecnicamente justificada pela necessidade de garantir
a adequada execugao de servicos complementares e continuados de apoio administrativo,
portaria, limpeza e conservagao, essenciais ao funcionamento regular das unidades de sadde
e da estrutura administrativa do consoércio.

A contratacdao de pessoa juridica especializada para prestagao de servicos com dedicagao
exclusiva de mao de obra, cujos trabalhadores sejam regidos pela Consolidagcao das Leis do
Trabalho - CLT, mostra-se a alternativa mais adequada para assegurar eficiéncia,
continuidade dos servicos e melhor gestdo dos recursos publicos.

Justificativa Técnica

Existéncia de Mercado Competitivo

Ha no mercado diversas empresas especializadas na prestagao de servicos terceirizados de
apoio administrativo, portaria e limpeza, com capacidade técnica e operacional para atender
as demandas da Administragcao Publica.
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A presenga de empresas qualificadas evidencia a viabilidade de competicao, o que reforca a
necessidade de realizagdo de processo licitatério para garantir igualdade de condicbes entre
os interessados e selecdo da proposta mais vantajosa.

Natureza do Objeto — Servico Comum

O objeto da contratagao caracteriza-se como servico comum, uma vez que suas atividades
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no
edital, tais como rotinas de limpeza, controle de acesso nas portarias e execugao de atividades
administrativas de apoio.

Essa caracteristica permite a adogao de processo licitatério com ampla publicidade,
transparéncia e julgamento por critérios objetivos, conforme previsto na Lei n°14.133/2021.

Necessidade de Continuidade dos Servicos
Os servicos de limpeza, conservagao, portaria e apoio administrativo sao indispensaveis para o
funcionamento adequado das unidades de saude e da sede administrativa do consércio.
A auséncia desses servigcos comprometeria diretamente:
e aorganizagao dos ambientes de trabalho;
e o atendimento a populagao usuaria dos servigos de saude;
e asegurancga patrimonial e controle de acesso as unidades;
e o suporte administrativo as atividades institucionais.

Dessa forma, trata-se de servigos continuos, cuja interrupgao pode causar prejuizos ao
funcionamento das atividades publicas.

Terceirizacdo como Forma de Execucdo Mais Adequada
A terceirizagdo desses servicos é pratica consolidada na Administragdao Publica,
especialmente para atividades de natureza acessoéria ou instrumental, que nao integram
diretamente as atribuicdes finalisticas dos 6rgdos e entidades.
A contratacdo de empresa especializada possibilita:

e maior eficiéncia na gestao da mao de obra;

e reducgao de encargos administrativos relacionados a gestdo direta de pessoal;

e flexibilidade na organizagdo dos servicos;

e garantia de substituicao de profissionais em caso de auséncia ou afastamento.

Seguranca Juridica e Controle Administrativo

A realizacao de procedimento licitatério assegura maior controle sobre os atos
administrativos, promovendo transparéncia, isonomia e legalidade, além de reduzir riscos de
guestionamentos por érgaos de controle interno e externo.

Assim, o processo licitatdrio constitui a forma mais segura e adequada de contratacdo para
atendimento da demanda apresentada.

Diante disso, a realizacdo de processo licitatdério na modalidade pregdo, preferencialmente na
forma eletrénica, revela-se a solucdo mais técnica e juridicamente adequada para a

contratacao pretendida, conforme disposicdes da Lei n°14.133/2021.

Justificativa Econdmica
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Promocao da Competitividade e Obtencio de Melhores Precos

A realizagdo de processo licitatdorio possibilita a ampla participagao de empresas
especializadas, estimulando a concorréncia entre os fornecedores e favorecendo a
apresentacdo de propostas mais vantajosas para a Administragao Publica.

A competicdo entre os licitantes contribui diretamente para a reduc¢do de custos € melhoria
das condicdes de contratacao.

Melhor Alocacao dos Recursos Publicos

A selegcdo da proposta mais vantajosa permite que os recursos publicos sejam aplicados de
forma eficiente, garantindo a contratagao de servicos que atendam plenamente as
necessidades institucionais com o menor custo possivel.

Essa medida contribui para a gestdo responsavel e eficiente dos recursos destinados a
manutengao das unidades de salde e da estrutura administrativa do consércio.

Transparéncia e Reducdo de Riscos Econémico-Financeiros
A adogao de processo licitatério promove maior transparéncia na contratagao, reduzindo
riscos de:
e sobrepreco;
e superfaturamento;
e direcionamento contratual.
Além disso, fortalece os mecanismos de controle e fiscalizagao da despesa publica.

Compatibilidade com os Precos de Mercado

A andlise preliminar do mercado demonstra a existéncia de empresas aptas a prestar os
servigos pretendidos, com valores compativeis com os praticados no setor de terceirizagdao de
mao de obra.

A realizagdo do procedimento licitatdrio garante que o prego contratado esteja alinhado aos
valores de mercado, assegurando economicidade e equilibrio financeiro da contratagao.

Necessidade de Observancia do Procedimento Licitatério

Na auséncia de hipdteses legais que justifiqguem contratacdo direta, a realizagao de licitagdo
constitui medida necessaria para assegurar a observancia dos principios da administragao
publica, conforme estabelecido no art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

Diante da existéncia de mercado competitivo, da possibilidade de definicdo clara do objeto,
da previsibilidade da campanha e da auséncia de impedimentos legais, a realizacdo de
processo licitatério para a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACOES DE
SERVICOS COMPLEMENTARES E CONTINUADOS, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA, DOS SERVICOS AUXILIARES DE APOIO EM LIMPEZA E CONSERVACAO,
ADMINISTRATIVO E PORTARIA, CUJOS EMPREGCADOS SEJAM REGIDOS PELA
CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS - CLT, NA POLICLINICA, CEO E SEDE DO
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE RUSSAS-CE.

7 - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGCAO
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Conforme previsto no art. 18, §1° inciso VI, da Lei n°® 14.133/2021, este tépico refere-se a
estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que dao suporte a formacao do preco, os quais
poderao constar em anexo classificado, caso a Administracdo opte por preservar o sigilo
dessas informacdes até a conclusao do procedimento licitatorio.

Para a definicao do valor estimado da contratagcao referente a prestagcdo de servigos
complementares e continuados, com dedicagao exclusiva de mao de obra, nas atividades de
limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria, destinados a Policlinica Dr. José
Martins de Santiago, ao Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO Dr. Raimundo Xavier
de Araujo e a sede administrativa do Consoércio Publico de Saude da Microrregido de Russas —
CPSMR, foi realizada pesquisa de pregos junto a trés fornecedores, identificados a partir de
contratagdes similares disponiveis nos portais oficiais do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara.
A pesquisa foi realizada mediante consulta aos seguintes sistemas:
e Portal de |Licitagdes dos Municipios do TCE/CE (https:/municipios-
licitacoes.tce.ce.gov.br);
e Portal da Transparéncia dos Municipios do TCE/CE (https:/municipios-
transparencia.tce.ce.gov.br).

Por meio desses sistemas foram identificadas contratagdes similares realizadas por outros
6rgaos publicos, possibilitando a obtencdo de referéncias de mercado junto a trés
fornecedores que atuam no segmento de prestagdo de servigos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao de obra, compativeis com o objeto desta contratagao.

Para a formacgao do preco de referéncia foi utilizada a metodologia da média de precos,
considerando os valores obtidos nas contratagbes analisadas. Esse método permite
estabelecer um valor estimado mais equilibrado e compativel com os precos praticados no
mercado, contribuindo para a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica.

Ressalta-se que a estimativa considerou os postos de trabalho previstos para execugao dos
servigcos, bem como encargos trabalhistas, previdenciarios, beneficios obrigatérios e demais
custos inerentes a prestacao de servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

As memorias de calculo, documentos de suporte da pesquisa de pregos e demais
informacdes utilizadas para formagdo da estimativa encontram-se anexadas a este Estudo
Técnico Preliminar, compondo os elementos necessarios para subsidiar a elaboracdao do
Termo de Referéncia e a condugao do processo licitatoério.

Destaca-se ainda que, conforme autoriza o art. 18, §1° inciso VI, da Lei n°® 14133/2021, a
Administracao podera optar por manter sob sigilo o valor estimado da contratacao até a
conclusao da licitacao, como forma de preservar a competitividade do certame.

Dessa forma, os valores obtidos na pesquisa servirdo como parametro de referéncia para a
elaboracao do Termo de Referéncia, definicdo do orcamento estimado da contratagcdo e
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conducao do procedimento licitatério, assegurando observancia aos principios da
economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administracao Publica.

Ap6s a realizacao da pesquisa de mercado, foi identificado o valor estimado para a
contratacao, apurado por meio da média dos valores obtidos nas pesquisas de precos
realizadas, adotando-se como metodologia a estimativa média dos precos identificados, a
partir das analises comparativas efetuadas. Assim, considerando os dados levantados, obteve-
se o valor médio estimado para a contratagao, conforme demonstrado na tabela de valores
apresentada abaixo, totalizando o montante aproximado de R$ 1.840.789,08 (um milhao,
oitocentos e quarenta mil, setecentos e oitenta e nove reais e oito centavos). A pesquisa
de precos foi direcionada a obtencdo de valores praticados no ambito da Administragcao
Publica, mediante consulta a portais governamentais de contratagbes e compras publicas,
especialmente a registros de contratagdes similares realizadas por outros entes publicos,
conforme demonstrado no mapa comparativo de pregos constante no processo. Ressalta-se
gue a tabela abaixo apresenta o detalhamento dos valores pesquisados, contemplando os
precos identificados e utilizados como referéncia para a formagdo do valor estimado da
contratagao. Destaca-se ainda que o procedimento de pesquisa de pregcos observou os
parametros estabelecidos no art. 5° incisos | e I, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021, garantindo maior confiabilidade na estimativa, bem como aderéncia aos principios
da economicidade e eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

Quan (QTE QTE | Total
152 Especificacao t. POL QTE co de el mens veler :I'otal
m - CEO total estim. Estim
Més | NS | Postos

01 | PORTARIA 12X36 DIURNO 12 02 02 - 04 2592387 311.086,44
02 | PORTARIA 12X36 NOTURNO 12 02 02 - 04 28.099,53 337.194,36
03 | PORTARIA 40HS CONSORCIO 12 - - 01 01 6.093,58 73.122,96
04 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40HS 12 01 05 - 06 36.561,50 438.738,00
05 ﬁg;(ISLIAR DE SERVIGOS GERAIS 12 o7 03 - 10 56.720,61 680.647,32

Os pregcos estimados para a presente contratacdo foram elaborados com base em
composicdo detalhada de custos, considerando todos os elementos necessarios a execugcao
do objeto, tais como mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, beneficios previstos em
Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), insumos, materiais, equipamentos, despesas indiretas,
tributos e margem de lucro.

A metodologia adotada observa os parametros estabelecidos na Lei n° 14.133/2021, garantindo
a formacao de precos compativel com os valores praticados no mercado e com a realidade da
execucao contratual.

Ressalta-se que, nos casos de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra, foram
considerados, obrigatoriamente, os custos decorrentes da legislacao trabalhista vigente, bem
como os direitos assegurados na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional
envolvida.

Para fins de futura contratacdo, a licitante deverd anexar no sistema eletrénico, juntamente
com a proposta de precos inicial, sob pena de desclassificacao, a Planilha de Composicao de
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Custos e Formacao de Precos, devidamente preenchida e compativel com o valor ofertado,
devendo esta estar expressa em moeda corrente nacional (Real — R$).

O salario base e os adicionais previstos para cada fungao deverao observar rigorosamente a
Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT) vigente da respectiva categoria profissional de cada
posto de servigo. Os encargos sociais deverao seguir os percentuais e disposi¢cdes
estabelecidos na CCT aplicavel, nao sendo admitida a exclusao de qualquer insumo, beneficio
ou obrigacao nela prevista.

Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucao do objeto.

As aliquotas dos tributos PIS (1,65%) e COFINS (7,60%) deverao ser observadas conforme
legislagao vigente, ndo sendo permitida sua alteragao na composicdao dos pregos. Todos os
beneficios previstos na respectiva Convencao Coletiva deverao ser obrigatoriamente
considerados e incluidos na planilha de custos.

A taxa de administracdo (ou custos indiretos/lucro) ndo podera ser inferior a 1% (um por cento)
por centro de custo, devendo estar devidamente demonstrada na composi¢cdo dos pregos.

O descumprimento das disposi¢des relativas a composi¢cao de custos, a Convencao Coletiva
de Trabalho aplicavel ou a apresentacao da planilha poderd ensejar a desclassificagdo da
proposta, conforme previsto no instrumento convocataério.

O modelo da Planilha de Composicdo de Custos e Formacgao de Pregos encontra-se
disponibilizado em anexo a este Estudo Técnico Preliminar, devendo ser utilizado pelas
licitantes para elaboragao de suas propostas.

8 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacao
de servicos complementares e continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
destinados a execucdo de atividades auxiliares de limpeza e conservagdo, apoio
administrativo e portaria, cujos empregados sejam regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT.

Os servicos serao executados nas dependéncias da Policlinica Dr. José Martins de Santiago,
do Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO Dr. Raimundo Xavier de Araujo, bem como
na sede administrativa do Consdrcio PUblico de Sadde da Microrregiao de Russas — CPSMR,
com a finalidade de assegurar o adequado funcionamento das unidades de salde e o suporte
necessario as atividades administrativas e operacionais.

A contratacdo visa garantir a execucao continua e eficiente dessas atividades de apoio,
consideradas essenciais para a manutencao das condi¢cdes adequadas de funcionamento das
unidades, contribuindo diretamente para a organizacao dos ambientes de trabalho, para a
seguranca patrimonial e para o suporte as rotinas administrativas.
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A empresa contratada devera disponibilizar profissionais devidamente qualificados e
capacitados para o desempenho das fungdes previstas, responsabilizando-se integralmente
pela gestao da mao de obra, incluindo recrutamento, selecao, treinamento, pagamento de
salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais obrigacdes decorrentes da legislagcao
vigente.

A solugcao contempla a disponibilizagao de postos de trabalho especificos para atender as
necessidades das unidades, incluindo profissionais para atuagao nas atividades de portaria,
controle de acesso, apoio administrativo e servicos de limpeza e conservagao, respeitando as
jornadas de trabalho definidas e a quantidade de profissionais necessaria para garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

A execucdo dos servicos devera observar padrbes minimos de qualidade, eficiéncia e
responsabilidade, garantindo a adequada prestacdao das atividades e a manutencao das
condi¢cdes de higiene, organizagao e seguranga das instalagdes.

A contratagao sera realizada por meio de processo licitatorio, preferencialmente na
modalidade pregdo eletronico, conforme disposicdes da Lei n°® 14.133/2021, assegurando
ampla concorréncia entre os interessados e a selecao da proposta mais vantajosa para a
Administragao Publica.

Dessa forma, a solugdo proposta apresenta-se como a alternativa mais adequada para
atender as necessidades do Consércio Publico de Saude da Microrregido de Russas — CPSMR,
garantindo eficiéncia na prestacao dos servigos, continuidade das atividades de apoio e
adequada gestdo dos recursos publicos.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n° 14.133/202]1, foi realizada analise
guanto a possibilidade de parcelamento do objeto da contratacao.

Considerando que a contratagcdo refere-se a prestacdo de servicos complementares e
continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas atividades de limpeza e
conservagao, apoio administrativo e portaria, a serem executadas nas dependéncias da
Policlinica Dr. José Martins de Santiago, do Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO Dr.
Raimundo Xavier de Araujo e da sede do Consorcio Publico de Saude da Microrregiao de
Russas — CPSMR, concluiu-se que nao ha viabilidade técnica e econdmica para o
parcelamento do objeto.

Apbés andlise realizada pela equipe de planejamento da contratagdo, foram avaliadas as
possibilidades e os riscos relacionados a divisao do objeto em multiplos contratos. Constatou-
se gque a contratagao de forma unificada, por meio de um Unico contrato, apresenta melhores
resultados para a Administragao Publica, pelos seguintes motivos:

Integracao e natureza dos servigos
Os servigos previstos possuem natureza complementar e sdo executados de forma integrada
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no ambiente das unidades administrativas e de saude. A divisao do objeto poderia gerar
dificuldades na coordenacao das atividades, prejudicando a eficiéncia operacional e a
organizagao das rotinas de trabalho.

Melhor gestdo contratual

A contratacao por meio de um Unico contrato facilita o gerenciamento, acompanhamento e
fiscalizagdao da execucao dos servicos pela Administracado, permitindo maior controle sobre o
cumprimento das obrigagdes contratuais e maior eficiéncia na gestao administrativa.

Reducdo de riscos operacionais

O parcelamento do objeto poderia resultar na atuagao simultanea de diferentes empresas
prestadoras de servigcos nas mesmas unidades, o que poderia ocasionar conflitos
operacionais, dificuldades de coordenagao e possiveis prejuizos a continuidade dos servigos.

Economia processual e administrativa

A realizagao de um Unico procedimento licitatorio e a celebragdo de um Unico contrato
reduzem a necessidade de multiplos atos administrativos, como publica¢des, formalizacdo de
contratos, aditivos e procedimentos de fiscalizagdo, proporcionando maior racionalizagdo das
atividades administrativas.

Maior eficiéncia na fiscalizagdo

A centralizacdo da execugdo dos servicos em uma Unica empresa contratada facilita o
acompanhamento da execucao contratual pela equipe de fiscalizagao, permitindo maior
controle da qualidade dos servigos prestados e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
contratuais.

Racionalizacdo dos recursos publicos

A contratagdo unificada permite melhor planejamento e organizagdo da execugdo dos
servigos, contribuindo para a utilizagdo mais eficiente dos recursos publicos e para a garantia
da continuidade das atividades de apoio necessarias ao funcionamento das unidades
atendidas.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto mostra-se técnica e
economicamente mais adequado, garantindo maior eficiéncia administrativa, melhor
controle da execugao contratual e maior seguranga na prestacao dos servigos, atendendo
plenamente aos interesses da Administragao Publica.

10 - DO SERVICO CONTINUADO

A presente contratacdo refere-se a prestacao de servicos complementares e continuados,
com dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados a execucao de atividades auxiliares de
limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria, a serem realizados nas dependéncias
da Policlinica Dr. José Martins de Santiago, do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO
Dr. Raimundo Xavier de Aradjo e da sede do Consércio Publico de Saude da Microrregiao de
Russas — CPSMR.
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Os servicos objeto desta contratagao caracterizam-se como servigos de natureza continua,
tendo em vista que sua execugao deve ocorrer de forma permanente e ininterrupta, sendo
indispensaveis para o adequado funcionamento das unidades administrativas e de saude,
bem como para a manutencdo das condicdes adequadas de higiene, organizacao, seguranca
e suporte administrativo.

A interrupgao ou descontinuidade desses servigos podera comprometer diretamente a rotina
de funcionamento das unidades, afetando o atendimento a populagao, a organizagao dos
ambientes de trabalho, o controle de acesso as dependéncias e o suporte as atividades
administrativas.

Dessa forma, os servicos de limpeza, conservacao, portaria e apoio administrativo
configuram-se como atividades essenciais de apoio a estrutura organizacional do Consdrcio,
sendo necessarios de forma continua para assegurar o adequado desempenho das atividades
institucionais.

Nesse contexto, a contratagao sera realizada considerando a natureza continuada dos
servigos, permitindo a manutencao da regularidade das atividades desenvolvidas nas
unidades atendidas, observando-se as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, que admite a
celebracao de contratos administrativos para prestagcao de servicos continuos com vigéncia
inicial e possibilidade de prorrogagao, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administragao.

Ressalta-se, ainda, que o presente objeto estd amparado pelo inciso XV do art. 6° da Lei n°
14.133/2021, que define servicos e fornecimentos continuos como aqueles contratados ou
adquiridos pela Administragao PuUblica para a manutengao da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, reforcando a legalidade e
adequacao da contratacdo para atender as necessidades permanentes do Consoércio Publico
de Saude da Microrregiao de Russas — CPSMR, garantindo a continuidade dos servigcos
publicos e a adequada prestacdo das atividades institucionais.

11 - DA SUBCONTRATAGAO

Considerando a natureza do objeto da contratacdo, que consiste na prestagao de servicos
complementares e continuados, com dedicagcao exclusiva de mao de obra, nas atividades de
limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria, a serem executadas nas
dependéncias da Policlinica Dr. José Martins de Santiago, do Centro de Especialidades
Odontolégicas — CEO Dr. Raimundo Xavier de Aradjo e da sede do Consoércio Publico de
Saude da Microrregidao de Russas — CPSMR, ndo sera admitida a subcontratacao do objeto.

A vedacdo a subcontratacao justifica-se pelo fato de que os servigcos contratados envolvem
disponibilizacao de mao de obra sob gestdo direta da empresa contratada, com dedicacao
exclusiva as atividades previstas no contrato, sendo necessaria a manutenc¢ao de vinculo
direto entre a empresa contratada e os profissionais alocados na execucao dos servigos.
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Permitir a subcontratacao poderia comprometer o controle administrativo, a fiscalizacdo da
execucao contratual e o acompanhamento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
contratuais relacionadas aos profissionais que prestarao os servigos.

Dessa forma, a empresa contratada devera executar diretamente o objeto contratado,
responsabilizando-se integralmente pela gestdao da mao de obra disponibilizada, incluindo
recrutamento, selecao, treinamento, pagamento de salarios, encargos trabalhistas e
previdenciarios, bem como pelo cumprimento de todas as obriga¢des previstas na legislagao
vigente.

Ressalta-se que a vedacdo a subcontratacdo encontra respaldo na Lei n°® 14.133/2021, que
permite a Administragao estabelecer, no instrumento convocatdério € no contrato, limites ou
restricbes a subcontratagao quando tal medida for necessaria para garantir a adequada
execugao do objeto.

Assim, a execucgdo integral do contrato pela empresa vencedora do certame é medida que
assegura maior controle, eficiéncia e seguranga na prestagcdo dos servicos objeto da
contratacao.

12 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacado de pessoa juridica especializada para prestagao de servigcos complementares e
continuados, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, nas atividades de limpeza e
conservagao, apoio administrativo e portaria, destinados a Policlinica Dr. José Martins de
Santiago, ao Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO Dr. Raimundo Xavier de Araudjo e
a sede do Consdrcio PuUblico de Saude da Microrregidao de Russas — CPSMR, tem como
objetivo alcangar resultados que contribuam para a melhoria da eficiéncia administrativa e
para a adequada prestagao dos servigos publicos de saude.

Nesse sentido, a contratagao pretende alcancgar os seguintes resultados:

Garantia da continuidade dos servicos de apoio

Assegurar a execugdo continua e regular dos servicos de limpeza, portaria e apoio
administrativo, evitando interrupg¢des que possam comprometer o funcionamento das
unidades de salde e da estrutura administrativa do consoércio.

Melhoria das condi¢cdes de higiene, organizacdo e conservagcao dos ambientes

Promover a manutengao de ambientes limpos, organizados e adequados ao funcionamento
das unidades, contribuindo para melhores condi¢cdes de trabalho para servidores e
colaboradores, bem como para o atendimento adequado a populagao usuaria dos servicos
de saude

Fortalecimento do controle de acesso e da segurancga patrimonial

Garantir a adequada execucao dos servigcos de portaria, proporcionando maior controle de
acesso as dependéncias das unidades, contribuindo para a seguranga dos usuarios,
servidores e do patrimbnio publico.
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Apoio as atividades administrativas e operacionais

Proporcionar suporte as rotinas administrativas das unidades, contribuindo para maior
eficiéncia na execucao das atividades institucionais e no atendimento das demandas
internas.

Otimizacdo da gestdo administrativa

Permitir que a Administragao concentre seus esfor¢os nas atividades finalisticas relacionadas
a prestacao de servigos de saude, delegando a execugao das atividades de apoio a empresa
especializada, o que contribui para maior eficiéncia na gestao publica.

Melhoria na qualidade dos servicos prestados a populagciao

Ao garantir ambientes adequados, organizados e seguros, bem como apoio eficiente as
atividades administrativas, a contratagao contribui indiretamente para a melhoria da
qualidade do atendimento prestado aos usuarios dos servicos de saude.

Eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos

A realizagao de processo licitatdrio para contratagdao de empresa especializada possibilita a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragao, assegurando economicidade,
transparéncia e eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos, em conformidade com os
principios estabelecidos na Lei n°®14.133/2021.

Dessa forma, os resultados pretendidos com a contratagao estao diretamente relacionados a
melhoria da estrutura de apoio as atividades institucionais do Consdrcio PUblico de Saude da
Microrregiao de Russas — CPSMR, contribuindo para o funcionamento adequado das
unidades e para a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

13 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessaria a realizagao de demais contratagdes correlatas e ou interdependentes
ao objeto pretendido.

14- IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos complementares e
continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas atividades de limpeza e
conservacgao, apoio administrativo e portaria, destinados a Policlinica Dr. José Martins de
Santiago, ao Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO Dr. Raimundo Xavier de Aradjo e
a sede do Consorcio Publico de Saude da Microrregiao de Russas — CPSMR, apresenta
impactos ambientais considerados de baixa relevancia, tendo em vista a natureza
predominantemente operacional e administrativa dos servicos.

Entretanto, durante a execucao dos servigcos de limpeza e conservacao, poderao ocorrer
impactos ambientais relacionados principalmente ao uso de produtos de limpeza, consumo
de agua, geracao de residuos e descarte de materiais utilizados nas atividades de
higienizacao.
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Diante disso, a empresa contratada deverd adotar praticas que minimizem eventuais
impactos ambientais, observando, sempre que possivel, critérios de sustentabilidade e uso
racional de recursos naturais, tais como:
e utilizacdo adequada e racional de produtos de limpeza, evitando desperdicios e uso
excessivo de substancias quimicas;
e adocdo de praticas que promovam o uso consciente da dgua durante a execugao dos
servigos de limpeza;
e correta separacao e destinagao de residuos, de acordo com as normas ambientais e
sanitarias aplicaveis;
e priorizagao, sempre que possivel, de produtos de limpeza biodegradaveis ou de menor
impacto ambiental;
e orientacdo e capacitagao dos profissionais envolvidos quanto as boas praticas
ambientais durante a execugao das atividades.
Além disso, a execugao dos servicos devera observar as normas ambientais e sanitarias
vigentes, garantindo que as atividades desenvolvidas nao causem danos ao meio ambiente
ou riscos a saulde dos usuarios das unidades.
Dessa forma, entende-se que os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagao
sdo minimos e plenamente mitigaveis, podendo ser adequadamente controlados mediante a
adogao de boas praticas de gestao ambiental durante a execugao contratual.

15 - PROVIDENCICAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizagdo do contrato para a contratagdo de pessoa juridica especializada para
prestacao de servicos complementares e continuados, com dedicagao exclusiva de mao de
obra, nas atividades de limpeza e conservagao, apoio administrativo e portaria, destinados a
Policlinica Dr. José Martins de Santiago, ao Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO Dr.
Raimundo Xavier de Arauljo e a sede administrativa do Consoércio Publico de Saude da
Microrregiao de Russas - CPSMR, deverdo ser adotadas providéncias administrativas
indispensaveis, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento e
economicidade que regem a Administracao Publica.

Tais providéncias sdo essenciais para assegurar a regularidade do processo, a adequada
definicdo do objeto e a conformidade da contratagdo com as reais necessidades institucionais
do Consércio, bem como com as disposicdes da Lei n°14.133/2021.

A primeira providéncia consiste na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP),
documento que fundamenta a caracterizagcdo da demanda, a definicdo do objeto da
contratacao, a analise das alternativas disponiveis e a estimativa do valor da contratacao. Esse
estudo é indispensavel para demonstrar a viabilidade da contratacdo e justificar
tecnicamente a escolha da solucao mais adequada para atender as necessidades da
Administracao.

Em seguida, devera ser elaborada a justificativa da contratacdo, com base em critérios
técnicos e administrativos, abordando a necessidade da prestacao dos servicos de apoio as
atividades institucionais, a natureza continuada dos servicos de limpeza, portaria e apoio
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administrativo, bem como a inexisténcia de estrutura prépria suficiente para execugao dessas
atividades pelo quadro permanente de servidores.

Outra providéncia relevante consiste na realizacdo da pesquisa de precos, por meio do
levantamento de valores praticados no mercado e em contratagdes similares realizadas por
outros érgaos publicos, visando a definicdo do valor estimado da contratacao e a verificacao
da compatibilidade dos precos com aqueles praticados no setor de terceirizagao de servigos
com dedicagao exclusiva de mao de obra.

Posteriormente, devera ser elaborado o Termo de Referéncia, contendo a descricao detalhada
do objeto, os requisitos técnicos da contratagao, os quantitativos de postos de trabalho, as
jornadas de trabalho, as condi¢cdes de execugdo dos servicos, os critérios de fiscalizagdo e
acompanhamento da execucgao contratual, bem como as obriga¢gdes da contratante e da
contratada.

Por fim, o processo administrativo devera estar devidamente instruido com todos os
documentos exigidos pela legislagao vigente, incluindo a autorizagdo da autoridade
competente para abertura do procedimento licitatdrio, a comprovagao da disponibilidade
orcamentaria para custear a despesa, a indicagao da respectiva dotagdo orgamentaria, bem
como a analise e manifestagao da assessoria juridica quanto a regularidade do processo.

Essas providéncias prévias sdo indispensaveis para garantir a legalidade, eficiéncia,
transparéncia e seguranca juridica da contratacao, reduzindo riscos administrativos e
assegurando que os servigos de apoio necessarios ao funcionamento da Policlinica, do CEO e
da sede do Consdrcio Publico de Saude da Microrregidao de Russas — CPSMR sejam prestados
de forma adequada e continua.

16 - VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

A contratagdo da solucdo informada é viavel e adequada para atender as necessidades da
Policlinica Dr. José Martins de Santiago e do - CEO, Dr. Raimundo Xavier de Araujo,
garantindo conformidade legal, eficiéncia e seguranca na gestao fiscal e trabalhista.

Com base na analise da necessidade, nas alternativas avaliadas e na estimativa de custos
baseada em consultas a fornecedores e experiéncias anteriores, considera-se vidvel e
recomendada a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACOES DE SERVICOS
COMPLEMENTARES E CONTINUADOS, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA,
DOS SERVICOS AUXILIARES DE APOIO EM LIMPEZA E CONSERVACAO, ADMINISTRATIVO E
PORTARIA, CUJOS EMPREGADOS SEJAM REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS
TRABALHISTAS — CLT, NA POLICLINICA, CEO E SEDE DO CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE
DA MICRORREGIAO DE RUSSAS-CE.

Russas/CE, 13 de marco de 2026.
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DEBORA GURGEL NOGUEIRA BASTOS
Responsavel pelo Plangjamento das Contratacdes- CPSMR
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE RUSSAS
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ANEXO -TABELA DE REFERENCIAS
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ENCARGOS SOCIAIS PERCENTUAL
GRUPO "A" 36,80%
INSS 20,00%
FGTS 8,00%
SAT 3,00%
SALARIO EDUCACAO 2,50%
SESC SESI 1,50%
SENAC / SENAI 1,00%
SEBRAE 0,60%
INCRA 0,20%
GRUPO "B" custo de Reposicoes 10,95%
FERIAS GOZADAS 7,59%
AUXILIO DOENCA 2,21%
AUXILIO DOENCA MAIS DE 15 DIAS 0,13%
ACIDENTE DE TRABALHO 0,03%
AUXILIO PATERNIDADE 0,01%
FALTAS LEGAIS 0,66%
TREINAMENTO NR 5 0,32%
GRUPO "C" das verbas indenizatorias 11,95%
1/3 FERIAS CONSTITUCIONAL 2,53%
130. SALARIO 9,25%
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,12%
COMPLEMENTO AVISO PREVIO TRABALHADO 0,05%
GRUPO "D" VERBAS RESCISORIAS 12,42%
AVISO PREVIO INDENIZADO 4,33%
REFLEXOS NO AVISO PREVIO INDENIZADO 0,84%
MULTA DO FGTS 4,08%
CONTRIBUICAO SOCIAL ARTIGO 1o Lei 110/91 1,02%
INDENIZACAO ADICIONAL 0,67%
FERIAS INDENIZADAS OU PROPORCIONAIS 1,11%
1/3 DE FERIAS INDENIZADAS OU PROP 0,37%
GRUPO "E" 0,72%
ABONO PECUNIARIO 0,54%
1/3 CONSTITUCIONAIS DO ABONO 0,18%
GRUPO "F" 10,26%
FGTS S/AVISO PREVIO 0,35%
INCIDENCIA GRUPO A S/AV PREVIO IND 1,25%
INCIDENCIA SOBRE SAL MATERNIDADE 0,20%
INCIDENCIA SOBRE 13 SAL AVISO PREVIO 0,03%
INCIDENCIA DO GRUPO "A" S/ O GRUPO "B"+C 8,43%
TOTAL DOS ENCARGOS 83,10%
TRIBUTOS PERCENTUAL
ISS 5,00%
COFINS 7,60%
PIS 1,65%
TOTAL 14,25%
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