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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contracdo de servicos especializados de fornecimento mensal de solugao
integrada de software, locacdo e manutencdo de equipamentos, hospedagem em
nuvem, suporte técnico e capacitacao de servidores e prestadores de servicos para
todas as Unidades de Salude que compdéem o sistema municipal de saude do
Municipio de Pentecoste., conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM EDJF.S(_TRl(;fi() QD UND V. UNIT V. TOTAL
Servico Implantacao de plataforma de
1 gerenciamento dos servicos municipais de 1.0 Servico 51.433,33 51.433,33
saude

Servico Implantacdo de plataforma de gerenciamento dos servicos municipais de saude, Painel de Monitoramento DASHBOARD,

Plataforma EAD, software Robd de busca ativa, Capacitacao inicial dos profissionais e servidores na operacao dos softwares, servidor

em nuvem, customizacédo dos softwares, para as 15 equipes de salde da rede municipal de Atencéo Basica do municipio

de PENTECOSTE/CE

2 Servico de DISPONIBILIZAGAO MENSAL
DE SERVIDOR EM NUVEM

Servico de DISPONIBILIZACAO MENSAL DE SERVIDOR EM NUVEM para hospedagem do software do PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

(e-SUS APS), disponibilizados pelo Ministério da Saude, incluindo rotinas de instalacao/reinstalacdo, configuracdo, backup e

capacitacdo continua para os profissionais e servidores, conforme especificados no termo de referéncia para as

Unidades de Saude vinculadas a Atencdo Basica do municipio de PENTECOSTE- CE.

LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE DE

MONITORAMENTO DOS SERVICOS
LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS MUNICIPAIS DE SAUDE, desenvolvido com
tecnologia web, e hospedado em ambiente de computacao em nuvem, incluindo a migracéo dos dados legados, configuracao,
backup, e treinamento conforme especificados no termo de referéncia para UNIDADES DE SAUDE e Sede da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE do municipio de Pentecoste.

12.0 Servico 2.710,00 32.520,00

4 ASSESSORIA TECNICA 12.0 Servigo 2.716,67 32.600,04

ASSESSORIA TECNICA a equipe de coordenacdo da atengao primaria ha definicdo, analise e correcao de estratégias para o
acompanhamento e obtengao das metas definidas no PMMQS - Programa Municipal de Monitoramento da Qualidade dos servigos de
salde através de orientagoes técnicas

5 Locacdo mensal de Estacdo de trabalho
(desktop ou notebook)

1260.0 Servico 145,67 183.544,20

Locacao mensal de Estacao de trabalho (desktop ou notebook) com capacidade de processamento, memoria, armazenamento e sistema

operacional Linux, configurado para permitir o acesso exclusivo ao software do Prontuario Eletrénico do Cidadao e-SUS APS e demais
softwares integrantes da solucdo tecnologica especificada no termo de referéncia, com teclado, mouse, especificagées minimas:
Processador Core i5 ou superior, memoria 4GB DDR4, armazenamento SSD com capacidade minima de

240 GB, display de video a partir de 15 polegadas, resolucao HD ou superior, Wi-Fi, conexao de rede local, webcam, audio integrado
ou caixa de som externa, mouse e teclado sem fio.
Locacao mensal de tablet homologado
pela ANATEL

Locacdo mensal de tablet homologado pela ANATEL'; Processador: Minimo de Quad core 2 GHz; Meméria: Minimo de 4 GB;

6 1068.0 Servigo 126,67 135.283,56

Armazenamento: Minimo de 32GB; Tela: Minimo de 8”; Resolugao da tela: HD; Camera: Minimo de 8 Traseira e 2 Frontal MP; Conexao:

Wi-fi, Bluetooth; Sistema Operacional: Android 9; Bateria: 5100 mAh, com todos os acessorios inclusos carregador e capa de
protetora, com os Aplicativos e-SUS APS Atividade Coletiva, e-SUS APS Territério, Aplicativo e-SUS Vacinagao e Aplicativo
e-SUS AD instalados e configurados.

7 YLocacéo mensal de Impressora laser 540.0 Servico 58,13 31.390,20
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192.0 Servigo 203,75 39.120,00
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Locacdo mensal de Impressora laser, com impressdo monocromatica em papel padrao A4/A5/Carta/0ficio,'wi-fi, alimentacao
110/220 com fonte bi-chaveada, incluida o fornecimento de uma recarga de toner mensal, restrita a 01 (uma)/més.

Locagao mensal de

Transformador/Estabilizador de tensao 18000 penvigo =gy 62.514,00

Locacdo mensal de Transformador/Estabilizador de tensao com capacidade minima de 1,0 KVA, corﬁ 110/220 V coh acesso
exclusivo ao software da Atengao Primaria.

PARA CALCULAR OS VALORES MENSAIS, O LICITANTE DEVE SE ATENTAR AS SEGUINTES DIVISOES

Item 3 - LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS.
Quant. 192 Servigos dividido por 12 meses da um total de 16 licenciamentos mensais.

Item 5 - Locagcdo mensal de Estagéo de trabalho (desktop ou notebook).
Quant. 1260 Servicos dividido por 12 meses da um total de 105 desktop ou notebook por més.

6 - Locagdo mensal de tablet homologado pela ANATEL.
Quant. 1068 Servigos dividido por 12 meses dé um total de 89 tablets por més.

7 - Locagao mensal de Impressora laser.
Quant. 540 Servigos dividido por 12 meses da um total de 45 impressoras por més.

8 — Locagao mensal de Transformador/Estabilizador de tenséo.
Quant. 1800 Servigos dividido por 12 meses da um total de 150 transformadores por mes.

A titulo de sistema, ndo ha como incluir més e quantidades de equipamentos em campos
distindos.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Teécnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato.Caso nao seja possivel a execugcdo dos servicos no prazo
avencado, o contratado devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo seja analisado
pela contratante, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei
n° 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art. 115
da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacoes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,
o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reunidao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacées acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucao do contratado, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.
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6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a corregao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigées de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucado no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, €
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as

medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

Praca Bernardino Gomes Bezerra, 457 - Centro - CEP: 62.640-000 - Pentecoste - Ceara.
CNPJ: 07.682.651/0001-58 - CGF: 06.920.195-1 /{/

pentecoste@ pentecoste.ce.gov.br



_,-’-"::-; AL "'."!_"

i
o
ﬁ.}f

o =1

o150 o

PREFEITURA DE

PENTECOSTE

UM HOVO GOVERND PARA TQDOS

1 f
a5 A
o ELETROSSC AN NTE
- ", -~
o -

R

~ F

ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagcao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacées assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizagcao para fins de aplicagdao de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagoes sobre a
consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacoes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacao do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.
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7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagoes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o ‘inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
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sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situagao, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagoes Pablicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitagcao, no ambito
do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder PlUblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situacao de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacdo junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP).
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7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de
2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtengao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei
Federal n° 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adogao do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagcao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serda considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n°
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
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e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §2° do art. 4° do Decreto n° 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificacao como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165
da Instrucao Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econdmico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 5° da IN
Seges/ME n° 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimonio liqguido minimo de 5%
(cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura (§1° do art. 65 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (86° do art. 69 da Lei n°
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
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balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, conforme dispoe o art. 3° do Decreto
n° 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificagcao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Comprovacao de registro e regularidade da Licitante no Conselho Regional de
Administracao ou outra entidade correspondente.

8.33. A Licitante deve apresentar declaracao com indicacdo de equipe técnica responsavel
pelo projeto constituida por profissionais com formacao de nivel superior. A equipe
acompanhara a execugao dos servicos durante todo o periodo de execucéo, sendo constituida
por no minimo 01 (um) profissional com formacdo em curso da area de tecnologia da
informacao e 01 (um) profissional com formagao em nivel superior na area da salde, estando
os mesmos vinculados a Licitante, por meio de CTPS (carteira de trabalho e Previdéncia
Social), contrato de prestacao de servicos ou no caso de socio ou diretor estatutario a
comprovacao devera ser feita através do Contrato Social da empresa ou estatuto e suas
respectivas atas de nomeacao.

8.34. Os profissionais deverao comprovar sua qualificacdo na area técnica por meio de
diploma validado por 6rgéo competente, certificados ou comprovantes afins que demonstrem
experiéncia no objeto desta licitacao.

8.35. Os profissionais deverao declarar concordancia com a inclusao de seu nome na execucio
dos servicos a serem prestados.

8.36. A secretaria de Saude dessa municipalidade, podera diligenciar a qualquer tempo os
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documentos apresentados, bem como as instalacées da licitante arrematante a fim de dirimir
qualquer dlvida existente durante a execucao processual.

9. A ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
1101.10.122.0111.2.080 - GESTAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE SAUDE -
SMS, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903900 - Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacado dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, €& prerrogativa do Poder Plblico, na condicdo de
contratante, a escolha da participacao, ou nao, de empresas constituidas sob a forma
de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade
do texto da Lei Federal n° 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o entendimento
do Acordao TCU n° 1316/2010, que atribui a Administracao a prerrogativa de admissao
de consoércios em licitagoes por ela promovidas, fica vedada a participaciao de
empresas reunidas sob a forma de consorcio, sendo que, neste caso o objeto a ser
licitado nao envolve questoes de alta complexidade técnica, ao ponto de haver
necessidade de parcelamento do objeto, através da unido de esforcos.
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ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA
DA EXECUGAO DOS SERVICOS

1. OBJETIVO

1.1. Contragdo de servigos especializados de fornecimento mensal de solucdo integrada de
software, locagdo e manutengdo de equipamentos, hospedagem em nuvem, suporte técnico e
capacitacdo de servidores e prestadores de servigcos para todas as Unidades de Saude que
compdem o sistema municipal de salde do Municipio de Pentecoste.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A gestao dos servicos de salide nos municipios brasileiros tem se tornado cada vez mais
complexa e necessaria, exigindo dos gestores municipais mais conhecimento e acesso as
informacdes em tempo habil para tomada de decisdes e implementacdo de ajustes necessarios.
Além dos problemas associados a gestdo propria de sua rede de saude, os Municipio também tém
a obrigacdo de atender um conjunto de normativos legais no ambito federal e estadual, incluindo
uso de ferramentas tecnoldgicas para o fornecimento de dados sobre os servigos prestados com
o fim de obter acesso aos recursos financeiros disponibilizados, principalmente apds a mudanca
no modelo de financiamento do SUS implementado pelo Ministério da Saude através da Portaria
GM/MS n? 3.493, de 10 de abril de 2024.

2.2. Associado a isso, € essencial a manutencdo dos servicos dentro de padrdes de qualidade e
eficacia minimos e capazes de satisfazer as diversas demandas da populagdo, observando, sempre,
o interesse publico e o atendimento a legislacdo vigente, mas procurando a otimizagdao da
aplicagdo dos recursos publicos, reduzindo o gasto publico.

2.3. Para que o sistema municipal de satde do municipio de Pentecoste esteja apto a atingir seus
objetivos e melhorar a qualidade e eficacia dos servicos disponibilizados, € necessario o emprego
de a¢Bes integradas de gestdo, melhoria de processos e controle, associadas ao uso de solugdes
tecnoldgicas capazes de coletar, gerenciar, manter e analisar de forma rapida e consistente os
dados sobre os atendimentos, consumo de medicamentos e materiais, bem como a assiduidade
dos profissionais e grau de satisfacdo dos usuarios, tanto na atenc¢do primaria como na secundaria,
integrando todas as informacoes.

2.4. Portanto faz-se necessdria a implantacdo de uma solugdo integrada de software e locagao de
equipamentos e servicos de suporte e capacitacdo necessarios a gestdo dos servicos municipais
de saude do municipio, solucdo deve utilizar os softwares desenvolvidos e disponibilizados
gratuitamente pelo Ministério da Saude:

e-ESUS Atencdo Primaria (e-SUS APS)

Aplicativo e-SUS APS Atividade Coletiva

Aplicativo e-SUS APS Territério

Aplicativo e-SUS Vacinagdo

Aplicativo e-SUS AD

Aplicativo Gestdo e-SUS APS
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Assessoria Técnica a gestdo da Atencgdo Priméaria, é condicdo essencial para a obtencdo dos
resultados desejados e maximizar a obtengdo dos recursos financeiros pois evitard a suspensao,
mesmo que parcial, dos servicos de salde do municipio.

3. COMPONENTES DA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA:
3.1 Softwares e servigos:

3.1.1. Servidor em nuvem, disponibilizado pela LICITANTE, sob sua responsabilidade e guarda,
atendendo aos requisitos da LGPD, com todos os softwares componentes da soluc¢do instalados e
configurados, mantendo-os sempre atualizados conforme a disponibilizacio de novas versdes. O
servidor devera ter configuragdo minima de 32 Gbytes de meméria RAM, disco rigido com 1
Terabytes de capacidade, porta padrdo ethernet 10/100/1000, sem limite de trafego de dados,
com ambiente de redundancia, alta escalabilidade e manutencdo de infraestrutura de seguranca,
rede e conexdo de internet, bloqueio de liberacdo de firewall e rotinas de backup disponibilizadas
para a infraestrutura e aplicagdes, com liberagdo de acesso exclusivo aos softwares componentes
da solugdo, ficando disponivel para uso por todas as unidades de satide da atencdo primaria, em
regime de 24x7, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo permitida a interrupcdo
somente para manutencdo dos servidores e procedimentos de seguranca e integridade dos dados,
sendo necessario agendamento prévio e autoriza¢do do Municipio.

3.1.1.1 Softwares disponibilizado de forma gratuita pelo Ministério da Saude, implantados e
hospedado pela LICITANTE em ambiente de computagdo em nuvem, disponivel para todas as
Unidade Basicas de Saude vinculadas a Atencdo Basica no municipio: Software de Prontuério
Eletrénico do cidaddo (e-SUS APS) e os aplicativos e-SUS APS Atividade Coletiva, e-SUS APS
Territdrio, Aplicativo e-SUS Vacinagao, Aplicativo e-SUS AD e Aplicativo Gest3o e-SUS APS.

3.1.2. Software de Monitoramento dos Servigos Municipais de Satde, que funcione totalmente
em plataforma web, hospedada em ambiente de computacdo em nuvem, que contenha, no
minimo as seguintes funcionalidades e carateristicas, sendo que todas as informacdes, gréficos e
relatérios citados devem mostrar as informacdes extraidas diretamente do banco de dados do
software de Prontudrio Eletrénico e-SUS APS (desenvolvido pelo Ministério da Saude), sem incluir,
alterar ou excluir qualquer informagéo existente, garantindo a integridade do referido Banco de
dados).

3.1.2.1.Médulo GERENCIAMENTO de biblioteca multimidia: Composto por videos, documentos
em formatos diversos (PDF, JPEG, ETC), contendo orientacBes basicas de satde, informes e avisos
emitidos pela Secretaria Municipal de Salde, classificados em categorias, com possibilidade de
gerenciamento do periodo de disponibilizagdo para visualizagdo no Aplicativo de Controle Social
(item 3.1.5); devera também permitir o cadastramento da agenda de atendimentos disponiveis
em todas as Unidades de Satde do Municipio, informando tipo do atendimento, data e horérios;

3.1.2.2. Médulo OUVIDORIA: Esse modulo deve ter funcdes de cadastramento, visualizacdo e
acompanhamento de manifestagdes dos cidaddos; as manifestacdes deverdo conter a
possibilidade de informar, no minimo, os seguintes dados: tipo de manifestacdo, nome, CPF, e-
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mail, telefone, data e texto da manifestacdo, deverd ainda permitir a anexacdo de fotos e
documentos pelo cidaddo, e ainda a emissdo de relatérios de controle, por periodo, tipo de
manifestagdo e ficha de acompanhamento da manifestacdo, informando o status (atendida, ndo
atendida, aguardando resolugdo) da manifestagdo, devendo funcionar integrada ao aplicativo de
controle social (3.1.5);

3.1.2.3. Mddulo DASHBOARD: Painel de monitoramento para acompanhamento dos
atendimentos nas unidades da atengdo basica e dos indicadores de desempenho conforme
definido na Portaria GM/MS N2 3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024 e demais portarias ministeriais
complementares, ficando a empresa LICITANTE responsavel e ciente de que deverd implementar
novas funcionalidades no caso de o Ministério da Satde venha a exigir novos indicadores ou alterar
os indicadores ja exigidos. Inicialmente a plataforma deveréd disponibilizar as informacdes e
calculos dos indicadores j& exigiveis; Deve calcular todos os indicadores do diariamente,
mostrando, através de planilhas, gréficos (kpi, barra, etc) o resultado de cada indicador, meta,
ponderacdo e resultado ponderado, o célculo deve ser possivel para toda as equipes de Saude da
Familia do Municipio, de forma geral ou individual, de forma a dar ao Municipio a capacidade para
avaliar continuamente seu desempenho no Programa; Gerar graficos e relatorios que mostrem a
composi¢do/estratificacdo da populagdo cadastrada nos cadastros dos modulos PEC e CDS,
segundo sexo/CPF, faixa etaria/sexo, sexo/raca-cor; Painel de produtividade em tempo real das
Equipes de Saude da Familia, mostrando todos os atendimentos em tempo real, por unidade de
saude, equipe de saude, profissional, status do atendimento, CPF, cartdo nacional de salde e
nome do cidaddo em atendimento; atualizado minuto a minuto; Mapa de atendimentos por
dia/més, visitas de ACS dia/més; Mapa de quantitativo de visitas dos ACS estratificados
individualmente, por unidade de salde, equipe de Salde da Familia, em periodos de tempo
definidos pelo usuario, inclusive com georreferenciamento das visitas; Mapa de quantitativo de
atendimentos/procedimentos de todos os profissionais da atencdo bdsica, estratificados por CBO,
profissional, unidade de salde, equipe de saide da familia, tipo de atendimento, local de
atendimento, em periodos definidos pelo usudrio; Mapa de quantitativo de vacinas aplicadas
estratificados por unidade de salde, equipe de salde da familia, profissional, sexo, tipo de
imunobioldgico, dose, fabricante, lote, idade, em periodos definidos pelo usudrio; Mapa de
quantitativo de atestados, solicitagdo de exames e encaminhamentos realizados estratificados por
unidade de saude, equipe de saude da familia, profissional, sexo, tipo de imunobioldgico, dose,
fabricante, lote, idade, em periodos definidos pelo usuario; Ranqueamento grafico mostrando os
20 principais tipo de atendimento/procedimentos do CIAP-2 e CID 10, estratificados por unidade
de saude, equipe de salde da familia, faixa etaria, sexo, em periodos definidos pelo usuario;

3.1.2.4. Médulo PRODUTIVIDADE: Esse mddulo deve permitir a visualizagdo das informacdes
seguintes: Relagdo de Imdveis cadastrados mostrando o INE, microarea, se estd ou ndo em fora
de area, tipo e nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CPF e nome do responsavel
pelo imovel, data do cadastro; Relacdo de cidaddos cadastrados no PEC, mostrando nome,
cadastro ativo ou ndo, cadastro unificado ou ndo, CPF, CNS, data de nascimento, idade, sexo, nome
da mde, nome do pai, fone contato, drea e microdrea; Relacdo de cidaddos cadastrados no CDS,
mostrando INE, microdrea, fora de &rea ou ndo, nome, CPF, responsdvel ou n3o, CPF do
responsavel, data de nascimento, idade, sexo, celular, data de cadastro, Relac3o de cidaddos com
a situagdo da vinculagdo do cadastro, mostrando nome do cidad3o, CPF, data de nascimento,
raca/cor, nacionalidade, local de nascimento, telefone e cédigo do vinculo; Relacdo de
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padronizacdo de CPF no cadastro informando nome do cidad3o, CPF, data de nascimento, nome
da made e status(sim/ndo) de utilizagdo do CPF no cadastro CDS; Consulta/relatério sintético do
cadastro CDS/PEC, totalizando a quantidade de cidaddos por sexo, com e sem CPF;
Consulta/relatério demogréfico do cadastro CDS/PEC, estratificando por faixa etaria, com nome,
CPF, sexo, raga/cor, microdrea; Consulta/relatério das lotagdes dos profissionais mostrando a
unidade de saude, equipe de saude da familia, profissional, CNS, CBO, médulos acessados; Mapa
de transmissdo para o SISAB, informando lote, data de criacdo, status de envio/retransmiss3o;
Mapa de importacdo de dados do CNES informando sequencial, data, status processo, e
atualizacbes de unidades, profissionais, equipes e lotacdes; Mapa resumo de produtividade do
Informatiza APS, informando o quantitativo de procedimentos informados estratificados por tipo
(médicos, enfermagem, dentistas, técnicos, vacinas aplicadas), por competéncia (més/ano);
Relatorio/consulta de atendimentos realizados mostrando unidade de saude, equipe de salde,
data do atendimento, CBO, nome do profissional, tipo do atendimento, local do atendimento,
nome, idade, sexo e CPF do cidaddo, com parametros de filtragem/totalizacdo por unidade,
equipe, CBO, profissional, tipo de atendimento, local de atendimento, sexo, idade; Mapa de
atendimentos ndo finalizados, mostrando a unidade, data do atendimento, nome e CPF do
cidaddo, status de registro tardio (sim/ndo); Mapa de registro de atividades coletivas do PEC,
informando ano, estabelecimento, equipe, data, turno e status de cada tema; Mapa de registro
de encaminhamentos mostrando data do atendimento, nome e CPF do cidad3o, CBO e status da
classificagdo do encaminhamento (eletivo/prioritario); Relatério/consulta de todos os
procedimentos de salude bucal realizados informando CNES, INE, nome do profissional, CBO, data
do atendimento, nome, idade e CPF do cidaddo, nome do procedimento, nivel de complexidade;
Relatério/consulta de todos os procedimentos gerais realizados informando equipe, nome do
profissional, data e turno do atendimento, nome, sexo, idade e CPF do cidad3o, nome do
procedimento; Relatério/consulta de todos os procedimentos individualizados realizados
informando ano, més, CNES da unidade, cartdo nacional de salde, sexo, data de nascimento e
nome do cidaddo, data do atendimento, nome, CNS e CBO do profissional, procedimento,
complexidade, data e turno do atendimento, nome, sexo, idade e CPF do cidad3o, nome do
procedimento; Relatdrio/consulta de todos os procedimentos consolidados informando ano, més,
CNES da unidade, cddigo e nome do procedimento, complexidade, CBO, somatdrio de quantidade
de procedimentos por idade; Relatério/consulta de acompanhamento de consultas agendadas,
informando a data do agendamento, fora ou ndo da UBS, nome, idade, CPF do cidad3o e situacio
da consulta (agendada/realizada/cancelada); Relatério/consulta de vacinacdo realizadas e
aprazadas, informando a unidade de salde, a equipe de saude, o profissional, data da aplicacio,
CPF, nome, sexo, idade do cidaddo, status (sim/n&o) de situacdo do cidaddo (puérpera, gestante,
viajante, hanseniase), nome, dose, fabricante e lote do imunobiolégico, com pardmetros de
filtragem e totalizagdo por unidade, equipe, profissional, data de aplicacdo, cidaddo, sexo, imuno,
dose, lote, fabricante, status de situagdo do paciente; Relatdrio/consulta de vacinagdo do COVID-
19, informando unidade, equipe, nome, celular, sexo e CPF do cidaddo; Relatdrio/consulta de
visitagdo dos ACS informando o nome do agente comunitério de salde (ACS), INE e nome da
equipe, data da visita, tipo do imdvel, turno, microdrea, nome, sexo, data de nascimento, idade
do cidaddo e status do desfecho da visita, com parametros de filtragem e totaliza¢3o por unidade,
equipe, profissional, data da visita, tipo do imdvel, turno, microarea e sexo; Relatério/consulta de
motivagdo das visitas dos ACS informando o nome do agente comunitario de salde, equipe, data
e turno da visita, microarea, nome, CPF, faixa etaria e idade do cidad3o, tipo da visita (visita
cadastro, periddica, busca ativa, acompanhamento, egresso, controle vetorial, orientacdo);
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3.1.2.5. Indicadores minimos a serem contemplados:
1. Mais Acesso a Atencgdo Primaria a Salde

Consulta/Relatério contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, total de
consultas realizadas, total de consultas agenda/programada, total de consulta de demanda
livre (demanda esponténea) e percentual de consultas agendas/programadas em relagdo ao
total de consultas.

2. Cuidado no desenvolvimento infantil

Consulta/Relatério contendo a relagdo de todos os cidaddos cadastrados no PEC, informando a
unidade, a equipe de saude da familia, o cpf/cns, nome, idade do cidaddo, microdrea, sexo, status
do indicador (completo/ incompleto), atingiu ou ndo atingiu a 12 consulta presencial por
profissional médica(o) ou enfermeira(o) até o 302 dia de vida; atingiu ou ndo atingiu 09 consultas
por médica(o) ou enfermeira(o) até 2 anos de vida; atingiu ou ndo atingiu 09 registros de peso e
altura até os dois anos de vida, atingiu ou ndo atingiu pelo menos 02 visitas domiciliares por
ACS/TACS (12 até 30 dias, 22 até 6 meses); atingiu ndo atingiu imunizagdo contra a difteria, tétano,
coqueluche, hepatite B, infecgdes causadas por Haemophilus Influenza e tipo B, poliomielite,
sarampo, caxumba e rubéola, com todas as doses recomendadas.

3. Cuidado com a Gestante e Puérpera

Consulta/Relatdrio contendo a relagdo de todos os cidaddos cadastrados no PEC, informando a
unidade, a equipe de salide da familia, o cpf/cns, nome, idade do cidad3o, microdrea, sexo, status
do indicador (completo/ incompleto), Data da Ultima menstruacdo (DUM), Data Provavel do Parto
(DPP), Idade gestacional, atingiu ou ndo atingiu a primeira consulta de pré-natal até 12 semanas
de gestacdo, data da primeira consulta de pré-natal, atingiu ou ndo atingiu pelo menos 07
consultas durante o periodo de gestacdo, atingiu ou ndo atingiu 07 registros de pressdo arterial
durante o periodo da gestagdo, atingiu ou ndo atingiu 07 registros simultdneos de peso e altura
durante o periodo da gestagdo; atingiu ou ndo atingiu 03 visitas domiciliares do ACS/Tacs, apds a
primeira consulta do pré-natal, atingiu ou ndo atingiu uma dose de dTpa a partir da 202 semana
de cada gestagdo, atingiu ou ndo atingiu os testes rapidos ou dos exames avaliados para sifilis, HIV
e hepatites B e C realizados no primeiro trimestre de cada gestacgao, atingiu ou ndo atingiu s testes
rapidos ou dos exames avaliados para sifilis e HIV realizados no terceiro trimestre de cada
gestacdo, atingiu ou ndo atingiu 01 consulta presencial ou remota por profissional médica(o) ou
enfermeira(o) realizada durante o puerpério, atingiu ou ndo atingiu 01 visita domiciliar por
ACS/Tacs realizada durante o puerpério, atingiu ou ndo atingiu 01 avaliacdo odontoldgica realizada
durante o periodo da gestagdo por profissional cirurgid(3o0) dentista, data da avaliacdo
odontoldgica.

4. Cuidado da Pessoa com Diabetes

Consulta/Relatério contendo a relagdo de todos os cidaddos cadastrados no PEC para condicio
avaliada, informando a unidade, a equipe de satde da familia, o cpf/cns, nome, idade do cidad3o,
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8. 12 Consulta Odontolégica Programada

Consulta/Relatério contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, total de
populagdo vinculada (conforme regras da Portaria Saps/MS n? 161, de 10 de dezembro de
2024), total de paciente com primeira consulta odontoldgica, o cpf/cns, nome, idade do
cidaddo, microdrea, sexo, total de pacientes sem primeira consulta odontoldgica e percentual
de pacientes com primeira consulta odontoldgica.

9. Tratamento Odontolégico concluido

Consulta/Relatério contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, total de
paciente com primeira consulta odontoldgica, o cpf/cns, nome, idade do cidad3o, microarea,
sexo, total de pacientes com tratamento concluido, percentual de pacientes com tratamento
concluido em relagdo ao total de pacientes com primeira consulta odontoldgica

10. Taxa de Exodontias na APS

Consulta/Relatério contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe,
quantidade de exodontias realizadas (conforme sigtap), nimero total de procedimento
clinicos individuas realizados (conforme sigtap), percentual de exodontias em relac¢do ao total
de procedimento realizados.

11. Escovagdo supervisionada na APS

Consulta/Relatorio contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, total
de populagdo vinculada (conforme regras da Portaria Saps/MS n2 161, de 10 de dezembro de
2024), o cpf/cns, nome, idade do cidaddo, microdrea, sexo, total de pacientes com escovacdo
supervisionada (6 a 12 anos), total de pacientes sem escovacdo supervisionada (6 a 12 anos),
percentual de pacientes com escovacao supervisionada.

12. Procedimentos Preventivos

Consulta/Relatdrio contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, total de
procedimentos odontoldgicos individuais realizados, total de procedimentos odontolégico
preventivos realizados, percentual de procedimento preventivos realizados em relacdo
procedimentos odontoldgicos individuais realizados.

13. Tratamento Restaurador Atraumatico

Consulta/Relatério contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, nimero
total de procedimento restaurador atraumatico realizado, nimero total de procedimentos
restauradores, percentual procedimento restaurador atraumatico em relacdo ao total de
procedimentos restauradores.
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14. Média de atendimentos da eMulti por pessoa

Consulta/Relatorio contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, 0
cpf/cns, nome, idade do cidaddo, microdrea, sexo, quantidade de atendimento realizados,
quantidade de pessoas atendimentos na emulti, média de atendimentos por pessoa assistida
pela eMulti na Atengdo Primaria a Satude (APS).

15. Agdes interprofissionais da eMulti

Consulta/Relatério contendo tipo de equipe, nimero do INE, CNES, Nome da equipe, nimero
total de agBes compartilhadas realizadas pela eMulti no quadrimestre avaliado, nimero total
de acdes realizadas pela eMulti, percentual de a¢des compartilhada em relacdo ao total de
acoes.

16. Percentual de Acompanhamento e Vinculo Territorial

Consulta/Relatério contendo a relacdo de todos os cidaddos cadastrados no PEC, informando a
unidade, a equipe de salude da familia, o CPF, nome e idade do cidad3o, contendo total de fichas
de cadastro individual (FCl); Relatérios contendo a relacdo nominal e quantitativo de fichas de
cadastro individual (FCI) atualizada e ndo atualizado; painel de monitoramento de indicador com
resultado geral e individual; relatdrio nominal com data de atualizacdo por equipe; relatério
nominal de cidaddos sem FCl; relatério com todos os domicilios cadastrados; relatério nominal
identificando o tipo de acompanhamento realizado.

3.1.3. Assessoria técnica as equipes de coordenac¢do atencdo primaria na definicdo, analise e
correcdo de estratégias para o acompanhamento e obtenc¢do das metas definidas no programa de
monitoramento da qualidade dos servicos municipais de salide através de orientacdes técnicas
fornecidas quando necessario e realizacdo de reunides mensais em conjunto com a equipe de
coordenagdo da atengdo primaria e profissionais de salde.

e Os servigos disponibilizados no ambito da Assessoria Técnica incluem, ainda, a realizacdo
de capacitagdo permanente para todos os profissionais e servidores da Atencdo Priméria
e da Secretaria Municipal de Saude responsaveis pela gestdo e monitoramento das
atividades de salde no municipio. As oficinas de capacitacdo poderdo ser presenciais, na
sede do municipio, sendo realizadas durante o processo de implantacdo dos servicos
(softwares e equipamentos) nas Unidades de Salde da rede municipal com carga horéria
minima de 20 horas-aula/categoria e, depois durante todo o periodo de execucdo do
contrato, de forma presencial, remota ou mista, conforme ocorrerem atualizagdes nos
softwares componentes da solugdo e, também quando ocorrerem mudancgas no quadro
dos profissionais de saude que trabalham nas Unidades de Satude da Atencdo Primaria do
municipio de Pentecoste;

e Como apoio no processo de capacitagdio A LICITANTE deverd disponibilizar uma
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plataforma de educagdo a distdncia (EAD) com acesso através de login e senha,
disponibilizada para todos os servidores e prestadores de servico que trabalham nas
Unidades de Saude da Familia da rede municipal de Atenc¢ado Primaria, com disponibilizacdo
de cursos sobre o Prontudrio Eletronico e Indicadores de qualidade e desempenho
utilizados pelo Ministério da saude e Secretaria Estadual e Municipal de Satude, compostos
de videoaulas, exames on-line, simulados e material de apoio, garantindo a atualizacdo
constante dos mesmos na utilizagdo dos softwares componentes da solucdo integrada
descrita neste Termo de Referéncia.

3.2. Equipamentos de informdtica disponibilizados

A Licitante devera disponibilizar, em regime de locagao, para uso nas unidades de salde e sede da
Secretaria Municipal de Saude, equipamentos de informética, todos NOVOS e sem uso anterior,
incluida a manutencdo e suporte técnico conforme especificacbes e quantidades descritas no
Termo de Referéncia

A LICITANTE deverd dar suporte e efetuar a manutencdo de todos os equipamentos
disponibilizados, inclusive com a substituicdo de pecas, podendo solicitar ressarcimento integral
ou parcial em caso comprovado de dano ao equipamento por mal uso dos servidores e
profissionais de saude do municipio, ou no caso de furto ou roubo enquanto os referidos
equipamentos estiverem sob a guarde e posse da Prefeitura Municipal de Pentecoste e seus
representantes e prepostos.

4. IMPLANTACAO

A implantacdo da solucdo com todos os servicos, equipamentos e softwares, treinamento,
configuracgdo dos dispositivos moveis e fixos devem ser iniciados no prazo maximo de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato e emissdao das ordens de
servigcos, conforme cronograma a ser definido conjuntamente pela Equipe técnica da Secretaria
Municipal de Saude do municipio e a empresa LICITANTE.

A elaboragdo e fechamento do cronograma de implantacdo deverdo considerar as especificidades
e prioridades da gestdo municipal, ficando a LICITANTE responsavel por elaborar e propor um
cronograma capaz de atender as solicitagdes da gestdo municipal, o qual serd apresentado e
aprovado pela Contratante em reunido especifica a ser realizada.

5. SEGURANGA E PROPRIEDADE DOS DADOS

Todas as rotinas de seguranca dos servidores e dos dados neles armazenados serdo de
responsabilidade da LICITANTE, sendo que a propriedade dos dados é do Municipio de Pentecoste,
e em caso de destrato, independentemente da causa, a LICITANTE se compromete a entregar,
sem 6nus adicionais, todos os dados e informacdes existentes nos bancos de dados dos softwares
componentes da solugdo relativos ao Municipio de Pentecoste, excetuando os codigos fontes,
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dados, scripts e demais documentacgdes relativas e especificas dos softwares de propriedade da
LICITANTE e ou de seus parceiros, ficando o Municipio de Pentecoste obrigado a quitar
integralmente, até a data da entrega final dos dados, quaisquer débitos financeiros junto a
LICITANTE gue sejam inerentes aos servigos prestados relativos ao objeto deste Edital.

6. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Deverdo ser fornecidos servicos de manutengdo e suporte técnico presencial e remoto, que
assegurem o perfeito funcionamento da solucdo, garantindo a sua evolucdo e adequacdo as
exigéncias legais.

Estes servigos deverao ser prestados em horario compativel com o horario de funcionamento das
Unidades de saude do municipio, conforme solicitagdo do mesmo, por todo o periodo de vigéncia
do Contrato, a partir do aceite definitivo da implantagdo da solucao.

O atendimento do suporte técnico ndo devera ultrapassar o prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, para retorno de chamados, no caso de duvidas ou reclamacoes, e ndo exceder 72 (setenta
e duas) horas no caso de manutencdo corretiva do sistema ou substituicdo de equipamentos e
softwares.

A Manutencdo ofertada pela LICITANTE devera permitir a correcdo de falhas que eventualmente
sejam apresentadas pela solucdo e o fornecimento de novas versGes dos softwares de sua
propriedade e também dos softwares do Ministério da Saude, sempre que novas versoes forem
disponibilizadas.

No caso dos softwares disponibilizados pelo Ministério da Saude, as falhas e os problemas
decorrentes delas ndo serdo de responsabilidade da LICITANTE e serdo corrigidos assim que o
proprio Ministério disponibilizar as corre¢Ges, ficando a LICITANTE isenta de quaisquer
responsabilidades pela correcao das falhas e dos problemas associados a elas, inclusive eventuais
perdas de dados, enquanto o Ministério da Saude ndo prover a correcdo das mesmas.

O Suporte Técnico, quando necessario, devera ser realizado presencialmente ou de forma remota,
desde que seja capaz de atender a demanda que originou o chamado técnico.

7. ESPECIFICACOES DO LOTE 01 (LOTE UNICO)

Cumpre esclarecer, adicionalmente, que no item 3. (COMPONENTES DA SOLUCAO
TECNOLOGICA=), sdo listados diversos softwares que deverdo compor a solucdo desejada pela
Administragdo, onde os softwares dos subitens 3.1.1, tém suas licencas de uso disponibilizadas
pelo Ministério da Saldde de forma gratuita.

No entanto, a infraestrutura tecnoldgica (servidores, softwares de gerenciamento de rede,
softwares de seguranga de dados, links de internet e equipe técnica) ndo € disponibilizada, ficando
sob a responsabilidade do Ente Federativo, que desejar utilizar estas ferramentas, decidir se
montard tal estrutura contratando técnicos, equipamentos e servicos necessarios ou se optara
por contratar esses servigos, totalmente de fornecedores especializados.
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A empresa Licitante devera também executar os procedimentos de Backup de dados e rotinas de
seguranga que, em conjunto, devem garantir a total integridade dos bancos de dados de todos os
softwares componentes a solucdo tecnoldgica.

O item 3.1.4 se refere ao servigo de assessoria as equipes de coordenacdo da Atengdo Primaria,
conforme esclarecido neste material. Tal servico devera ser disponibilizado pela empresa Licitante
e devera ser realizado de forma continua através de orientagdes técnicas e por reunides mensais,
de forma presencial, junto com a equipe técnica do Municipio.

Ressalta-se que as licitantes podem utilizar quaisquer bancos de dados, gratuitos ou nao nos
softwares de sua propriedade, menos nos softwares disponibilizados pelo MINISTERIO DA SAUDE,
os quais devem manter as especificacdes estabelecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Quanto as especificidades e funcionalidades dos softwares, entendemos que para os softwares
fornecidos, de forma gratuita pelo Ministério da Saude, os mesmos ja devem ser do conhecimento
dos interessados.

Para o software de monitoramento do servigos municipais de saude (item 3.1.4), desenvolvido
pela Licitante, o qual deve permitir o acompanhamento dos atendimentos nas Unidades de Saude
e dos indicadores de desempenho da nova metodologia de cofinanciamento federal do Piso de
Atencao Primadria a Satide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), esclarecemos que 0 mesmo
deve atender as Portarias Ministeriais que tratam dos dois programas, portanto entende-se que o
conhecimento destas portarias e demais documentos técnicos, a elas relacionados, emitidos pelo
Ministério da Saude e CONASEMS, sdo suficientes para entender quais informaces o Municipio
precisa ter disponivel, esclarecemos ainda que é exigido que a ferramenta funcione em ambiente
web, seja hospeda em ambiente de computacdo em nuvem e esteja disponivel para todas as
equipes de saude do Municipio.

Optamos por deixar a cargo da empresa Licitante a definicdo de como disponibilizard essas
informacdes, ou seja, o layout das telas e menus dos softwares de sua propriedade e ou de seus
parceiros, pois desta forma entendemos ampliar a concorréncia entre todos os interessados.

Outro motivo é que por ser um servigo continuo e pago mensalmente, a empresa Licitante ird ao
longo do tempo adequando e customizando as ferramentas as necessidades do Municipio, nesse
momento é oportuno lembrar que o MINISTERIO DA SAUDE atualiza constantemente seus
softwares e indicadores, sendo portanto inadequado que o Municipio determine de forma
definitiva quais informacdes as ferramentas deveriam disponibilizar, visto que estas SEMPRE
deverdo estar aptas a ATENDER da solucdo tecnoldgica deverdo ser capazes de adequar o
Municipio para atender ao preconizado na Portaria GM/MS N2 3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024,
que altera a Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 6, de 28 de setembro de 2017, para instituir nova
metodologia de cofinanciamento federal do Piso de Atencdo Primaria a Saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) e demais Portarias do Ministério da Satde que tenham relevancia
para os servicos de satde disponibilizados a populagdo do Municipio.

Ressalta-se mais uma vez que se faz necessario a implantacdo de uma solugdo integrada de
software e locagdo de equipamentos e servicos de suporte e capacitagdo necessarios a gestao dos
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servicos municipais desta municipalidade, solu¢do esta que deve esta integrada as ferramentas
disponibilizadas pelo Ministério da Sadde.

Como visto, a empresa Licitante que possuir conhecimento técnico suficiente e adequado sobre
os sistemas do Ministério da Saude (e-SUS APS, e-SUS APS Atividade Coletiva, e-SUS APS Territdrio,
e-SUS APS Vacinagdo, Aplicativo e-SUS AD e Aplicativo Gest3o e-SUS APS, a Portaria GM/MS N¢
3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024, que altera a Portaria de Consolidacdo GM/MS n? 6, de 28 de
setembro de 2017, para instituir nova metodologia de cofinanciamento federal do Piso de Atencdo
Primaria a Satide no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS) e demais Portarias do Ministério da
Saude que tenham relevancia para os servigos de satde disponibilizados & populacdo do Municipio
e documentacdo técnica complementar e, que tenha experiéncia na utilizagdo destes é capaz de
entender as necessidades do Municipio e, portanto, adequar seus softwares para atender a essas
necessidades.

Por fim, justifica-se a escolha pela utilizagdo dos softwares disponibilizados pelo MINISTERIO DA
SAUDE (e-SUS APS, e-SUS APS Atividade Coletiva, e-SUS APS Territdrio, e-SUS APS Vacinacgdo,
Aplicativo e-SUS AD e Aplicativo Gestdo e-SUS APS, integrados a outros softwares propiciando os
meios para otimizar os resultados dos indicadores de maneira econémica e funcional.

A LICITANTE podera, a seu critério, visitar as Unidades de Satde do Municipio para vistoria dos
equipamentos existentes, verificando suas configuracées, modelos, marca, fabricante e estado de
conservagao, de forma, a poder mensurar seus custos de manutengdo. A opc¢do por ndo exercer
esse direito ndo isenta a responsabilidade DA LICITANTE de efetuar a manutencdo preventiva e
corretiva exigida.

8. MODALIDADE DE LICITAGAO:

PREGAO ELETRONICO — CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO), LANCE
ABERTO

9. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

As obrigacbes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas através de CONTRATO,
celebrado entre o Municipio de Pentecoste, através da(s) Secretaria(s) Gestora(s), representada(s)
pelo(s) Secretdrio(s) Ordenador(es) de Despesa, assinard contrato com a(s) vencedora(s) desta
licitagdo, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, contados da data da convocacdo expedida por esse
6rgdo. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado somente uma vez, quando
solicitado pela parte, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Contratante.
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