
 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA - DFD

Nº: 202502030001

INFORMAÇÕES BÁSICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:

01 - 73.525.198/0001-09 (2025)

Responsável pela demanda:

RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA

Cargo:

COORDENADOR DE PLANEJAMENTO

Matrícula:

PORTARIA

E-mail:

--

Telefone:

--

Celular:

--

INFORMAÇÕES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR

1. Definição do objeto

Prestação de serviços na locação de softwares de gestão pública junto a Câmara Municipal de
Beberibe/CE.

2. Justificativa da contratação

A contratação dos serviços de locação de sistemas informatizados de gestão pública, objeto
deste Termo de Referência encontra justificativa por se configurar em um importantíssimo aliado do
gestor, pois sua atuação independente dentro do órgão permitirá uma base de dados segura, objetiva
e impessoal para a tomada de decisão, de maneira a estimular a governança a executar atos de
maneira eficaz. É um método essencial para o processo de monitoramento, prestação de contas de
contratos e organização da administração pública municipal como um todo. A utilização do sistema de
controle interno na administração pública é de extrema importância para a melhor aplicação dos
recursos públicos pelos governantes em prol da população, podendo contar com equipes técnicas
especializadas e foco sobre os principais objetivos das instituições públicas podendo controlar
internamente os contratos municipais é um ato de eficiência favorável à administração pública, gerando
até mesmo uma nova percepção na tarefa para as equipes gestoras, além de monitorar, poderão
também fiscalizar ações e contratos de forma abrangente e integrada. Entendendo que o Município
não dispõe de aparelhamento, equipe técnica qualificada para assumir atividades desta natureza,
recorre-se a terceirização destes serviços, por meio de procedimento onde se busque uma proposta
que melhor atenda às necessidades da Administração Municipal.

3. Quantidade materiais/serviços a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade

1 Locação de software de gestão de processos; 12,0 Mês

Catálogo: 14445316 - Entidade Natureza da despesa: 33904006



 

Especificação: Sistema totalmente web para acesso, com disponibilização de todos os dados para usuários com
permissões, podendo ser acessado de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet; O sistema deve possuir total
controle de todos os contratos e aditivos; O sistema deve alertar com antecedência para o vencimento dos contratos,
indicando quanto ao seu aditivo e/ou ao início de um novo processo de compras; O sistema deve possuir total controle
sobre as requisições ao fornecedor, analisando sempre, o saldo disponível do contrato; Deve possuir o controle de
geração de contrato sob a ata de registro de preços, controlando o saldo de cada unidade; Deve possuir todos os tipos
de aditivos, alertando e controlando quanto a suas possibilidades e utilização; Deve possuir campo especíLco para
cadastro de Lscal de contrato por secretaria e contrato, com atividades de inclusão e exclusão; Deve gerar para cada
Lscal, senha de acesso individual de acesso; O sistema deve gerar o termo de recebimento e aceite a ser assinado pelo
Lscal do contrato; O sistema deve realizar o encerramento dos contratos seja por meio de rescisão, revogação ou
anulação do contrato, ou ainda pela execução do objeto e prazo de vigência contratual;

2 Locação de software de contra cheque On-Line 12,0 Mês

Catálogo: 14445696 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificação: Garantir segurança da informação com armazenamento de dados em data center, não sendo
necessário contratar provedor de internet; Apresentação e layout desenvolvidos em ambiente web; Dispensável
qualquer tipo de instalação local, fator que gera um custo menor para a entidade pública; Dispensa de contratação de
mão de obra especializada para operacionalização do sistema e exportação de dados para a internet; Possibilidade de
consulta das informações em qualquer lugar e a qualquer hora do dia (segurança data center); Transferência diária e a
qualquer hora do dia, em tempo real, das informações; Publicação das informações na Internet, no site da Câmara ou
acessadas através do Setor Pessoal; Integrado ao Sistema de Folha de Pagamento, facilita a exportação de dados em
tempo real; As informações disponibilizadas são íntegras, primárias e autênticas; Possuir uma linguagem clara e
acessível a todos os cidadãos; Permitir impressão em diversos formatos; Disponibilizar os três ultimas contracheques
em relação ao mês de consulta; Possibilitar o cadastro e conLrmação de senha para obtenção da informação;
Possibilitar a alteração de senha e reenvio de senha perdida; Emitir Lcha Lnanceira e declaração de rendimentos
anuais; Possibilitar a verificação e validação de autenticidade do contracheque de forma online.

3 Locação de software de transparência do servidor. 12,0 Mês

Catálogo: 14445702 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificação: Sistema totalmente web para acesso, com disponibilização de todos os dados para usuários com
permissões, podendo ser acessado de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet; Integração com o Sistema de
Folha de Pagamento para leitura automática dos eventos, Lcha Lnanceira do sistema de Falha de Pagamento do
Município; Emissão de documentos on-line dos funcionários do Município; O sistema deve ser integrado ao Sistema de
RH da Câmara Municipal e possibilitar que os funcionários consultem e imprimam documentos on-line; Criação de
usuário e senha com acesso individualizado de cada servidor pela internet; Consulta aos dados funcionais e Lcha
financeira.

4 Locação de software de E-sic (Ouvidoria); 12,0 Mês

Catálogo: 14445714 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificação: Sistema de Ouvidoria com Equipamento Formato Tablet, totalmente web contendo os seguintes
módulos: EspeciLcações / Requisitos de Sistema: Cidadão usuário gera demanda de atendimento entrada: Demanda
de atendimento pelo cidadão usuário. Procedimento: Internet: O usuário deve acessar o site do município, no link da
ouvidoria e preencher o formulário de demanda após o cadastro é gerado um número de processo e senha que
deverão ser utilizados para consultar a demanda cadastrada. Caso necessite complementar a solicitação, o usuário
deverá entrar em contato, novamente, para um novo atendimento; E-mail: O usuário deverá enviar um e-mail para
ouvidoria com as informações que contemple os campos obrigatórios para identiLcação do motivo de contato e dos
dados cadastrais. Um servidor da ouvidoria deverá ler os e-mails e cadastrar as demandas no sistema de ouvidoria,
enviar um e-mail de resposta ao solicitante com o número da demanda e a senha geradas pelo sistema; Cartas, e-mail
e urnas: O servidor da ouvidoria deverá cadastrar a demanda no sistema de ouvidoria e informar ao solicitante com o
número da demanda a senha geradas pelo sistema; Pessoalmente: o usuário deverá dirigir-se ao setor de ouvidoria e
informar os dados da demanda, o servidor da ouvidoria deverá cadastrar a demanda no sistema de ouvidoria e
informar ao solicitante com o número da demanda a senha geradas pelo sistema; Pré-Requisitos de Sistemas: Texto
explicativo de como fazer uma manifestação: Necessidade de um texto explicativo de como fazer uma manifestação
de sugestão, pergunta, elogio, reclamação, denúncia ou consulta; E-mail: Necessidade de uma ferramenta para
tratamento e gestão de e-mail que permita o acompanhamento de e-mails recebidos, respondidos, tempo médio de
resposta e produtividade por atendente integrada com front end de atendimento e workSow. Projeto de redesenho
dos processos de suporte; Formulário Web: Necessidade de criação de um formulário na página do município para
recebimento das demandas dos clientes que contemple os campos obrigatórios para identiLcação do motivo de
contato e dos dados cadastrais: Tipo de pessoa: física ou jurídica, objetivo da demanda, sugestão, reclamação,
pergunta ou elogio, identiLcação do solicitante, nome, endereço, telefone, identiLcação, preferência para resposta,
texto par manifestação, opção para manifestação sigilosa; Saída: Demanda criada.

Sequencial Item Quantidade Unidade



 

5

Locação de software para hospedagem do site oficial da
Câmara Municipal, com gerenciamento de 100% do
conteúdo (textos, fotos, áudio, vídeos, notícias) e
gerenciamento de e-mail institucionais.

12,0 Mês

Catálogo: 14445728 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificação: Página principal e a entrada do site onde o usuário encontrará os caminhos para todas as informações
de publicização, incluindo hospedagem anual, licença anual do painel administrativo, gerenciamento de e-mails
institucionais (até 100 e-mail), manutenção preventiva e corretiva, backup e migração de todos os dados dos e-mails
institucionais, cadastro de notícias, cadastro de galeria de fotos, cadastro de vídeos e áudios, cadastro de agentes
públicos, permite adicionar link de redes sociais na página do site, permite conLgurar cores e temas para o site,
permite criar e publicar (notícias eventos, fotos e vídeos), permite disponibilizar links, permite publicar banner para
frente do site, permite publicar qualquer documento seja em jpg ou pdf, permite cadastro de quaisquer informações
de interesse da contratante, cadastro de licitações e demais peças técnica do processo, cadastro unidade gestora e
executora, publicações documentos oficiais e outros.

6
Locação do sistema integrado de gestão de frequência
do servidor;

12,0 Mês

Catálogo: 14454348 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificação: Locação de Sistema para GRH - Prestação de serviço de fornecimento de solução integrada de controle
e gestão de frequência dos Servidores Públicos da Câmara Municipal de Beberibe, através da locação de equipamento
eletrônico, com respectiva concessão de licença de uso de software, com prestação de serviços de instalação,
manutenção, suporte técnico aos equipamentos, transferência de conhecimento para o registro e o controle diário de
frequência.

Sequencial Item Quantidade Unidade

4. Dotação orçamentária

Projeto / Atividade

0101.01.031.0001.2.001 - Manutenção das Atividades Legislativas

33904006 - LOCACAO DE SOFTWARE

5. Indicação do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Função Matrícula

862.113.663-53 AURIVAN JUNIOR PAULO DE FRANÇA Membro 01.02.10/2025

750.350.493-53 RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA Presidente 01.02.10/2025

Beberibe / CE, 3 de fevereiro de 2025

RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA
Coordenador De Planejamento


