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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA - DFD
N°: 202502030001

INFORMACOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
01 - 73.525.198/0001-09 (2025)

Responsavel pela demanda:
RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA

Cargo: Matricula:
COORDENADOR DE PLANEJAMENTO PORTARIA
E-mail: Telefone: Celular:

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definicao do objeto

Prestagao de servigos na locagdo de softwares de gestdo publica junto a Camara Municipal de
Beberibe/CE.

2. Justificativa da contratagao

A contratagcao dos servigos de locagado de sistemas informatizados de gestao publica, objeto
deste Termo de Referéncia encontra justificativa por se configurar em um importantissimo aliado do
gestor, pois sua atuacao independente dentro do érgdo permitirda uma base de dados segura, objetiva
e impessoal para a tomada de decisdo, de maneira a estimular a governanca a executar atos de
maneira eficaz. E um método essencial para o processo de monitoramento, prestacdo de contas de
contratos e organizagao da administragdo publica municipal como um todo. A utilizagao do sistema de
controle interno na administragdo publica é de extrema importancia para a melhor aplicagdo dos
recursos publicos pelos governantes em prol da populagdao, podendo contar com equipes técnicas
especializadas e foco sobre os principais objetivos das instituicdes publicas podendo controlar
internamente os contratos municipais € um ato de eficiéncia favoravel a administragao publica, gerando
até mesmo uma nova percepgao na tarefa para as equipes gestoras, além de monitorar, poderéao
também fiscalizar agées e contratos de forma abrangente e integrada. Entendendo que o Municipio
nao dispde de aparelhamento, equipe técnica qualificada para assumir atividades desta natureza,
recorre-se a terceirizagdo destes servigos, por meio de procedimento onde se busque uma proposta
que melhor atenda as necessidades da Administragdo Municipal.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade
1 Locagéao de software de gestdo de processos; 12,0 Més
Catalogo: 14445316 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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Sequencial Item Quantidade Unidade

Especificagdo: Sistema totalmente web para acesso, com disponibilizagdo de todos os dados para usuarios com
permissdes, podendo ser acessado de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet; O sistema deve possuir total
controle de todos os contratos e aditivos; O sistema deve alertar com antecedéncia para o vencimento dos contratos,
indicando quanto ao seu aditivo e/ou ao inicio de um novo processo de compras; O sistema deve possuir total controle
sobre as requisi¢cdes ao fornecedor, analisando sempre, o saldo disponivel do contrato; Deve possuir o controle de
geragao de contrato sob a ata de registro de pregos, controlando o saldo de cada unidade; Deve possuir todos os tipos
de aditivos, alertando e controlando quanto a suas possibilidades e utilizagdo; Deve possuir campo especifico para
cadastro de fiscal de contrato por secretaria e contrato, com atividades de inclusdo e exclusédo; Deve gerar para cada
fiscal, senha de acesso individual de acesso; O sistema deve gerar o termo de recebimento e aceite a ser assinado pelo
fiscal do contrato; O sistema deve realizar o encerramento dos contratos seja por meio de rescisdo, revogag¢do ou
anulagdo do contrato, ou ainda pela execugdo do objeto e prazo de vigéncia contratual;

2 Locagao de software de contra cheque On-Line 12,0 Més
Catalogo: 14445696 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificagdo: Garantir seguranga da informagdo com armazenamento de dados em data center, ndo sendo
necessario contratar provedor de internet; Apresentagdo e layout desenvolvidos em ambiente web; Dispensavel
qualquer tipo de instalagao local, fator que gera um custo menor para a entidade publica; Dispensa de contratagcao de
mao de obra especializada para operacionalizagdo do sistema e exportagao de dados para a internet; Possibilidade de
consulta das informagdes em qualquer lugar e a qualquer hora do dia (seguranca data center); Transferéncia diaria e a
qualquer hora do dia, em tempo real, das informagdes; Publicagdo das informagdes na Internet, no site da Camara ou
acessadas através do Setor Pessoal; Integrado ao Sistema de Folha de Pagamento, facilita a exportagao de dados em
tempo real; As informagdes disponibilizadas sdo integras, primarias e auténticas; Possuir uma linguagem clara e
acessivel a todos os cidaddos; Permitir impressao em diversos formatos; Disponibilizar os trés ultimas contracheques
em relagdo ao més de consulta; Possibilitar o cadastro e confirmagdo de senha para obtengdo da informagéo;
Possibilitar a alteragcdo de senha e reenvio de senha perdida; Emitir ficha financeira e declaragcdo de rendimentos
anuais; Possibilitar a verificagdo e validagdo de autenticidade do contracheque de forma online.

3 Locagéao de software de transparéncia do servidor. 12,0 Més
Catalogo: 14445702 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificagdo: Sistema totalmente web para acesso, com disponibilizagdo de todos os dados para usudrios com
permissdes, podendo ser acessado de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet; Integragdo com o Sistema de
Folha de Pagamento para leitura automatica dos eventos, ficha financeira do sistema de Falha de Pagamento do
Municipio; Emissdo de documentos on-line dos funcionéarios do Municipio; O sistema deve ser integrado ao Sistema de
RH da Camara Municipal e possibilitar que os funcionarios consultem e imprimam documentos on-line; Criagdo de
usuario e senha com acesso individualizado de cada servidor pela internet; Consulta aos dados funcionais e ficha

financeira.
4 Locagao de software de E-sic (Ouvidoria); 12,0 Més
Catalogo: 14445714 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificagdo: Sistema de Ouvidoria com Equipamento Formato Tablet, totalmente web contendo os seguintes
maodulos: Especificacdes / Requisitos de Sistema: Cidad&do usuario gera demanda de atendimento entrada: Demanda
de atendimento pelo cidadao usuario. Procedimento: Internet: O usuario deve acessar o site do municipio, no link da
ouvidoria e preencher o formuldrio de demanda apds o cadastro é gerado um nudmero de processo e senha que
deverdo ser utilizados para consultar a demanda cadastrada. Caso necessite complementar a solicitagdo, o usuario
devera entrar em contato, novamente, para um novo atendimento; E-mail: O usudrio deverd enviar um e-mail para
ouvidoria com as informacdes que contemple os campos obrigatérios para identificagdo do motivo de contato e dos
dados cadastrais. Um servidor da ouvidoria devera ler os e-mails e cadastrar as demandas no sistema de ouvidoria,
enviar um e-mail de resposta ao solicitante com o nimero da demanda e a senha geradas pelo sistema; Cartas, e-mail
e urnas: O servidor da ouvidoria devera cadastrar a demanda no sistema de ouvidoria e informar ao solicitante com o
ndmero da demanda a senha geradas pelo sistema; Pessoalmente: o usuario devera dirigir-se ao setor de ouvidoria e
informar os dados da demanda, o servidor da ouvidoria deverd cadastrar a demanda no sistema de ouvidoria e
informar ao solicitante com o numero da demanda a senha geradas pelo sistema; Pré-Requisitos de Sistemas: Texto
explicativo de como fazer uma manifestacao: Necessidade de um texto explicativo de como fazer uma manifestacao
de sugestdo, pergunta, elogio, reclamacao, denlncia ou consulta; E-mail: Necessidade de uma ferramenta para
tratamento e gestdo de e-mail que permita o acompanhamento de e-mails recebidos, respondidos, tempo médio de
resposta e produtividade por atendente integrada com front end de atendimento e workflow. Projeto de redesenho
dos processos de suporte; Formulario Web: Necessidade de criagdo de um formulario na pagina do municipio para
recebimento das demandas dos clientes que contemple os campos obrigatérios para identificagdo do motivo de
contato e dos dados cadastrais: Tipo de pessoa: fisica ou juridica, objetivo da demanda, sugestdo, reclamagao,
pergunta ou elogio, identificacdo do solicitante, nome, endereco, telefone, identificagdo, preferéncia para resposta,
texto par manifestagao, opgdo para manifestacao sigilosa; Saida: Demanda criada.
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Sequencial Item Quantidade Unidade

Locagéao de software para hospedagem do site oficial da
Camara Municipal, com gerenciamento de 100% do

> conteudo (textos, fotos, dudio, videos, noticias) e 12,0 Mes
gerenciamento de e-mail institucionais.
Catalogo: 14445728 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificagdo: Pagina principal e a entrada do site onde o usudrio encontrard os caminhos para todas as informagdes
de publicizagao, incluindo hospedagem anual, licenga anual do painel administrativo, gerenciamento de e-mails
institucionais (até 100 e-mail), manutengdo preventiva e corretiva, backup e migragdo de todos os dados dos e-mails
institucionais, cadastro de noticias, cadastro de galeria de fotos, cadastro de videos e dudios, cadastro de agentes
publicos, permite adicionar link de redes sociais na pagina do site, permite configurar cores e temas para o site,
permite criar e publicar (noticias eventos, fotos e videos), permite disponibilizar links, permite publicar banner para
frente do site, permite publicar qualquer documento seja em jpg ou pdf, permite cadastro de quaisquer informagdes
de interesse da contratante, cadastro de licitagdes e demais pegas técnica do processo, cadastro unidade gestora e
executora, publicagdes documentos oficiais e outros.

Locagao do sistema integrado de gestao de frequéncia

6 do servidor;

12,0 Més

Catalogo: 14454348 - Entidade Natureza da despesa: 33904006

Especificagdo: Locagao de Sistema para GRH - Prestagdo de servigo de fornecimento de solucao integrada de controle
e gestdo de frequéncia dos Servidores PuUblicos da Camara Municipal de Beberibe, através da locagdo de equipamento
eletrénico, com respectiva concessao de licenga de uso de software, com prestagdo de servicos de instalagao,
manutengdo, suporte técnico aos equipamentos, transferéncia de conhecimento para o registro e o controle didrio de
frequéncia.

4. Dotagao orcamentaria

Projeto / Atividade
0101.01.031.0001.2.001 - Manutencao das Atividades Legislativas

33904006 - LOCACAO DE SOFTWARE

5. Indicagao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Funcao Matricula
862.113.663-53 AURIVAN JUNIOR PAULO DE FRANCA Membro 01.02.10/2025
750.350.493-53 RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA  Presidente 01.02.10/2025

Beberibe / CE, 3 de fevereiro de 2025

RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA
Coordenador De Planejamento

www.cmbeberibe.ce.gov.br



