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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE desempenha um papel fundamental na
promocao da saude e no bem-estar da comunidade local. Com o avanc¢o da tecnologia e a
crescente digitalizacdo de processos na area da salde, torna-se essencial investir na
capacitacdo dos profissionais que atuam nesse setor.

Neste contexto, a contratacdo da prestacdo de servigo de treinamento na area de informatica
se mostra imprescindivel. A necessidade de atualizagdo e aprimoramento dos conhecimentos
dos colaboradores da saude em relagdo ao uso de sistemas e ferramentas tecnoldgicas é
evidente. Esse investimento ndo apenas visa otimizar 0os processos internos da Secretaria
Municipal de Saude, mas também garantir a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os prestados a
populagéo de Aurora/CE.

Por meio deste estudo técnico preliminar, buscaremos apresentar de forma detalhada a
justificativa, 0s requisitos e as etapas necessarias para a contratacdo do servico de
treinamento em informética, visando suprir as demandas especificas da Secretaria Municipal
de Saude e contribuir para o aprimoramento dos profissionais que atuam nessa area.

1 - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A demanda por capacitacdo na area de informatica surge da constatacdo da importancia
estratégica da tecnologia da informacdo na gestdo eficiente dos servicos de salde. A
informatizac@o de processos e 0 uso de sistemas especializados sédo essenciais para otimizar o
atendimento aos pacientes, garantir a integracdo entre os diferentes setores da salde e
promover uma gestao mais eficaz dos recursos disponiveis.

Entretanto, para que esses beneficios sejam plenamente alcancados, € fundamental que os
profissionais da saude possuam o conhecimento e as habilidades necessarias para utilizar as
ferramentas tecnolégicas de forma adequada. Dessa forma, o servico de treinamento em
informatica se torna essencial para capacitar os colaboradores da Secretaria Municipal de
Salde de Aurora/CE, permitindo-lhes aproveitar ao maximo o potencial das tecnologias
disponiveis e contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados a populacao.

O treinamento em informética abrangera temas relevantes para o contexto da salde, tais como
0 uso de sistemas de gestao hospitalar, prontuarios eletrénicos, telemedicina, entre outros. Ao
investir na capacitacdo dos profissionais da salude nessa area, a Secretaria Municipal de
Saude de Aurora/CE busca garantir um atendimento mais agil, eficiente e seguro, alinhado as
melhores praticas e as inovacdes tecnoldgicas do setor.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratagdo do servico de treinamento na area de informética pela Secretaria Municipal de
Saude de Aurora/CE esté devidamente prevista e alinhada com o Plano de Contratagfes Anual
desta instituicdo. Essa previséo foi estabelecida com base na identificacdo das necessidades
de capacitacdo dos colaboradores e na andlise das demandas tecnoldgicas emergentes no
contexto da saude publica municipal.

A inclusdo dessa contratagdo no Plano de Contratacdes Anual demonstra o compromisso da
Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE com a melhoria continua dos servigos oferecidos
a populacao, por meio do investimento em qualificacdo profissional e atualizacao tecnolégica.
Essa medida também evidencia a transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos
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publicos, ao planejar antecipadamente as a¢Bes necesséarias para o alcance dos objetivos
estratégicos da institui¢ao.

A previsdo da contratacdo do servico de treinamento em informatica esta em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente e pela politica de gestdo de recursos
humanos da Secretaria Municipal de Salde de Aurora/CE, garantindo assim a eficacia e a
legalidade do processo de contratacéo.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para garantir a escolha da solucdo mais adequada e eficiente para a contratacdo do servico de
treinamento em informética, € fundamental estabelecer requisitos claros e objetivos. Esses
requisitos devem ser suficientes para identificar os fornecedores que possuam a expertise e a
capacidade técnica necessaria para atender as necessidades especificas da Secretaria
Municipal de Saude de Aurora/CE.

Alguns dos requisitos que serdo considerados na escolha da solucédo incluem:

. Experiéncia comprovada na realizacdo de treinamentos na area de informatica,
especialmente voltados para profissionais da saude;

. Qualificacdo técnica e expertise dos instrutores responsaveis pelo treinamento;

. Adequacdo do conteudo programético as demandas e as peculiaridades da saude

publica municipal;

. Disponibilidade de recursos didaticos atualizados e adequados para o processo de
aprendizagem;

. Capacidade de adaptacdo do treinamento as diferentes necessidades e niveis de
conhecimento dos participantes;

. Garantia de suporte técnico e acompanhamento pdés-treinamento para esclarecimento
de duvidas e apoio na aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos.

Ao estabelecer esses requisitos, a Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE busca
assegurar a qualidade e a efetividade do servico contratado, bem como o maximo
aproveitamento dos recursos investidos na capacitagdo dos profissionais da saude. Essa
abordagem contribui para a selecdo de fornecedores comprometidos com a exceléncia na
prestacdo de servicos e com o atendimento das necessidades especificas da instituicdo
contratante.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades estimadas para o servigo de treinamento em informética estdo contidas na
cotacdo realizada pelo setor de compras do Municipio de Aurora/CE. Essas informacdes
detalhadas incluem desde a descricdo das atividades a serem realizadas, o quantitativo
referente a carga horéria e periodicidade dos treinamentos, além da estimativa de preco.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado e a escolha da solugéo serdo baseados nas informacdes contidas
na cotacao realizada pelo setor de compras da Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE.
Essa analise considerara os fornecedores existentes no mercado, suas capacidades técnicas,
experiéncias anteriores, qualidade dos servicos oferecidos e precos praticados.
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A escolha serd embasada em critérios técnicos e econdmicos, visando assegurar a melhor
relacdo custo-beneficio para a instituicdo. Serdo avaliados aspectos como a qualidade dos
cursos oferecidos, a expertise dos instrutores, a adequacdo do conteudo programatico as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, a disponibilidade de suporte técnico e a
competitividade dos precos propostos.

A justificativa da escolha da solugédo sera fundamentada nos resultados do levantamento de
mercado, evidenciando os pontos positivos do fornecedor selecionado e os beneficios
esperados para a Secretaria Municipal de Salde de Aurora/CE. Essa analise proporcionara
embasamento solido para a tomada de decis@o e garantira a eficacia e a eficiéncia do servigco
contratado.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGCAO

A estimativa preliminar do preco para a futura contratacdo serd realizada com base nas
informacg6es obtidas durante o levantamento de mercado e na analise da cotagéo realizada
pelo setor de compras. Serdo considerados os valores propostos pelos fornecedores, bem
como os custos adicionais relacionados a execucédo do servico de treinamento em informatica.

A estimativa do preco levara em conta ndo apenas o custo direto da contratagdo do servico,
mas também outros aspectos relevantes, como despesas com material didatico, deslocamento
dos instrutores, locacao de espaco para realizacdo dos treinamentos, entre outros.

E importante ressaltar que a estimativa preliminar do preco sera uma referéncia inicial e podera
sofrer ajustes durante o processo de negociacdo com os fornecedores e a elaboracdo do
contrato. O objetivo é garantir que o valor final a ser contratado seja justo e compativel com a
qualidade e a abrangéncia dos servigcos a serem prestados pela empresa selecionada.

7 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A descricdo da solucdo compreende todos 0s aspectos relacionados a prestacdo do servico de
treinamento em informatica, desde a definicdo do conteddo programético até as exigéncias
guanto a manutencgao e assisténcia técnica.

Detalhamos o escopo dos treinamentos, incluindo os temas abordados, a metodologia de
ensino, a carga horaria prevista para cada modulo e os objetivos especificos de aprendizagem.
Além disso, estabelecemos os requisitos minimos de infraestrutura necesséarios para a
realizacdo dos treinamentos, como sala de aula equipada com computadores, acesso a
internet, recursos audiovisuais, entre outros.

Quanto & manutencdo e assisténcia técnica, definimos as responsabilidades da empresa
contratada em relacdo ao suporte aos participantes apds a conclusdo dos treinamentos. Isso
inclui esclarecimento de duavidas, atualizagdo de conteudo e acompanhamento da aplicacao
pratica dos conhecimentos adquiridos. Essas exigéncias visam garantir a continuidade da
capacitacdo dos profissionais da saude e o pleno aproveitamento dos investimentos realizados
pela Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A presente contratacdo nao sera parcelada, decisdo que se fundamenta na andlise das
condicbes financeiras disponiveis e na busca pela otimizacdo dos recursos publicos.
Considerando a viabilidade de efetuar o pagamento integral a vista, optou-se por essa
modalidade a fim de evitar encargos financeiros adicionais e garantir maior previsibilidade
orcamentaria.
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A escolha pelo ndo parcelamento também permite simplificar o processo de contratacdo e
reduzir a burocracia administrativa, agilizando assim a efetivagcdo do contrato e o inicio dos
treinamentos. Essa abordagem reflete o compromisso da Secretaria Municipal de Saude de
Aurora/CE com a transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos,
assegurando a eficécia e a eficiéncia do servigo contratado.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratacdo do servico de treinamento em informética
incluem a otimiza¢do do uso dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem
como a busca pela economicidade na gestdo dos recursos publicos.

Ao capacitar os profissionais da saude em informatica, espera-se um aumento da eficiéncia e
da produtividade no desempenho de suas funcdes, refletindo em uma melhor utilizacdo dos
recursos humanos. Além disso, a maior qualificagdo dos colaboradores pode contribuir para a
reducdo de erros e retrabalhos, resultando em uma utilizacdo mais eficaz dos recursos
materiais e financeiros da Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE.

Em longo prazo, a capacitagdo em informatica pode gerar impactos positivos na qualidade dos
servicos prestados a populagdo, na otimizagdo dos processos internos da instituicdo e na
adocao de praticas mais eficientes de gestao. Esses resultados contribuirdo para o alcance dos
objetivos estratégicos da Secretaria Municipal de Saude, promovendo uma gestdo mais eficaz

e transparente dos recursos publicos municipais.
10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da celebracéo do contrato para a prestacéo do servico de treinamento em informatica, a
administracdo da Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE adotara diversas providéncias
para garantir o bom andamento do processo contratual e o efetivo aproveitamento dos
treinamentos.

Entre essas providéncias, destaca-se a capacitacdo de servidores ou empregados designados
para a fiscalizacdo e gestdo do contrato, visando assegurar 0 acompanhamento adequado da
execucdo dos servicos e 0 cumprimento das obrigac6es contratuais por parte da empresa
contratada. Essa capacitacao incluird orientacdes sobre as atribuicbes do fiscal do contrato,
procedimentos de fiscalizacdo, analise de relatdrios e registros, entre outros aspectos
relevantes.

Além disso, serdo realizadas eventuais adequag¢des no ambiente da organizacdo para garantir
as condi¢cdes necessarias a realizagdo dos treinamentos, como disponibilidade de salas de
aula adequadas, infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo, e recursos
audiovisuais.

Essas medidas sdo essenciais para garantir o0 sucesso da contratacdo e o alcance dos
objetivos propostos com os treinamentos em informatica, contribuindo para a melhoria continua
dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Destaca-se que, no contexto da presente contratacdo para o servico de treinamento em
informética, ndo estdo previstas contratacdes correlatas ou interdependentes. A capacitacao
dos profissionais da saude em informética serd realizada de forma independente, sem a
necessidade de outras contratacdes ou intervencdes complementares.
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Essa deciséo foi tomada considerando a abrangéncia e a especificidade dos treinamentos em
informética, que visam atender diretamente as necessidades de atualizacdo e aprimoramento
dos colaboradores da Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE. Dessa forma, ndo sao
previstas outras contratacbes ou medidas complementares que estejam diretamente
relacionadas a execucao do servigo contratado.

Essa abordagem proporcionard maior foco e eficiéncia na realizacdo dos treinamentos,
garantindo que os recursos investidos sejam direcionados de forma integral para a capacitacéo
dos profissionais da saude em informatica, contribuindo assim para a melhoria dos servicos
prestados a populacao.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Considerando o escopo do servico de treinamento em informética, € importante reconhecer
gue ndo sao previstos impactos ambientais significativos decorrentes da sua realizagcdo. Trata-
se de uma atividade predominantemente educacional, realizada em ambientes internos, como
salas de aula e laboratérios de informatica, e que ndo envolve o manuseio de materiais ou
substancias que possam gerar impactos ambientais.

Dessa forma, as medidas de tratamento ambiental relacionadas a contratacdo do servi¢co de
treinamento em informatica sdo minimas ou inexistentes. Nao ha a necessidade de adocao de
medidas especificas de mitigagdo ou compensacdo ambiental, uma vez que 0 impacto
ambiental associado a realizagdo dos treinamentos € considerado insignificante.

No entanto, a Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE reforca o compromisso com a
preservacdo ambiental e a sustentabilidade, e promoverd boas praticas ambientais em suas
atividades cotidianas, independentemente da natureza das contratacdes realizadas.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante de todos os aspectos analisados neste estudo técnico preliminar, conclui-se que a
contratacdo do servigo de treinamento em informética pela Secretaria Municipal de Saude de
Aurora/CE é plenamente adequada para o atendimento das necessidades identificadas.

A capacitacdo dos profissionais da saude em informatica é essencial para acompanhar os
avancos tecnoldgicos e garantir a eficiéncia na prestacao dos servigcos de salde a populagéo. A
escolha da solucdo foi embasada em critérios técnicos e econdmicos, considerando a
experiéncia dos fornecedores, a qualidade dos servicos oferecidos e a competitividade dos
pregos propostos.

Além disso, foram adotadas medidas para garantir a transparéncia, a legalidade e a efetividade
do processo de contratagdo, incluindo a analise detalhada das necessidades, a previsao da
contratagdo no Plano Anual de Contratagdes, e a definicdo clara dos requisitos e das etapas
necessarias a realiza¢cédo dos treinamentos.

Portanto, considera-se que a contratagdo do servico de treinamento em informatica esta
alinhada com os objetivos estratégicos da Secretaria Municipal de Saude de Aurora/CE e
contribuira significativamente para a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos
prestados a populagdo, bem como para o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Aurora/CE, 04 de abril de 2024

Juliana Landim Amaral
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Angesica dos Santos Saraiva

Ana Maria Fernandes Bezerra

Setor de Planejamento da Secretaria Municipal de Satide
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