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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. TNFoRMAÇôEs aÁstcls

11. Processo
0003 1 .20250822t 000442

12. objeto
Contratação integrada de: (a) links de inteÍnêt dêdicados (Íibra) simétricos com lPs válidos e Íxos, (b)

PABX lP em nuvêm (URA. gravaçáo, Íilas, relatórios, gestáo web, portabilidade)l e (c) acesso à internet via
satélite (LEO) (unidade Íixa e móveis), incluindo instalaçâo, configuração, opêÍação ê suporte 24x7,
equipamentos em comodato e interconêxão por VLAN dedicada com capacidade mínima de 10 Gbps
entÍe os pontos institucionais.

1.3. AbÍangência
Todas as Secretarias, órgãos e anexos, incluindo unidades urbanas e UAPS em zona rural listadas no TR
(endereços).

1 4. Vigência estimada
12 (doze\ meses. com prorrogação na forma da Lei 14.13312021

1 5. Critério e íorma de disputa
Pregão eletrônico, mênor pÍeço por lote. com divulgaÇão no PNCP. (ConÍorme parecer e minuta)

2. DESCRTÇÃO DA NECESSTDADE

2l Problema a resolver
Fragmentaçáo contratual, baixa padronização tecnológica e insuficiência de disponibilidade/lâtência
afetam sistemas administrativos. educaçáo, saúde e atendimento ao cidadão. A soluÇão integrada elimina
descontinuidadês e assegura interconexão seguÍa êntre órgãos.

2 2. Rêsultados esperados

. Disponibilidade mínima: fibra > 99,5%; satélite conforme TR. com latência adequada por

tecnologia.
. CobeÍtuÍa total, inclusive zonas rurais (UAPS).
. Suporte 24x7, relatórios mensais e gestão centÍalizada.

2 3 Justificativa da solução
Análise comparativa do ETP demonstra que soluções "apenas fibra" ou "apenas satélite" são
inviáveis/menos vantajosas: a solução híbrida (fibra + setélite + PABX lP em nuvem) apresenta melhoÍ
custo-beneficio e cobertura.

24 Quantitativos e valores
Os quantitativos (Mbps, pontos RJ45, ramais/númeÍos, unidades satelitais) e os valores
mensais/anuais permanecem idênticos às tabelas do TR e do ETP consoladado, por lotê ê item
ETP as mesmas linhas do TR para evitar divergências).

(Aplicar no

3, ÁREA REQUISITANTE

3.1 . Unidade líder (TlC)
CoordenaÇão pela áÍea central de Tl/SEPGAIT (ou denominação equivalente)
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3.2 Unidades beneficiárias
Secretarias e órgáos constantes do TR e da Relaçâo de Ordenadores (Ministério/Secretarias) - ex.:
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Educação, Saúde, lnfraestrutura, ComunicaÉo, Cultura, Esporte, Assistência, Segurança Cida

Planejamento/Finanças etc.

Pf,ÉSTO

á,o-4.
3 3 Evidências documentais
Memorandos e peças da fase preparatória que Íormalizam a demanda e instruem o processo (autor

comunicâÉo interna, despacho, parecer).

4, NECESSIDADES DE NEGOCIO

4 1. Continuidade de serviços essenciais
Manter sistêmas corporativos e serviços digitais sem interrupçÓes (administração, saúde, educação,
assistência, segurança, cultura), com interconexão entre órgãos e atendimento ao cidadão.

42 Crescimento e elasticidade
Atender perfis distintos de consumo (órgãos com dezenas a cêntenas de tomadas RJ.45 e larguras de
banda de í00 Mbps a múltiplos Gbps) e ramaisrnúmeros conforme definido por item no TR.

4.4. Govêrnança e conformidade
Observância a Lei 14.13312021, PNCP, tratamento isonômico (vedação a preferências indevidas) e, quando
houver. aplicação de margem de preÍerência nos termos legais (no caso concreto. sem maÍgem).

5. NECESSIDADES TECNOLÓGICAS

5.1 . Dados (FibÍa - Lote I )
Links simétÍicos com SLA > 99,5%. latência média compatível e lPs íixos, VLAN dedicada com > 10
Gbps entre pontos principais, instalação e cabeamento UTP Cat.6. com quantidade de tomadas/pontos
RJ45 por item como no TR: relatórios mênsais de disponibilidade/chamados.

5 2 Voz (PABX lP - Lote 2)
Serviço SaaS com UR/4, gravação, filas, coníerência, relatórios, gestão web e portabilidade numérica.
ramais e DlDs conforme cada item do TR (incluindo 0800 e número de 3 dígitos onde pÍevisto).
Disponibilidade > 99,5% ê suporte 24x7.

5 3 Satélite (LEO - Lote 3)
Unidade Íixa (antena direcional com rastreamento, modem, roteador 802.'l1ac. proteÉo lP,1101220V\ e
unidades móveis (maleta, alimentação 12vlinversor), para redundâncaa/contingência e cobertura remota
Quantidades e pêrÍis exatamente como no TR.

54 LGPDesegurança
Cláusulas de tÍatamento de dados, Íinalidade, eliminação/guaÍda e treinamento - com rastreabilidade
de acessos e interoperabilidade de bases.

5 5. Manutenção ê relatórios
Preventiva/corretiva, substituição sem ônus de equipamentos em defêito e relatórios mensais de
drsponibilidade e chamados.

6. OEMAIS REQUISITOS NECESSÁRIOS E SUFICIENTES À ESCOLHA DA SOLUÇÃO OE TIC

6 1 Requisitos funcionais e de desempênho (mínimos)
a) Links dedicados simétricos com lPs válados e fixos: VLAN dedicada de inteÍconexão institucional com

4/nuaGaLeria 6entrI Cardoso, 20 - Centro, ô].700-000

4 3. CobeÍtura têrritorial
Garantir conectividade também em zonas rurais ê equipamentos móveis, via satélite (LEO), para

contingências e operaçóes de campo.
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capacidade minima de 10 Gbps entre os pontos principais; disponibilidade > 99 pativel
patchpor tecnologia; suporte 24x7; equipamentos em comodato (racks, switches, roteador

panels, patch cords cat.6).
b) PABX lP em nuvem (SaaS) com URA, gravaçâo, Íalas. conferência, relatÓrios, gestâo via web,
portabilidade numérica, perÍis de Íamais/números conforme item do TR (incluindo 0800 e númeÍo de 3
digitos quando previsto).
c) Solução satelital (LEO) para cobertura/contingência: unidade móvel (200/20 Mbps, operação autônoma
'12Vlinversor; roteador W-Fi portátil; maleta de transporte) e fixa (250125 Mbps; rastrêamento automático,
roteador 802.1 1ac; lP54).

6 2 Requisitos de implantaçào e cabeamento
ExecuÇão completa do cabeamento estruturado Cet.6 (T|A,/ElA-568), com quantitativo de tomadas RJ45
por item do TR e certificação dos pontos, mantendo o padrão de comodato e manutenção
corretiva/preventiva pela contratada.

6 4. Conformidade com LGPD e segurança da infoÍmação
Tratamento de dados com finalidade e rastreabilidadê, guarda/eliminaÇôes e auditoria de acessos,
conforme minuta e TR

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA . QUANTIDADE DE BENS E SERVIÇOS

7 1. Consolidação por Lote (espelha o TR, poÍ item e valor)

- Lote 2 - PABX lP êm nuvem: ltens com quantidades e valores unitários/anuais consolidados no TR
(exemplos representativos abaixo). Total do Lote 2: RS 565.075,92.
. SEDUC - 120 Íamais / 59 números: R$ 21.930,67/mês; R$ 263.168,04/ano.
. SEPGAIT - 5 ramais / 3 númeÍos (inclui 0800): R$ 1.021.00/mês; RS 12.252.00/ano.
. SEMAS - 7 ramais / 1 número: R$ 989,67/mês; R$ 11.876.04/ano.
. SESA - 20 ramais / 20 números (com 0800)i RS 5.333,33/mêsi R$ 63.999.96/ano.
. SEC ESPORTE - 2 remãis / 'l número: R$ 373,00/mês, R$ 4.476,00/ano.
. SECULT - 5 ramais / 4 números: R$ 'l.143,33/mês; R$ '13.719,96/ano.

(Demais itens do Lote 2 constam no TR e devem ser transpostos integralmente para o ETP, mantendo
códigos, quantidades, valores ê textos de especiÍicação.)

- Lote 3 - lntêrnêt via satélite (LEO):
. Unidades móveis (p.ex., SEGOV, SECOM, GABINETE. SEPGAIT): RS 2.733,33/mês; R$ 32.799,96/ano
cada, especificaÉo com 200120 Mbps, mobilidede, 12vlinversor, roteador Wi-Fi e maleta.
. Unidade Íixa (SEPGAIT): R$ 2.733,33/mês; R$ 32.799,96/ano; 250/25 Mbps, rastreamento eutomático
LEO. 802.1'l ac, 1P54. 110t220V.
Total do Lote 3: R$ í63.999,80. Total geral (TR): R$ 2.958.075,72.

- Lote 1 - Links dedicados (fibra):
Itens do TR com capacidades e pontos RJ{5 poÍ Secretaria/Orgâo (exemplos representativos abaixo). A
transposição intêgral das linhas do TR para o ETP é obrigatória, sem alterar códigos. quantidades (meses.
tomadas/pontos) e valores:
' SESA - 5.800 Mbps: R$ 47.900,00/mês; Ri 574.800,00/ano; 775 tomadas RJ-45 (40 locais).
. SECULT - 300 Mbps: RS 2.483.33/mês: R$ 29.799,96/ano; 50 tomadas RJ-45 (3 locâis).
. SEDEET - 200 Mbps: requisitos de SLA z 99,5%, latência < 50 ms e comodato de toda a inÍraestrutura,
conforme padrão do TR/DFDs.
(Os demais itens do Lote I - capacidades, locais e tomadas - dêvêm seÍ copiados do TR para o ETP
sem qualquer altêração.)
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6 3. Governança, isonomia e participação
Observáncia às diretrizes de planejamento (art.'18), seleção da proposta mais vantajosa em todo o ciclo
de vida. e regÍas de paÉicipação (consórcios/cooperativas/ME-EPP) - vedaçÕes a restrições indevidas;
uso de tratamentos diferenciados apenas quando cabível e devidamente motivado.
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7 2. Observações operacionais
a) Todos os equipamentos são fornecidos em comodato. com manutenção/s
mensais.
b) EndeÍeços das UAPS urbanas e zona rural constam do TR (Anexos), devend o dos no ETP

8. ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÔES

8 2 Solução escolhida - Híbrida (ÍibÍa + satélitê + PABX lP êm nuvem)
Combina cobertura (satélite) + desempenho (fibra) + comunicação unificada (PABX lP). Custo totel
estimado (12 meses): R§ 1.483.200,00 (mapa comparativo de TCO), com gestão centralizada.
continuidade de serviços e aderência às necessidades das Secretarias.

I 3. Base legal e diÍetrizês paÍa a escolha
A anátise comparativa atende ao aÍt. 18 da Lei 14.1331202'l (plane.iamento/ETP), bem como à diretriz de
avaliar custo-benefício ao longo do ciclo de vida (vantajosidade) e à etapa de levantamento dê meÍcado
na estrutura lógica do ETP.

9. LEVANTAMENTO DE SOLUÇOES

9.1. Soluções identificades no mêÍcado
a) Fibra óptica dedicada (links simétricos): cobeítura urbana/ampla, baixa latência, lPs válidos e Íixos,
suporte 24x7, e possibilidade de interconexáo por VLAN dedicada êntre órgãos.
b) lnteÍnet via satélite (constelação LEO): alta cobertura, inclusive em zona rural ou pontos sem
infraestruturai operaçáo fixa e móvel: latência compativel com atividades administrativas e de campo.
c) PABX lP em nuvem (SaaS): URA, gravaÇão de chamadas, filas. conferência. relatórios, gestáo via web e
portabilidade numéricâ, escalável por ramal e por número (DlD).
d)Solução híbÍida (fibra + satélitê + PABX lP): integraÇâo única, gestão cenlralizada, continuidade de
serviços, uniformizaçáo de SLA e fornecrmento em comodato dos equipamentos.

nos

9.2. Elemêntos de quantiÍicação

- Tabelas do TR por lote e item (capacidades em Mbps, númêros de tomadas RJ{s por local.
quantitativos de ramais/DlDs, unidades satelitais fixa e móveis).

- Relação de endêreços (unidades urbanas e rurais) e órgãos/secretarias atendidos, com consolidação
por lote

10. REGTSTRO DE SOLUçÔES CONSIDERADAS |NV|ÁVEIS
10.1. Fibra somente: não cobre integralmente unidades remotas e exigiria obÍas/last-mile fora do escopo.
elevando prazo e risco.
10.2. Satélite somente: latência e custo unitário não são ideais para todos os serviços criticos, adequado
como redundância/cobertura complementar.
'10.3. PABX físico/analógico: obsolescência tecnológica. CAPEX e OPEX elevados, baixa integração e
mobilidade.
10.4. Aquisição de ativos (vs. seÍviço geÍenciado e comodato): tÍansfere para a Administração
atualização,.manutenção e riscos operacionais; menor vantajosidade frente ao modêlo de serviço.
11. ANALTSE COmPARATTVA DE CUSTOS (TGO)

1 1 1 Premissas de referência (12 meses)
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8.1 . Alternativas avaliadas
i) FibÍa óptica dêdicada (somente) - Cobre sedes com infÍaestrutura. não cobÍe áreas remotas; custo
anual estimado (ex. 32 links x R$ 3.000 x 12) = R$ 1.í52.000'00 (l Gbps como referência).
fi) Satélite (somente) - Alta cobeítura, porém custo unitário elevado e desempênho inÍerioÍ para serviços
cÍíticos. R$ 172.800,00/ano (ex. 12 links x R$ 1.200 x 12).

rii) PABX físico/analógico - Obsoleto, CAPOVOPEX altos, sem mobilidade/integraÉo; inviável.
tv) Aquisição de equipamentos (vs. serviço gerênciado) - TransfeÍe riscos/custos de manutenção e

atualizaÇâo para o Municipio: menos vantajoso que comodato/Saas/laaS.
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Fibra dêdicada (1 Gbps por link, referência de mercado): R$ 3.000,00/mês/link.
Satelite LEo (unidade): R$ 1.200,00/mês/unidade.
PABX lP (por ramal ativo): R$ 15,oo/mês/ramal.
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'1 .2 Cenários comparados

. Fibra somente: 32 links x R$ 3.000,00 x 12 = R$ 1.152.000,00, sem cobertura plena em áreas
remotas.

. Satélite somente: 12 unidades x R$ 1.200,00 x 12 = R$ 172.800,00, com desempenho inferioÍ para

todo o parque.
. PABX lP (880 ramais): 880 x R$ '15,00 x 12 = R$ í58.400,00 (apenas componentê de voz).
. Solução híbrida (baseada no ETP consolidado): R$ 1.483.200,00/ano (combina dados fibra +

satélite t PABX lP), cobrindo 100% das unidades com gestáo centralizada.

11.3 Conclusão do TCO
A soluçáo híbÍida apresenta a melhor relação custo-bênêÍício, pois garante cobertura urbana e remota,
mantém desempenho adequado, reduz CAPEX (modelo serviço/commodato) e padroniza OPEX com SLA e
relatórios mensais.

12. DESCRIçÃO DA SOLUÇÃO DETIC A SER CONTRATADA

12.1 . Modelo
Contratação por lotes, em regime de seÍviço gerênciado, com equipamentos em comodato, gestão via
portal, relatórios mensais, e suporte 24x7. Vigência estimada: 12 mêses, prorrogável nos termos legais

12 2. lote í - Links dedicados (fibra)

Links simétricos com lPs válidos e Íixos; VLAN dedicada com capacidade mínima de 10 Gbps
entre pontos principais; SLA > 99,5% e latência média compatível; cabêamento UTP Cat.6 com
certiÍlcaÇáo e número de tomadas RJ-45 por item conforme TR: instalaÇão, substituiÇão e
manutenção pela contratada.

12 3. Lote 2 - PABX lP em nuvem

Recursos: URA, gravação, filas, conÍerência, relatórios, gestão web e portabilidade; ramais e
DlDs conforme cada item do TR (inclui casos com 0800 e númêro de 3 dÍgitos). Disponibilidade >
99,5% e suporte 24x7.

12.4. Lote 3 - lnternet via satélite (LEO)

Unidadê fixa: antena direcional com rastreamento, modem, roteador 802.11ac, proteção lP,
alimentação 1101220 V.
Unidades móveis: opeÍação autônoma, alimentaçâo 12 V/inversor, roteador W-Fi portátil e maleta
de transporte.
Uso prioritário: redundânciarcontingência e cobeÉura remota (zonas ruraas e operaçÕes de
campo).

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAçAO

'l3 1 Totais por lote (12 meses)

. Lote 1 - Links dedicados (ribra): RS 2.229.000,00.

. Lote 2 - PABX lP êm nuvem: R$ 565.075,92.

. Lote 3 - lnternêt via satélite (LEO): R$ í63.999,80

4ar" 6.1*ria Gentil Car"dos6, 20 - CÊntro, ó3.700-000
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13 2 Total estimado
R$ 2.958.075,72 (doze meses), espelhando integralmente as planilhas do
capacidades. Íamais/DlDs, unidades satelitais e valores correspondentes.

TR por item, com dades

't4. JUSTTFTcATTVA EcoNôMtcA DA EscoLHA DA soLuçÃo

14 1 . Razoabilidade do gasto
A solução hibrida por lotes (fibra + PABX lP + satélite LEO) assegura a cobertura in ES

m e loteurbanas e rurais. com custo total estimado de R$ 2.958.075,72'12 meses. êspelhando o

14.2. Comparação com alternativas
a) FibÍa somente: não cobre áreas remotas/itinerantes e exigiria obras de última milha. elevando custos
indaretos e prazo
b) Satélite somente: eleva OPEx global e piora desempenho para serviços crÍticos.
c) PABX físico/analógico: CAPEX e OPEX elevados, sem elasticidade.
Concluseo: a composiÉo híbrida evita CAPEX (modelo de serviço e comodato), reduz riscos de

indasponibilidade e otimiza OPEX com gestáo centralizada.

14 3 Eficiência opeÍacional (TCO)

. Serviço geÍênciado transfere riscos de atualização. manutenção e substituiÇão para a contratada.

. SLA com glosa evita pagamento por desempenho inferior, preservando o eÍário.

. Escalabilidade (Mbps/ramais/unidades satelitais) permite adequação de consumo sem recompras

de ativos.

15. JUSTTFTCATTVA TÉCNTCA DA ESCOLHA OA SOLUçÃO

15 1 . Aderência a requisitos de desempenho

Links dedicados simétricos com disponibilidade > 99,5% e latência compatível: lPs válidos e

fixos, VLAN dedicada com : '10 Gbps entre pontos principais.

PABX lP em nuvem com URA, gravação, filas, conferência, relatórios, gestâo web e portabilidade

disponibilidade à 99,5%.
Satélite LEO (Íixo e móvel) para contingência e áreas remotas, gaÍantindo continuidade
operacional

152 Padronização e suporte

. Equipamentos em comodato (racks, switches, roteadores, patch panels/cords Cat.6) sob

responsabilidade da contratada.
. Cabeamento estruturado Cat.6 com certificação de pontos RJ45 conforme item do TR

. SupoÍte 24x7 e relatóÍios mensais (disponibilidade, chamados e desempenho).

153 Gestão e segurança

. Gestão centralizada poÍ portal, com monitoração de SLA.

. Conformidade com LGPD (finalidade. guarda/eliminação, rastreabilidade de acessos).

. lntêroperabilidade entre órgãos por VLAN dedicada, sem prejuízo à segregação lÓgica

í6. BENEFíCIOS A SEREM ALGANçADOS COTiA CONTRATAçÃO

16.1. Continuidade do serviço público
Redução de interrupÇôes, maior disponibilidade de sistemas (educaçâo, seÚde, assistência, arrecadação,

segurança cidadã, cultura, inÍraêstÍutura).

4+L
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16 2. Produtividade e qualidade do atendimento
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Baixa latência e maiores laÍguras de banda melhoram acesso a sistemas, aulas remotas e serviços
ao cidadâo.
TeleÍonia lP com URÂ,/filas/gravação eleva a eÍciência do atendimento e a rastreabilidade.

16 3 Cobêrtura integral e Íêsiliência

FnE6Áo
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Satélite LEO garante opeÍaçáo em zonas rurais e cenários de contingência
Arquitetura hibrida oferece redundância e rápida recuperação de falhas.

16 4. GoveÍnança e economicidade

Modelo "as a service" evita CAPEX e reduz OPEX com manutenção e substituição sob
íesponsabilidade da contÍatada.
iledições mensais com glosas protegem o gasto pÚblico.

17. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

17 1 Na fase interna (pré-edital)
a) Consolidar e Íevisar as tabelas do TR no ETP, garantindo que todas as linhas por item (capacidades,

tomadas RJ-45, ramais/DlDs. unidades satelitais e velores) estejam idênticas.
b) Aiustar endeÍeços e pontos de instalaÇão quando o TR indicar "a designar".
c) validar SLA e glosas com a assessoria jurídica e área técnica.
d) Oesignar gestoÍ e Íiscais (técnico e administrativo), com matriz de rêsponsabilidades.

17.2. Na fasê externa (licitação)
a) Publicar o edital no PNCP, com anexos (ETP, TR, minuta contratual e pareceres).
b) Dividir por lotes e adotar critério menoÍ preço poÍ lote.
c) Garantir matÍiz de Íiscos e Íegras de habilitação adeÍentes ao objeto e à Lei 14j3312021

17 3. Na contÍatação e execuçâo
a) Ordem de início com cronograma de implantação por unidade.
b) Testes de acêitação (banda, latência, disponibilidade) poÍ ponto instelado, cêrtiÍicação de cabeamento
c) RelatóÍios mensais (SLA. chamados, disponibilidade) e aplicação de glosas quando cabivel.
c) Gestão de mudanças e plano de contingência para eventos crÍticos.
e) Conformidade LGPD: inventário dê dados, perfis de acesso, logs e prazos de retenção.

18. DECLARAçÃO DE VIABILIDADE
A luz das.iustificativas econômica (TCO favorável. ausência de CAPEX, OPEX previsívêl) e técnica
(atendimento antegral aos requisitos do TR, SLA e cobertura híbrida), declara-se viável a contratação da
solução proposta, estrutuÍada por lotes e com êstimativa total de R$ 2.958.075,7212 meses, assegurando
continuidade, desempenho e economicidade para a Administração.

19. RESPONSÁVEIS

DESPACHO: Aprovo o ETP paÍa conlratação de links de internet (Íibra), PABX lP em nuvem e acesso via satêlite (LEO).
Determino: (i) consolidaçáo do TR idêntico aos lotes/itens do ETP; (ii) pesquisa de preços e estimativar (iii) envio à
assessoria juridica: (iv) elaboração do edital (menor prêço por lote) e publicaçâo no PNCP. Designo gestor e Iiscais.
Apôs parecer, encaminhe-se para autoÍizaÉo do certame.

Crateús/CE, 19 de setembro de 2025
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Li"--.,
LIMADAVI KELTON ROOR

Presidente da Equipe de Planejamento
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