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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. Processo
00031.20250822/0004-42.

12 Objeto
Contratagdo integrada de: (a) links de internet dedicados (fibra) simétricos com IPs validos e fixos; (b)
PABX IP em nuvem (URA, gravacao, filas, relatorios, gestdo web, portabilidade); e (c) acesso a internet via
satélite (LEO) (unidade fixa e moveis), incluindo instalagdo, configuracdo, operacao e suporte 24x7,
equipamentos em comodato e interconexdo por VLAN dedicada com capacidade minima de 10 Gbps
entre os pontos institucionais.

1.3. Abrangéncia

Todas as Secretarias, 6rgéos e anexos, incluindo unidades urbanas e UAPS em zona rural listadas no TR
(enderecos).

W 14 Vigéncia estimada
12 (doze) meses, com prorrogacado na forma da Lei 14.133/2021.

1.5 Critério e forma de disputa
Pregao eletrénico, menor preco por lote, com divulgacao no PNCP. (Conforme parecer e minuta).

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Problema a resolver

Fragmentacado contratual, baixa padronizacgao tecnolégica e insuficiéncia de disponibilidade/laténcia
afetam sistemas administrativos, educacéo, satde e atendimento ao cidad&o. A solugéo integrada elimina
descontinuidades e assegura interconexao segura entre 6rgéos.

2 2. Resultados esperados

¢ Disponibilidade minima: fibra = 99,5%; satélite conforme TR, com laténcia adequada por
tecnologia.

» Cobertura total, inclusive zonas rurais (UAPS).
» Suporte 24x7, relatérios mensais e gestao centralizada.

2 3. Justificativa da solucao

Analise comparativa do ETP demonstra que solugdes “apenas fibra” ou “apenas satelite” sao
inviaveis/menos vantajosas: a solugao hibrida (fibra + satélite + PABX IP em nuvem) apresenta melhor
custo-beneficio e cobertura.

2 4 Quantitativos e valores

Os quantitativos (Mbps, pontos RJ-45, ramais/numeros, unidades satelitais) e os valores
mensais/anuais permanecem idénticos as tabelas do TR e do ETP consolidado, por lote e item. (Aplicar no
ETP as mesmas linhas do TR para evitar divergéncias).

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Unidade lider (TIC)
Coordenacéo pela area central de TI/SEPGAIT (ou denominacao equivalente).

3.2 Unidades beneficiarias
Secretarias e 6rgdos constantes do TR e da Relacao de Ordenadores (Ministério/Secretarias) — ex..
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Educacao, Saude, Infraestrutura, Comunicagéo, Cultura, Esporte, Assisténcia, Seguranca Cida
Planejamento/Financgas etc.

3.3. Evidéncias documentais
Memorandos e pecas da fase preparatoria que formalizam a demanda e instruem o processo (autori
comunicacdo interna, despacho, parecer).

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4 1. Continuidade de servigos essenciais
Manter sistemas corporativos e servigos digitais sem interrupgdes (administracao, saude, educagao,
assisténcia, seguranca, cultura), com interconexao entre 6rgéos e atendimento ao cidadao.

4 2 Crescimento e elasticidade
Atender perfis distintos de consumo (6rgdos com dezenas a centenas de tomadas RJ-45 e larguras de
banda de 100 Mbps a multiplos Gbps) e ramais/nimeros conforme definido por item no TR.

4 3. Cobertura territorial
“w  Garantir conectividade também em zonas rurais e equipamentos moveis, via satélite (LEO), para
contingéncias e operagdes de campo.

4 4 Governanga e conformidade
Observancia a Lei 14.133/2021, PNCP, tratamento isondmico (vedacéo a preferéncias indevidas) e, quando
houver, aplicacdo de margem de preferéncia nos termos legais (no caso concreto, sem margem).

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1. Dados (Fibra — Lote 1)

Links simétricos com SLA 2 99,5%, laténcia média compativel e IPs fixos; VLAN dedicada com 2 10
Gbps entre pontos principais; instalacao e cabeamento UTP Cat.6, com quantidade de tomadas/pontos
RJ-45 por item como no TR; relatérios mensais de disponibilidade/chamados.

52 Voz (PABX IP - Lote 2)

Servico SaaS com URA, gravacao, filas, conferéncia, relatérios, gestao web e portabilidade numérica;
ramais e DIDs conforme cada item do TR (incluindo 0800 e namero de 3 digitos onde previsto).
Disponibilidade 2 99,5% e suporte 24x7.

5.3. Satélite (LEO - Lote 3)

Unidade fixa (antena direcional com rastreamento, modem, roteador 802.11ac, protecéo IP, 110/220V) e
unidades moveis (maleta, alimentacdo 12V/inversor), para redundancia/contingéncia e cobertura remota.
Quantidades e perfis exatamente como no TR.

54  LGPD e seguranca
Clausulas de tratamento de dados, finalidade, eliminagdo/guarda e treinamento — com rastreabilidade
de acessos e interoperabilidade de bases.

5.5. Manutencao e relatorios
Preventiva/corretiva, substituicado sem dnus de equipamentes em defeito e relatérios mensais de
disponibilidade e chamados.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

6.1. Requisitos funcionais e de desempenho (minimos)
a) Links dedicados simétricos com IPs validos e fixos: VLAN dedicada de interconex&o institucional com
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por tecnologia; suporte 24x7; equipamentos em comodato (racks, switches, roteadoreS™eorporativos, patch
panels, patch cords Cat.6).

b) PABX IP em nuvem (SaaS) com URA, gravacéo, filas, conferéncia, relatérios, gestéo via web,
portabilidade numérica; perfis de ramais/numeros conforme item do TR (incluindo 0800 e numero de 3
digitos quando previsto).

c) Solugao satelital (LEO) para cobertura/contingéncia: unidade mével (200/20 Mbps; operacao autonoma;
12V/inversor; roteador Wi-Fi portatil; maleta de transporte) e fixa (250/25 Mbps; rastreamento automatico;
roteador 802.11ac; IP54).

6.2. Requisitos de implantacao e cabeamento

Execucio completa do cabeamento estruturado Cat.6 (TIA/EIA-568), com quantitativo de tomadas RJ-45
por item do TR e certificagdo dos pontos, mantendo o padréo de comodato e manutencéo
corretiva/preventiva pela contratada.

6.3. Governanca, isonomia e participagao

Observancia as diretrizes de planejamento (art. 18), selecao da proposta mais vantajosa em todo o ciclo
de vida, e regras de participagao (consorcios/cooperativas/ME-EPP) — vedagdes a restrigbes indevidas;
uso de tratamentos diferenciados apenas quando cabivel e devidamente motivado.

6.4. Conformidade com LGPD e seguranga da informacao
Tratamento de dados com finalidade e rastreabilidade, guarda/eliminacdes e auditoria de acessos,
conforme minuta e TR.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. Consolidagao por Lote (espelha o TR, por item e valor)

— Lote 2 - PABX IP em nuvem: ltens com quantidades e valores unitarios/anuais consolidados no TR
(exemplos representativos abaixo). Total do Lote 2: R$ 565.075,92.

« SEDUC — 120 ramais / 59 numeros: R$ 21.930,67/més; R$ 263.168,04/ano.

« SEPGAIT — 5 ramais / 3 numeros (inclui 0800): R$ 1.021,00/més; R$ 12.252,00/ano.

« SEMAS — 7 ramais / 1 numero: R$ 989,67/més; R$ 11.876,04/ano.

« SESA — 20 ramais / 20 numeros (com 0800): R$ 5.333,33/més; R$ 63.999,96/ano.

+ SEC ESPORTE - 2 ramais / 1 nimero: R$ 373,00/més; R$ 4.476,00/ano.

» SECULT - 5 ramais / 4 nimeros: R$ 1.143,33/més; R$ 13.719,96/ano.

(Demais itens do Lote 2 constam no TR e devem ser transpostos integralmente para o ETP, mantendo
codigos, quantidades, valores e textos de especificacao.)

— Lote 3 — Internet via satélite (LEO):

+ Unidades moéveis (p.ex., SEGOV, SECOM, GABINETE, SEPGAIT): R$ 2.733,33/més; R$ 32.799,96/ano
cada; especificagcao com 200/20 Mbps, mobilidade, 12V/inversor, roteador Wi-Fi e maleta.

+ Unidade fixa (SEPGAIT): R$ 2.733,33/més; R$ 32.799,96/ano; 250/25 Mbps, rastreamento automatico
LEQ, 802.11ac, IP54, 110/220 V.

Total do Lote 3: R$ 163.999,80. Total geral (TR): R$ 2.958.075,72.

— Lote 1 - Links dedicados (fibra):

ltens do TR com capacidades e pontos RJ-45 por Secretaria/Orgao (exemplos representativos abaixo). A
transposicao integral das linhas do TR para o ETP & obrigatéria, sem alterar cddigos, quantidades (meses,
tomadas/pontos) e valores:

- SESA - 5.800 Mbps: R$ 47.900,00/més; R$ 574.800,00/ano; 775 tomadas RJ-45 (40 locais).

« SECULT - 300 Mbps: R$ 2.483,33/més; R$ 29.799,96/ano; 50 tomadas RJ-45 (3 locais).

+ SEDEET - 200 Mbps: requisitos de SLA = 99,5%, laténcia < 50 ms e comodato de toda a infraestrutura,
conforme padrao do TR/DFDs.

(Os demais itens do Lote 1 — capacidades, locais e tomadas — devem ser copiados do TR para o ETP
sem qualquer alteracao.)

Q?R/uaﬁaleria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000



4de?

“° CRATEUS

7.2. Observagdes operacionais

8. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

8.1. Alternativas avaliadas

i) Fibra optica dedicada (somente) — Cobre sedes com infraestrutura, nao cobre areas remotas; custo
anual estimado (ex. 32 links x R$ 3.000 x 12) = R$ 1.152.000,00 (1 Gbps como referéncia).

ii) Satélite (somente) — Alta cobertura, porém custo unitario elevado e desempenho inferior para servicos
criticos. R$ 172.800,00/ano (ex. 12 links x R$ 1.200 x 12).

iil) PABX fisico/analégico — Obsoleto, CAPEX/OPEX altos, sem mobilidade/integracéo; inviavel.

iv) Aquisic@o de equipamentos (vs. servigo gerenciado) — Transfere riscos/custos de manutencao e
atualizac&o para o Municipio; menos vantajoso que comodato/SaaS/laasS.

8.2. Solugao escolhida — Hibrida (fibra + satélite + PABX IP em nuvem)

Combina cobertura (satélite) + desempenho (fibra) + comunicacao unificada (PABX IP). Custo total
«  estimado (12 meses): R$ 1.483.200,00 (mapa comparativo de TCO), com gestao centralizada,
continuidade de servigos e aderéncia as necessidades das Secretarias.

8.3. Base legal e diretrizes para a escolha

A analise comparativa atende ao art. 18 da Lei 14.133/2021 (planejamento/ETP), bem como a diretriz de
avaliar custo-beneficio ao longo do ciclo de vida (vantajosidade) e a etapa de levantamento de mercado
na estrutura légica do ETP.

9. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

9.1. Solugoes identificadas no mercado

a) Fibra 6ptica dedicada (links simétricos): cobertura urbana/ampla, baixa laténcia, IPs validos e fixos,
suporte 24x7, e possibilidade de interconexao por VLAN dedicada entre érgdos.

b) Internet via satélite (constelagao LEO): alta cobertura, inclusive em zona rural ou pontos sem
infraestrutura; operagao fixa e movel; laténcia compativel com atividades administrativas e de campo.

c) PABX IP em nuvem (SaaS): URA, gravacdo de chamadas, filas, conferéncia, relatérios, gestao via web e
portabilidade numeérica; escalavel por ramal e por numero (DID).

d) Solucao hibrida (fibra + satélite + PABX IP): integrac&o unica, gestao centralizada, continuidade de
servicos, uniformizagéo de SLA e fornecimento em comodato dos equipamentos.

9.2 Elementos de quantificacao

— Tabelas do TR por lote e item (capacidades em Mbps, numeros de tomadas RJ-45 por local,
guantitativos de ramais/DIDs, unidades satelitais fixa e moveis).

— Relac&o de enderecos (unidades urbanas e rurais) e érgaos/secretarias atendidos, com consolidagao
por lote.

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
10.1. Fibra somente: ndo cobre integralmente unidades remotas e exigiria obras/last-mile fora do escopo,
elevando prazo e risco.
10.2. Satélite somente: laténcia e custo unitario ndo sdo ideais para todos os servicos criticos; adequado
como redundancia/cobertura complementar.
10.3. PABX fisico/anal6gico: obsolescéncia tecnologica, CAPEX e OPEX elevados, baixa integracéo e
mobilidade.
10.4. Aquisicao de ativos (vs. servigo gerenciado e comodato): transfere para a Administragéo
atualizac&o, manutencao e riscos operacionais; menor vantajosidade frente ao modelo de servigo.

11.  ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1. Premissas de referéncia (12 meses)
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s Fibra dedicada (1 Gbps por link, referéncia de mercado): R$ 3.000,00/més/link.
e Satélite LEO (unidade): R$ 1.200,00/més/unidade.
e PABXIP (por ramal ativo): R$ 15,00/més/ramal.

11.2. Cenarios comparados

s Fibra somente: 32 links x R$ 3.000,00 x 12 = R$ 1.152.000,00, sem cobertura plena em areas
remotas.

e Satélite somente: 12 unidades x R$ 1.200,00 x 12 = R$ 172.800,00, com desempenho inferior para
todo o parque.

« PABX IP (880 ramais): 880 x R$ 15,00 x 12 = R$ 158.400,00 (apenas componente de voz).

« Solucao hibrida (baseada no ETP consolidado): R$ 1.483.200,00/ano (combina dados fibra +
satélite + PABX IP), cobrindo 100% das unidades com gest&o centralizada.

11.3. Conclusao do TCO

A solucao hibrida apresenta a melhor relacdo custo-beneficio, pois garante cobertura urbana e remota,
mantém desempenho adequado, reduz CAPEX (modelo servigo/commodato) e padroniza OPEX com SLA e
relatorios mensais.

h
12. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA
12.1. Modelo
Contratacdo por lotes, em regime de servigo gerenciado, com equipamentos em comodato, gestao via
portal, relatérios mensais, e suporte 24x7. Vigéncia estimada: 12 meses, prorrogavel nos termos legais.
12.2. Lote 1 — Links dedicados (fibra)
e Links simétricos com IPs validos e fixos; VLAN dedicada com capacidade minima de 10 Gbps
entre pontos principais; SLA 2 99,5% e laténcia média compativel, cabeamento UTP Cat.6 com
certificacdo e nimero de tomadas RJ-45 por item conforme TR; instalac&o, substituicéo e
manutencao pela contratada.
12.3. Lote 2 — PABX IP em nuvem
s Recursos: URA, gravacio, filas, conferéncia, relatorios, gestao web e portabilidade; ramais e
DIDs conforme cada item do TR (inclui casos com 0800 e nimero de 3 digitos). Disponibilidade =
\ 99,5% e suporte 24x7.

12.4. Lote 3 — Internet via satélite (LEO)

s Unidade fixa: antena direcional com rastreamento, modem, roteador 802.11ac, protecéo IP,
alimentagcao 110/220 V.

+ Unidades moveis: operacdo autdnoma, alimentagao 12 V/inversor, roteador Wi-Fi portatil e maleta
de transporte.

= Uso prioritario: redundancia/contingéncia e cobertura remota (zonas rurais e operacdes de
campo).

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
13.1. Totais por lote (12 meses)

« Lote 1 - Links dedicados (fibra): R$ 2.229.000,00.
e Lote 2-PABXIP em nuvem: R$ 565.075,92.
s Lote 3 — Internet via satélite (LEO): R$ 163.999,80.
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13 2. Total estimado
R$ 2.958.075,72 (doze meses), espelhando integralmente as planilhas do TR por item, com guagtidades,
capacidades, ramais/DIDs, unidades satelitais e valores correspondentes. *0“%

14.  JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14 1. Razoabilidade do gasto >, v &
A solucao hibrida por lotes (fibra + PABX IP + satélite LEO) assegura a cobertura integh@as unigates
urbanas e rurais, com custo total estimado de R$ 2.958.075,72/12 meses, espelhando o TRPOr item e lote.

14.2. Comparacao com alternativas

2) Fibra somente: ndo cobre areas remotas/itinerantes e exigiria obras de ultima milha, elevando custos
indiretos e prazo.

b) Satélite somente: eleva OPEX global e piora desempenho para servigos criticos.

c) PABX fisico/analégico: CAPEX e OPEX elevados, sem elasticidade.

Conclusio: a composigao hibrida evita CAPEX (modelo de servigo e comodato), reduz riscos de
indisponibilidade e otimiza OPEX com gestao centralizada.

14 .3. Eficiéncia operacional (TCO)

'
Servico gerenciado transfere riscos de atualizagdo, manutencéo e substituicdo para a contratada.
SLA com glosa evita pagamento por desempenho inferior, preservando o erario.
« Escalabilidade (Mbps/ramais/unidades satelitais) permite adequacéo de consumo sem recompras
de ativos.
15.  JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
15.1. Aderéncia a requisitos de desempenho
« Links dedicados simétricos com disponibilidade 2 99,5% e laténcia compativel; IPs validos e
fixos: VLAN dedicada com 2 10 Gbps entre pontos principais.
« PABXIP em nuvem com URA, gravacao, filas, conferéncia, relatérios, gestéo web e portabilidade;
disponibilidade 2 99,5%.
« Satélite LEO (fixo e mével) para contingéncia e areas remotas, garantindo continuidade
operacional.
15.2. Padronizacgao e suporte
o'

« Equipamentos em comodato (racks, switches, roteadores, patch panels/cords Cat.6) seb
responsabilidade da contratada.

« Cabeamento estruturado Cat.6 com certificagio de pontos RJ-45 conforme item do TR.

» Suporte 24x7 e relatérios mensais (disponibilidade, chamados e desempenho).

15.3. Gestao e seguranga

+ Gestao centralizada por portal, com monitoragdo de SLA.
« Conformidade com LGPD (finalidade, guarda/eliminagéo, rastreabilidade de acessos).
« Interoperabilidade entre 6rgaos por VLAN dedicada, sem prejuizo a segregacao l6gica.
16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
16.1. Continuidade do servigo publico
Reducao de interrupcdes, maior disponibilidade de sistemas (educacao, saude, assisténcia, arrecadacao,

segurancga cidada, cultura, infraestrutura).

16.2. Produtividade e qualidade do atendimento
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« Baixa laténcia e maiores larguras de banda melhoram acesso a sistemas, aulas remotas e servigos
ao cidadao.
« Telefonia IP com URA/filas/gravacao eleva a eficiéncia do atendimento e a rastreabilidade.

16.3. Cobertura integral e resiliéncia

« Satélite LEO garante operagdo em zonas rurais e cenarios de contingéncia.
» Arquitetura hibrida oferece redundancia e rapida recuperacéo de falhas.

16 4. Governanga e economicidade

s Modelo “as a service” evita CAPEX e reduz OPEX com manutencao e substituicdo sob
responsabilidade da contratada.
+« Medicdes mensais com glosas protegem o gasto publico.
17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. Na fase interna (pré-edital)

- a) Consolidar e revisar as tabelas do TR no ETP, garantindo que todas as linhas por item (capacidades,

tomadas RJ-45, ramais/DIDs, unidades satelitais e valores) estejam idénticas.

b) Ajustar enderegos e pontos de instalagdo quando o TR indicar “a designar”.

c) Validar SLA e glosas com a assessoria juridica e area técnica.

d) Designar gestor e fiscais (técnico e administrativo), com matriz de responsabilidades.

17.2. Na fase externa (licitacao)

a) Publicar o edital no PNCP, com anexos (ETP, TR, minuta contratual e pareceres).

b) Dividir por lotes e adotar critério menor preco por lote.

c) Garantir matriz de riscos e regras de habilitagao aderentes ao objeto e a Lei 14.133/2021.

17.3. Na contratacao e execucgao

a) Ordem de inicio com cronograma de implantacao por unidade.

b) Testes de aceitacido (banda, laténcia, disponibilidade) por ponto instalado; certificacado de cabeamento.
c) Relatérios mensais (SLA, chamados, disponibilidade) e aplicacao de glosas quando cabivel.

d) Gestao de mudancgas e plano de contingéncia para eventos criticos.

e) Conformidade LGPD: inventario de dados, perfis de acesso, logs e prazos de retencao.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
A luz das justificativas econdmica (TCO favoravel, auséncia de CAPEX, OPEX previsivel) e técnica
(atendimento integral aos requisitos do TR, SLA e cobertura hibrida), declara-se viavel a contratagao da
solucao proposta, estruturada por lotes e com estimativa total de R$ 2.958.075,72/12 meses, assegurando
continuidade, desempenho e economicidade para a Administracao.

19. RESPONSAVEIS

DESPACHO: Aprovo o ETP para contratagéo de links de internet (fibra), PABX IP em nuvem e acesso via satélite (LEO).
Determino: (i) consolidagdo do TR idéntico aos lotes/itens do ETP; (ii) pesquisa de precos e estimativa; (iii) envio a
assessoria juridica; (iv) elaboragdo do edital (menor preco por lote) e publicagdo no PNCP. Designo gestor e fiscais.
Apos parecer, encaminhe-se para autorizacao do certame.

Crateus/CE, 19 de setembro de 2025.

QW ie Lo~ Rodriwer hire

DAVI KELTON RODRIGUES LIMA
Presidente da Equipe de Planejamento
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