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ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO
DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° XXXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00001.20260429/0001-04

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/XXX, QUE
FAZEM ENTRE SI A XXXXXX E A EMPRESA (NOME DO
CONTRATADO)

Pelo presente instrumento, a Camara de Cratets - CE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 07.551.245/0001-56, com sede na Rua Carlos rolim, N° 73, Bairro Centro, Cratets — CE, CEP

63.700-046, através do
a Empresa ........... , estab inscrita no CNPJ/MF sgb 0 D=

Sria).ai , portador (a) E denominad

£} tratante, e do outro lado

" nestg;jato representada pelo(a)
contratada, tendo em vista 0 que
sigoes da Lei n® 14.133,
- Dispensa Eletronica n°

; o to
LIy e, i .
condigoes a seguir enuncia

(¢ as.

& entp ¢a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O SERVICO
DE IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO E LOCACAO DE MODULOS DE PONTO ELETRONICO,

COMUNICACAO (LEMBRETE E CHAT), COM APLICATIVO INCLUSO PARA ATENDER A CAMARA
MUNICIPAL DE CRATEUS - CE.

1.2. S3o anexos a este
1.2.1. O Termo de Reft
1.2.2. A proposta do C
1.2.3. Eventuais anexo

ITEM _ \' ¥ V. TOTAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O SERVICO
DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E LOCACAO DE MODULOS
I | DE PONTO ELETRONICO, COMUNICACAO (LEMBRETE E CHAT), RS RS

COM APLICATIVO INCLUSO PARA ATENDER A CAMARA |
MUNICIPAL DE CRATEUS ~ CE.. 1Y &Ky
ﬂ SERVICO INTEGRADO DE PONTO ELETRONICO - CAMARA MUNICIPAL DE CRATEUS. PRESTACAO DE SERVICO

INTEGRADO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E LOCAGAO MENSAL DE SOLUCAO COMPLETA DE PONTO ELETRONICO
BIOMETRICO, CONTEMPLANDO: ~ FORNECIMENTO, EM REGIME DE LOCACAO, DE EQUIPAMENTOS DE LEITURA
BIOMETRICA FIXADOS EM PAREDE, INDEPENDENTES DE COMPUTADOR, COM CAPACIDADE MINIMA DE 150.000
REGISTROS, SUPORTE A MAIS DE 500 DIGITAIS CADASTRADAS, 1 PORTA USB, 1 PORTA ETHERNET, ACESSO VIA INTERNET
E TELA SENSIVEL AO TOQUE; — DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA COMPUTACIONAL WEB CUSTOMIZAVEL DE GESTAO DE
PESSOAS, PARA CONTROLE DE FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO INTERNA (LEMBRETES E CHAT), COM
APLICATIVO INCLUSO; — SERVICOS DE INSTALACAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, CADASTRO DE USUARIOS E DIGITATS,
IMPLANTACAO DO SISTEMA, INTEGRACAO ENTRE HARDWARE E SOFTWARE, CONFIGURACAO INICIAL E TREINAMENTO

DOS USUARIOS; — SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DURANTE TODO O PERIODO CONTRATUAL. QUANTIDADE: 01
PONTO.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O futuro Contrato tera vigéncia de até 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ter a sua
duragdo prorrogada na forma da Lei Federal n° 14.133 de1° de abril de 2021.
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CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato € de RS ............ccoveeviiiiieieeiceieereee (b L B i )
de acordo com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das Certides
Federais, Estaduais, Municipais, do INSS e FGTS, todas atualizadas.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

CLAUSULA QUART ,. N e
4.1. As despesas deco presente contratacdo correrdo a cogtaw%%reﬁcursos especificos consignados no
Org¢amento, nas seguint ] ' ”
a)XXXXXXXXX C XX

ﬂ4.2. A dotagio relativa a i i ao da Lei Or¢camentaria
‘respectiva e liberagdo d

CLAUSULA QUINT
5.1. O pagamento dos se
para crédito em conta co
atestada(s) pela Admini
5.2. O pagamento some
este ato a verificagdo d
prestados.
5.3. Havendo erro na
circunstancia que impeg;:
de penalidade imposta
medidas saneadoras. Ne
situagdo, ndo acarretandg
5.4. Sera considerada
5.5. Antes de cada paga
manuten¢do das condi¢d
(™5.6. Constatando-se, a si

para que, no prazo de 5 (ci €0), i ' &smo_ptazo; resente sua defesa. O prazo

sao de Ordem Banciria,
da(s) Nota(s) Fiscal(is)

mpetente, condicionado
s servigos efetivamente

contratagdo, ou, ainda,
ra pendente, decorrente
ntratada providencie as
¢do da regularizacdo da

aria para pagamento.
cedores para verificar a

5.7. Nao havendo regulariza¢io ou
oOrgdos responsaveis pela fiscalizagio da™
quanto a existéncia de pagamento a ser efetua
garantir o recebimento de seus créditos.

5.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devers a “as medidas necessarias a rescisio contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao Cadastro de Fornecedores.

5.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do

o'@ inadimpléncia da contratada, bem como
onados os meios pertinentes e necessarios para
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vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x
N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)(6/100) 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. Os pregos inicialme
estimado.
6.2. Apos o interregn
reajustados, mediante
(™ iniciadas e concluidas a
6.3. Nos reajustes subs
financeiros do ultimo re
6.4. No caso de atraso 40+ i > pagara ao contratado a
importancia calculada a ‘ ! i ferenca’correspondente tdo logo seja(m)

do da data do orgamento

S pregos iniciais serdo
nte para as obrigagdes

ado a partir dos efeitos

e, o(s) definitivo(s).
de qualquer forma ndo
ser determinado(s) pela

6.6. Caso o(s) indice(s
possa(m) mais ser utili
legislagdo entdo em vig
6.7. Na auséncia de p
reajustamento do prego
6.8. O reajuste sera real

vo indice oficial, para

CLAUSULA SETIMA
7.1. Ndo havera exigén

CLAUSULA OITAVA
(™8.1.DAS ESPECIFICA

8.1.1. DOS REQUISITOS : .
a) Sistema integrado, com rmag » dos os modulos;
b) Responsabilidade de um tn os médulos e prestagdo de servigos
exclusiva;

¢) Acessivel em computadores cujo sistema 0

d) Acessivel pela internet utilizando navegado
entre outros);

e) Aplicativo disponivel para download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play;
f) Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do usuério;

g) As permissdes dos usuérios devem ser definidas em cadastro proprio e de forma individual para cada tela,
formulario e relatério do sistema;

8.1.2. DAS FUNCOES DE OPERACAO

¢ja Linux ou Windows;
icionais (Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome,

8.1.2.1. Registro de Ponto
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a) O registro de ponto sera realizado exclusivamente por meio de reldgio de ponto eletronico facial fixado em
parede, com reconhecimento biométrico facial como método primério de identificagdo, com envio
automatico e em tempo real de todas as batidas registradas ao sistema de gestdo, via protocolo TCP/IP,
quando o equipamento estiver conectado a rede;

b) O registro de ponto via aplicativo mével ¢ funcionalidade complementar e opcional, sujeita a habilitagdo
pelo administrador do sistema por usuério ou departamento, com obrigatoriedade de restri¢o por raio de
geolocalizagdo configuravel, captura fotografica no momento do registro e validagdo de localizagdo antes
da confirmacio da batida;

¢) Armazenamento local das batidas no equipamento fisico, com sincronizagio automatica ao restabelecer a

conectividade,

do aue oo c ¢ \ idade temporéria de rede;

8.1.2.2. Cadastros .
a) Cadastro de fu or ¢ loeal de trabalho/batida de
o ponto; local pa 1 engicagﬁo, comprovante de

enderego e outr

b) Cadastro de afa:
cadastro) e poss

¢) Cadastro de feri
d) Cadastro de jo
associaveis a
e) Cadastro de esc
f) Cadastro de tol
g) Cadastro de abo
érgdo, setor, ca:
h) Cadastro via te
Pessoal, acessiv
i) Cadastro de da
acessivel via wi : :
j) Cadastro de doctimentd  suas freﬁpen% sdCessivel via aplicativo mével
o para consulta e u : la oum ma Yy 4

configuravel via tela de

bater o ponto;
abalho no mesmo dia,

€rsos, com pesquisa por
ou rejeicdo pelo Setor

; a‘@ |
gwqﬁ:@ icdo pelo Setor Pessoal,

a) Registro e relatério de Lo

8.1.3. USABILIDADE

a) Interface acessivel via navegadores tr:

rnet sem necessidade de instalagdo de plugins
adicionais;

b) Aplicativo mével com interface intuitiva para consultas, comunicagio e registro de ponto, disponivel nas
lojas oficiais Apple Store e Google Play, garantindo que o usudrio utilize exclusivamente a versio mais

atualizada do aplicativo, com bloqueio automatico de versdes desatualizadas e obrigatoriedade de
atualizagdo antes do uso;

¢) Visualizagdo de ponto do funciondrio com datas e horérios das batidas, faltas e atrasos, com opgdo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos em formato PDF;

d) Tela no formato de calendario para visualizagdo de lembretes com filtros por dia, semana ou més;
e) Sistema de notificagdes push no aplicativo mével, contemplando obrigatoriamente:
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8.1.5. COMPATIBIL
8.1.5.1. Sistemas Ope

8.1.5.2. Navegadores
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i.  Notificagdo de lembrete com antecedéncia configuravel antes do horario de registrar o ponto, de

acordo com a jornada definida para o servidor;

ii.  Notificagdo imediata de confirmacdo de ponto registrado com sucesso;

iii.  Notificacdo de aprovagao, rejeigdo ou atualizag@o de cadastro biométrico e documental;

iv.  Notificagdo antecipada sobre a existéncia ou inexisténcia de escala ativa em dias de feriados e
pontos facultativos, conforme calendario configurado pelo administrador do sistema;

f) Registro de ponto via aplicativo moével com restri¢do por raio de geolocalizagdo configuravel, permitindo
a0 administrador definir a 4rea permitida para registro de ponto por usudrio ou por departamento,
possibilitando que apenas alguns servidores tenham essa funcionalidade habilitada;

g) Captura e arma
vinculagdo ao

onto via aplicativo, com
istro da batida, armazenamento em local seguro e confiavel com controle de acesso,

possibilitando audito , " il

h) Monitoramento idas ( A Vs $ capturados no momento
do registro, inc : i ist]

1) Integragdo automati i i istema.y o aplicativo mével com
o reldgio de po i i inclusdo, al; a0 ou exclusdo de cadastro
seja refletida au i 1q 51t IC ngcessigag int 1¢40 manual;

a) Acesso ao siste
b) Tela para defin
¢) Codigos Token
d) Permissoes defi
e) Validacdo de id
f) Niveis de perm:

g) Controle de apr astr 5 ecimento facial.

a) Computadores o
b) Computadores co

d) Dispositivos mdveis com s

a) Microsoft Edge;
b) Mozilla Firefox;
¢) Google Chrome;
d) Outros navegadores tradicionais de internet.

8.1.5.3. Aplicativo Movel

a) O aplicativo mével devera ser compativel com dispositivos que utilizem o sistema operacional Android,
disponivel para download na loja oficial Google Play;

b) O aplicativo moével devera ser compativel com dispositivos que utilizem o sistema operacional iOS,
disponivel para download na loja oficial Apple Store;
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c) O aplicativo devera funcionar plenamente em ambas as plataformas, garantindo paridade de
funcionalidades entre as versoes Android e 108, incluindo registro de ponto com geofencing, notificagdes
push, consulta de espelho de ponto, upload de documentos e comunicagdo institucional.

8.1.5.4. Integracoes

a) Integragdo com equipamento de registro de ponto eletronico facial fixado em parede, via protocolo TCP/IP,
com suporte a modo push e polling, permitindo envio e recebimento de registros em tempo real;

b) O sistema deve gerar e exportar o AFD (Arquivo de Fonte de Dados), arquivo oficial previsto na Portaria
MTE n.° 671/2021, exportavel a qualquer momento pelo administrador, em formato compativel com

sistemas de folha de pagamento — permitindo integracdo futura sem desenvolvimento adicional pela
contratante; .

¢) A funcionalida ; ) g , T, estritamente consultivo,
' tema oficial de folha de
la ou o processamento

o pagamento do
auténomo de ¢

8.1.6. GERACAO DE
8.1.6.1. Relatorios de
a) Espelho de pon

de horas extras

b) Relatorio de afas

¢) Espelho de recol
€ noturnos, dia

d) Relatério de q
e) Relacdo de fun
f) Relatério de pl

g) Relatorio grafic inf des def raria, faltas, horas extras
e horas trabalh

h) Relatério com

, relagdo de faltas, saldo

mentos exibindo nome do fancionari i stamento;

ento por & bi ados por turnos diurnos

rios em cada jornada;

7

i) Relatérios de list atida;’ scrigio/nome e nimero

j) Todos os relatérios co 0.p _‘ gtor, cionario e local da batida.
8.1.7. DAS FUNCOES E CONT' ;
8.1.7.1. Médulo de Comunica¢io

a) Notificagdo de lembretes via app;

b) Sistema de lembretes em formato de calen
especifico ou intervalo de horarios;

1 possibilidade de definir um ou mais dias e horario

¢) Notificagdo de lembretes por e-mail;
d) Filtros de pesquisa de lembretes por dia, semana ou més.

8.1.7.2. Mé6dulo do Servidor

a) Portal web e aplicativo mével (Android e iOS) para consulta de espelho de ponto, faltas, atrasos, saldo de
horas e comprovantes de batidas de ponto, com filtro por competéncia (ano e més);

b) Quando disponivel integragio com o sistema oficial de folha de pagamento, possibilidade de consulta de
contracheque com carater estritamente informativo, operando como interface de visualizagdo de dados
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originados exclusivamente do sistema oficial de folha, sem manutengdo de base de dados paralela ou
processamento financeiro auténomo;

¢) Acompanhamento da escala completa do servidor, com visualizagdo das jornadas previstas, pontos batidos
e acesso ao relatorio de folha de ponto;

d) Anexar e consultar documentos pessoais (CPF, comprovante de enderego, portaria, admissio, entre outros);
€) Realizar recadastramento dos dados pessoais de enderego e documentos.

8.1.7.3. Médulo do Gestor

a) Portal web e aplicativo movel (Android e iOS) para acesso em tempo real;

b) Consulta e - s com recurso de
aprovagao/desapig

¢) Recadastrament
com recurso de

d) Prova de vida
aprovagao/desa

e) Cadastro de Re
fluxo;

so por orgdo e lotagao,

permissdo e recurso de

e acompanhamento de

f) Painel de moni
permitindo ide
infraestrutura n

g) Envio e emissdo ) v odendo ser segmentado
por grupos, depart )

h) Notificagdo automditi
em datas de feriagd

8.1.7.4. Mo6dulo de Hel
5%

a) Cadastro de chamados’ aténdiniet@o,
prioridade (Baixa, Noi :
b) Recebimento

s de ponto instalados,
e energia ou falhas de

isténcia de escala ativa
inistrador do sistema.

lo, descrigdo, nivel de

£

it

f) Visualizagdo de histérico de
8.1.8. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

O sistema devera utilizar tecnologias modernas e no mercado, contemplando as seguintes camadas:

8.1.8.1. Frontend (Interface do Usuario)

a) Aplicagdes web responsivas com interfaces amigaveis e intuitivas;

b) Aplicativo mével, podendo ser desenvolvido de forma nativa para i0OS e Android, ou utilizando
frameworks multiplataforma (como React Native, Flutter ou similares);

¢) Compatibilidade com os principais navegadores de mercado (Chrome, Firefox, Edge, Safari);
8.1.8.2. Backend (Servidor de Aplicacio)
a) Servidores que gerenciam dados de funcionarios, batidas de ponto, jornadas, comunicag¢des e demais

informagdes do sistema;
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b) API RESTful;

c) Integragdo com sistemas externos (sistema de folha de pagamento);
d) Modulo webservice para exportagdo e importagdo de dados;

e) Processamento de reconhecimento facial;

f) Gerenciamento de autenticagdo e autorizagdo de usuarios.

8.1.8.3. Banco de Dados

a) Sistema de Gestdo de Banco de Dados (SGBD) robusto e confidvel, como MySQL, PostgreSQL,
MongoDB, SQL Server ou similares;

b) Armazenamen
comunicagdes

c¢) Capacidade de ba
d) Suporte a consulfa
8.1.8.4. Tecnologias C

a) Tecnologia de ¢

as, escalas, documentos,

registgo de ponto e proya de vida;

8.1.9.1. O equipament : a-Ser- do tipo relogio de ponto
eletrénico com reconh : e S¢ vgdad a utilizagdo de tablets,
smartphones, computad@ ] ' "&o nto principal de registro
de batidas de ponto. ‘

8.1.9.2. O equipament ole de acesso e registro
de frequéncia com tecnolg : 4 v te Termo de Referéncia,
ndevendo o fornecedor ap ' ; ) pi funcionalidades exigidas.
8.1.9.3. REQUISITOS T ’ ]

a) Tecnologia de reconhecinig
artificial capaz de identificar ) rapidez, mesmo em ambientes com
variagdes de iluminagdo, sem degra

b) Comunicagdo via rede TCP/IP (Ethern:
registros ao servidor) e polling (consulta p
sistema de gestdo de ponto em tempo real;

c) Integracao via API aberta e documentada com o sistema de gestdo de ponto, sem restrigdes proprietarias
que impegam a comunicagao com sistemas externos que disponham da infraestrutura necessaria;

d) Armazenamento interno de registros de batidas, logs de eventos e dados de usuérios, com capacidade
minima para operagdo continua em caso de indisponibilidade temporaria de rede, com sincronizagio
automatica ao restabelecer a conexao;

e) Sincronizagdo automatica de data e hora via protocolo NTP (Network Time Protocol), garantindo a
integridade temporal dos registros;

~com suporte a modo push (envio automatico dos
pelo servidor), permitindo integra¢do direta com o
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f) Tela touchscreen colorida para operagdo local, permitindo ao servidor visualizar confirmagao do registro e
informagdes basicas do ponto;

g) Autenticagdo multifator com suporte a biometria facial, senha numérica e identificagdo por usuério, de
forma individual ou combinada, conforme configuracdo do administrador;

h) Capacidade de funcionamento offline com armazenamento local dos registros e posterior sincronizagao
automatica dos dados ao restabelecer conexdao com o servidor;

i) Todas as funcionalidades essenciais do equipamento devem estar embarcadas no proprio dispositivo
(firmware), garantindo operacdo continua e autdnoma mesmo em caso de indisponibilidade de servigos da
fabricante, sem necessidade de contratacdo adicional, licencas mensais ou assinaturas para o
funcionamento basi

j) Suporte a com
biometrias, sem

k) Compatibilidad:

™ 1) Resisténcia adeg
‘ compativeis co

m) Suporte a multi
de Crateus;

n) Registro e arm
respectivo regi

8.1.9.4. VEDACOES
a) E expressamen
qualquer dispo

b) E vedado o fo
funcionamento

¢) E vedado o fo
fornecimento d
8.1.9.5. Os equipamen
implantacdo, com cada
e treinamento dos usua

e dados de usuarios e

dos remotos para cadastro, exclusao, atualizagao e colet
o figice v

ada convencional;

ponentes de qualidade
s0 infensivo e continuo;

s usuarios cadastrados, compativel com a quantidade de servi

es da Camara Municipal

nto, com vinculagdo ao

rtphone, computador ou
egistro de ponto;
junto ao fabricante para

ndo tenha garantia de

ponto desde a fase de
testes de funcionamento
a e prova de vida, até o

qualquer Onus adicional relacionado“&: i tecnolodgica, reposi¢do de pecas ou
substitui¢ao dos dispositivos ao longo da ex
8.1.9.7. Em caso de defeito, mau funcionamento o
a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo
de 72 (setenta e duas) horas a contar da comunicagdo do
adicional para a Administragao.

séncia do equipamento durante a vigéncia contratual,
quipamento equivalente ou superior no prazo maximo
problema pela Camara Municipal de Cratets, sem 6nus
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8.2. IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO DO SISTEMA
8.2.1. A CONTRATADA se compromete a realizar a implantagdo do sistema de gestdo de ponto eletronico e
comunicagdo, conforme as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, nos prazos e condigdes
estabelecidos entre as partes. A implantagdo devera ser realizada de forma gradual e planejada, com a devida
coordenagdo com a Camara Municipal de Crateus, para garantir a continuidade dos servigos sem interrupgdes.

8.2.2. A implantagdo do sistema compreendera as seguintes etapas:

a) Analise e Levantamento de Requisitos: A CONTRATADA realizara, em conjunto com a equipe da Camara
Municipal de Cratetis, um levantamento detalhado das necessidades e especificagdes técnicas para a
personalizagdo e g acdo do sistema aos processos existentes no orgao

b) Configuragdo d
necessidades id

¢) Testes de Funci

do sistema conforme as

ema, de modo a garantir

ﬂ que todas as fun ‘ : v i ilizacdo do sistema para uso.
d) Ajustes e Corre 0 : ust es s@o implementados, a fim
de assegurar qu
8.2.3. A implantag@o se prazos acordados e garantindo
que todos os modulos d

8.2.4. A CONTRATA : trei \ es do sistema, incluindo

8.2.5. O treinamento serd dividi ’ rios € suas respectivas
fungdes dentro do sist
seguintes agdes:

a) Treinamento In S icé ordando o uso basico do

sistema, suas ) :0es /sobre o processo ﬁ registro e controle de
informagdes. T

b) Treinamento A
mais detalhado, & C nali 4
¢) Material de Apoi S ' io, cof 1 ais, videos explicativos e
~ FAQs. pe :
8.2.6. A CONTRATADA se
continuo aos operadores.

ento que contemple as

8.2.7. O treinamento devera ser realizad
condig¢des acordadas entre a CONTRATADA de Crateus.
8.2.8. O prazo para a conclusdo da implantacido do
da ordem de servigo para a instalagido dos pontos solicits

ra de até 10 (dez) dias consecutivos, a contar da data

8.2.9. O treinamento dos operadores devera ser realizado de forma concomitante a implantagdo do sistema.

8.2.10. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma detalhado para a execu¢do das atividades de
implantagdo e treinamento, com a devida aprovagao da Camara Municipal de Crates.

8.3. DO SUPORTE E MANUTENCAO DO SISTEMA
8.3.1. A CONTRATADA se cuompromete a prestar suporte técnico continuo a Camara Municipal de Cratets,

garantindo a operacionalidade do sistema e a resolugdo de eventuais problemas técnicos que possam ocorrer
durante a utiliza¢@o do software, apds sua implantagao.
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8.3.2. O suporte técnico incluird, mas nao se limitara a:

a) Atendimento ao Usudrio: A CONTRATADA disponibilizard uma equipe de suporte para atender aos
usuarios da contratante, por meio de canais de comunicagao especificos (telefone, e-mail, plataforma de
atendimento online ou outro canal acordado), para resolu¢do de problemas, dividas ou orientagdes sobre
o0 uso do sistema.

b) Corregdo de Erros e Defeitos: A CONTRATADA sera responsavel pela corregdo de erros, falhas ou
defeitos do sistema, identificados durante o periodo de suporte, no prazo méaximo de até 48 (quarenta e
oito) horas uteis ap6és a comunicagdo do problema pela contratante.

c) Assisténcia Técnica: Em caso de problemas tecmcos graves que 1mpeg:am 0 func10namento adequado do

sistema, a CON 0 a corre¢do remota ou
presencial, con

8.3.3. O suporte sera di
municipais e estaduais,
apos a solicitagdo.

8.3.4. A CONTRAT
garantir sua estabilidad
manutenc¢ao sera dividid:

eira, exceto em feriados
4 (vinte e quatro) horas,

iva do sistema, visando
unicipal de Crateus. A

a) Manutengdo Pr
otimizagdo do si§
prevenindo falha

b) Manutengdo C ‘ 0s ou problemas que
possam surgir n@ sist: or prazo possivel.

8.3.5. A CONTRATADAs¢_car ema, incluindo novas
funcionalidades e melhg
para a contratante.

elhorias de desempenho,
10 ¢ eficiente do sistema,

, sem custos adicionais

8.3.6. O cronograma
comprometendo a realiza
operagio do sistema, pref

a CONTRATADA se
r impacto possivel na

o de vigéncia do contrato,

8.3.8. A CONTRATADA devera
garantia do sistema, conforme estabelecidg 1ais para a Administragdo Publica.
8.3.9. A CONTRATADA deveré manter um sis acompanhamento das solicitagdes de suporte €
manutengdo, com um nimero de protocolo gerado tendimento.

8.3.10. A CONTRATADA devera fornecer relatorios mensais detalhados a Camara Municipal de Crateus,
contendo informagdes sobre o atendimento das solicitagdes, tempo de resposta e status das manutengdes corretivas
realizadas.

8.3.11. Em caso de eventual impossibilidade da CONTRATADA em prestar o suporte ou a manutengdo do sistema,
a CONTRATADA devera informar imediatamente 2 Cimara Municipal de Crateus e apresentar uma solugdo
alternativa.
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8.4. DA EQUIPE TECNICA

8.4.1. Para a adequada execugdo do objeto, a CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, equipe técnica propria e permanentemente acessivel, composta por, no minimo, 02 (dois) profissionais
qualificados nas édreas de analise de sistemas e/ou tecnologia da informagdo, com formagdo minima de nivel
superior ou técnico.

8.4.2. A definigdo do quantitativo minimo de profissionais decorre da propria natureza do objeto contratado, que
envolve solugdo tecnoldgica integrada, composta por multiplos moédulos funcionais, equipamentos de
reconhecimento facial, sistema web aphcatlvo movel, mtegragoes com 51stemas externos, rotinas de seguranga da

informagdo, geracao de, peracionais da Camara
Municipal de Crateus.

8.4.3. Os profissionais

as seguintes atribui¢des
n a) implantag@o e cos
b) integragdo entre’

¢) administrag@o d

d) suporte técnico

€) manutengao co

f) atualizagdo de sis

g) apoio a geragao

h) suporte as integ

cnicos compativeis com

de controle.

8.4.4. A exigéncia de,
tempestividade e eficiéng
8.4.5. Além disso, a afy
implantagdo inicial, passé
a chamados, ajustes opet

¢ garantir continuidade,

ntrato, desde a fase de
o cotidiana, atendimento

8.4.6. Importa destacar qug \titati ( \ figura restricdo indevida
a competitividade, uma ve vavel.e 1 com padrdes usualmente

8.5. DOS MODULOS DO SISTEMA
8.5.1. O sistema devera contemplar os se

8.5.1.1. Mé6dulo de Ponto Eletronico
a) Registro de batidas de ponto por multiplos m
b) Gestdo de jornadas, escalas e tolerancias;
c) Controle de faltas, atrasos e justificativas;
d) Gestdo de afastamentos e abonos.

8.5.1.2. Médulo de Comunica¢io

a) Sistema de envio de notificagdo via app;
b) Sistema de lembretes com calendério.
8.5.1.3. Modulo do Servidor

a) Gestdo de documentos pessoais;

econhecimento facial);
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b) Prova de vida e recadastramento.
8.5.1.4. Modulo do Gestor

a) Dashboard gerencial com gréficos e indicadores;
b) Aprovagdo de documentos e requerimentos.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

9.1 - A execugdo do co i Servidor (a) Sr (a). XXXXXXXXXXXX

especialmente designad stabelecido no Art. 117
da Lei 14.133/2021, do

9.2. A execugdo do co
execucdo dos servigos,
. Jobservados, inclusive q
9.3. A fiscalizagdo ser
Contratada, inclusive
corresponsabilidade do

irrestrita fiscaliza¢do da
o das faltas ou defeitos

a responsabilidade da
orréncia, ndo implica

CLAUSULA DECIM
10.1. Séo obrigagdes da
10.1.1. Nomear Gestor
10.1.2. Encaminhar fo
Basico;
10.1.3. Receber o obje
conforme inspegdes rea
10.1.4. Supervisionar a
eventualmente detectad:
10.1.5. Aplicar a CO
10.1.6. Liquidar o emp
Contrato;
. 10.1.7. Comunicar a CO
ﬂ 10.1.8. Prestar as informag
CONTRATADA; __ ab 7
10.1.9. Disponibilizar para a eq . OSiF cessarios para cumprimento do
objeto do Contrato; '
10.1.10. Assistir a equipe técnica da CONT
forma de prevenir a ocorréncia de danos de qua
10.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em de
solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagdo; *
10.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos;
10.1.13. Proceder com a avaliagio dos servigos e ateste das respectivas faturas decorrentes.
10.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados & execugdo do presente Projeto Bésico, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

belecidos neste Projeto
com a proposta aceita,
o e corre¢do das falhas

s cabiveis;
os preestabelecidos em

prestagdo dos servigos;
dos pelo representante da

dos locais de execugdo dos servigos, como

om as condi¢des estabelecidas neste Projeto Basico,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Sdo obrigagdes da Contratada:
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11.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;
11.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;
11.1.3. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;
11.1.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos servigos objeto do Contrato;
11.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;
11.1.6. Propiciar todos d CONTRATANTE, cujo
representante terd pode er tempo, sempre que
considerar a medida nec
11.1.7. Manter durante " Oes assumidas, todas as
™ condigdes de habilitagiae quali ) itagio;
11.1.8. Providenciar que : rte G execugdo do objeto a
CONTRATANTE;
11.1.9. Promover a exec
legais e regulamentares
11.1.10. Ceder os direi
produzidos ao longo do
11.1.11. Prestar todas a
boa gestdo do contrato;
11.1.12. Cumprir com o
11.1.13. Repassar aos
envolvam impediment
CONTRATADA;
11.1.14. Comunicar a ¢ o ;% x rariamente, a execugao
dos servigos; 1, 1
11.1.15. Manter identi g ) de, de forma a ndo serem

observancia as normas
sos artefatos e produtos

TE, julgados necessarios a

tuacGes especificas que
ilheias ao controle da

'11.1.17. Manter sigilo de tod [RATANTE ob em fungdo da execucdo dos
Servigos; ' '
11.1.18. Submeter seus empregados, i ndéncias da CONTRATANTE, aos
regulamentos de seguranga e disciplina ! evidamente identificados;

11.1.19. Orientar-se pelo sigilo do teor entos produzidos e abster-se de transferir
responsabilidade a outrem;
11.1.20. Assumir a responsabilidade por todos os os previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.1.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislag@o especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo
do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por
danos causados a terceiros;

11.1.22. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

11.1.23. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais necessarios para a prestagao dos servigos;
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11.1.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE;
11.1.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao dos servigos, quando couber, nos termos das
legislagdes em vigor;
11.1.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.
11.1.27. Facilitar a agdo da FISCALIZACAO na inspegdo dos servigos, prestando, prontamente, os esclarecimentos
que forem solicitados pela CONTRATANTE;
11.1.37. Os empregados da contratada ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a contratante, sendo de
sua inteira responsabilidade as obrigag¢des sociais, previdencidrias e trabalhistas relativas aos seus empregados ou
contratados, inclusive ue g ciden xtras, diarias, quaisquer
despesas com alimenta¢d0, locomogao, nao cabendo a contratante qualquer tipo de responsabilidade nem encargos
de qualquer natureza. : :

™ CLAUSULA DECI
12.1. Comete infragao a¢
12.1.1. Der causa a inexgeugao parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inex ugﬁﬁmialﬁconw que*se 03 aihistrag@o, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao teresse co
12.1.3. Der causa a inexge
12.1.4. Deixar de entreg;
12.1.5. Nao manter a proposta, salvo em.decorréncj e justificado;

12.1.6. Nao celebrar o ¢@ntrato oy, a ¢do, quando convocado
dentro do prazo de validac
12.1.7. Ensejar o retard

de licitagdo sem motivo

justificado; ( s

12.1.8. Apresentar decla i Ps srestar declaracio falsa durante a
dispensa eletronica de li \' R VA% /

12.1.9. Fraudar a dispe 0 do contrato;

12.1.10. Comportar-se d

12.1.11. Praticar atos ili

12.1.12. Praticar ato lesiv
ﬁlz 2. A Contratada que co 1 10 } ficara sujeita, sem prejuizo

da responsabilidade civil e crimi L " ‘

12.2.1. Adverténcia por faltas

Contratante;

12.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés cen

sobre o valor correspondente a parte inadim

corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;

12.2.3. Multa de 0,66% (sessenta ¢ seis centésimo * cento) por dia de atraso, na execuc¢do dos servigos,

calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater

excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

12.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do

prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

12.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou

retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela

administra¢do, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio do servi¢o, ou rescisdo do

contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

12.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugio total do contrato.

aso, na execugao dos servigos, calculado
de 9,9% (nove virgula nove por cento), que
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12.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ¢ 0s
profissionais que:
12.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
12.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
12.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
12.4. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, ¢
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
12.5. A autoridade co e consider @ gravidade da conduta do
infrator, o carater educs ini a servado o principio da
proporcionalidade.
12.6. As penalidades seré

CLAUSULA DEC
13.1. O presente Termo
e 139 da Lei n° 14.133/
13.2. Os casos de rescis
prévia e ampla defesa.
13.3. ACONTRATAD
de 2021.
13.4. O termo de rescisag
13.4.1. Balango dos ev
13.4.2. Relagdo dos pa
13.4.3. Indenizagdes €

onforme o caso:

CLAUSULA DECIMA
14.1. E vedado a CON
da CONTRATANTE, 53

dimplemento por parte

CLAUSULA DECIMA'QU
133, de 2021.

¢scimos ou supressoes que
cial atualizado do contrato, nos

15.2. ACONTRATADA ¢ 0
se fizerem necessarios, até o 1
termos do art. 125 da Lein® 14.13
14.3. As supressdes resultantes de acordo
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atual:
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCO :
16.1. Nio sera admitida a subcontratagdo dos servigos jeto deste termo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 14.133,
de 2021 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade
com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de orgios regulador-fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), além das

-

antes poderdo exceder o limite de 25%
peitado o art. 129 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados
dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:
18.1.1. Tratar os dados a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE ¢ em
conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obriga¢des, por
qualquer razio, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o
direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
18.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protegdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificagdo,
divulgagdo ou perda acidental ou indevida.
18.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagao) e
que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa € por
escrito da CONTRATANTE.

18.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou

ﬁterceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores

™ qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a p

prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com
excegdo da prestagio de servigosa CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientara a sua equipe sobre as disposigdes
legais aplicaveis em relagdo a protegdo de dados. D ¢ |

18.2. Os dados ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuigdo de copias, resumos, compilagdes,
extratos, anélises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

18.3. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade
publica, deveré informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
18.4. A CONTRATADA devers notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:
18.4.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigoes legais relativas a protegdo de Dados
Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

18.4.2. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.
18.5. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral ¢
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
32 CONTRATANTE c/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de

CLAUSULA DECIMA NONA
19.1. Incumbira a CONTRATANTE ¢ Y
no sitio eletrénico e no Portal Naciona P), no prazo previsto no art. 94 Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
20.1. E eleito o Foro da Comarca de Crateus para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagao, conforme art. 151, da Lei n°® 14.133/2021.

20.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.
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ANEXO III - DOS REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00001.20260429/0001-04

Aba 1 — Caracteristicas Gerais do Sistema

Aplicativo mével

Sistema modular
comunicagdo)

Acesso controlado
Controle de perfis
Registro de audito

Emiss3o de relatd

Exportagdo de relat
~ Restricdo de acesso por faixa d
Integragdo com dispositivos de ponto facial (pa

~ Registro de ponto via aplicativo mével (Android e iOS) com geofencing configuravel
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Aba 2 — Controle de Frequéncia e Ponto Eletronico

Registro de ponto exclusivamente via relégio facial fixado em parede, com
reconhecimento biométrico como método primario de identificagao

2  Envio automatico

ﬂ 3 Registro opcional
( configuravel e ca

Armazenamento
automatica aore

5  Cadastro e gesta
76 Cadastro e gesta
7 | Cadéétro de toler
8 Cadastro de feria
9  Apuragdo automat
n 10 Cadastro e gestdo
il | Gefaééo e exportage")

12 Geragdo e exportagao do AFD
n.2671/2021

Relatdrio grafico de espelho de ponto com carga 3, faltas, horas extras e

! trabalhadas

14 Registro e relatdrio de log de batidas coletadas dos equipamentos
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Aba 3 — Gestdo de Documentos e Recadastramento

Armazenamento seguro de documentos digitalizados vinculados ao cadastro do
servidor

gestor

Visualizagdo de batidas d
atraso, extra)

Consulta de faltas, atrasos e saldo de hora
web e app

3 Download do espelho de ponto em formato PDF diretamente pelo servidor via app

Acesso e upload de documentos pessoais (CPF, comprovante de enderego, portaria,
admissdo) via app
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Aba 5 — Médulo do Gestor / Aplicativo

Aprovacao ou rept
servidores
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