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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025.01.06.005-DL

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A Camara Municipal de Chorozinho enfrenta diversos problemas relacionados aos seus
equipamentos de informatica e a rede de computadores, que comprometem
significativamente a eficiéncia e a produtividade das atividades legislativas. As falhas
frequentes em computadores e impressoras resultam em atrasos nas tarefas
administrativas e no atendimento ao publico, impactando negativamente o servico
prestado a comunidade. Além disso, a obsolescéncia de parte dos equipamentos tem
causado lentiddo e dificuldades no uso de softwares atualizados e no processamento
de dados, essenciais para o bom andamento dos trabalhos.

Outro ponto critico é a inconsisténcia na configuragcao € manutengdo da rede de
computadores, que leva a quedas de conexdo e perda de dados, afetando a
continuidade do trabalho legislativo. A auséncia de suporte técnico especializado e
regular impede a rapida resolugao de problemas e a manutencdao preventiva
necessaria para evitar falhas futuras. Esses problemas sao agravados pela caréncia de
modernizacdo dos equipamentos e pela gestao ineficaz da infraestrutura de TI,
colocando em risco a integridade e a seguranca das informagdes processadas pela
Camara.

Fundamentando-se na Lei n° 14.133/2021, que preza pela eficiéncia, transparéncia e
melhoria dos servicos publicos, € de interesse publico contratar uma empresa
especializada para garantir a instalacdo, manuteng¢ao continua e modernizagao dos
equipamentos de informatica, além de assegurar a configuragao correta e eficiente da
rede de computadores. Assim, a contratacdo objetiva ndao apenas solucionar os
problemas atuais, mas também prevenir futuros contratempos, garantindo que a
Camara Municipal de Chorozinho possa desempenhar suas fun¢gdes com qualidade e
efetividade, promovendo o interesse publico ao assegurar um servico legislativo mais
agil e confidvel a populagdo.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Camara Municipal de Chorozinho RENATA NORARHA DE OLIVEIRA

3. Descrigcao dos Requisitos da Contratagao

Fundamenta-se a presente descricao dos requisitos da contratagao na necessidade de
garantir que os servigcos a serem contratados para a instalagdo, manutenc¢do de
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configuragao e manutencao da rede de computadores da Camara Municipal de
Chorozinho-CE, atendam a critérios de sustentabilidade, padrées minimos de
qualidade, e desempenho, conforme as regulamentacdes vigentes. Este planejamento
visa assegurar a escolha da solugcdo mais adequada e eficiente, observando as
normativas legais aplicaveis.

e Requisitos Gerais:

o A empresa devera comprovar experiéncia minima de trés anos na prestagao
de servicos técnicos similares, apresentando atestados de capacidade
técnica emitidos por clientes anteriores.

o Os profissionais destinados a execucao dos servigos devem possuir formacgao
técnica em informatica ou areas correlatas, além de certificagdes relevantes
como CompTIA, Cisco, ou Microsoft.

o Deve ser assegurado um tempo de resposta maximo de 24 horas para
atendimentos corretivos emergenciais, garantindo a continuidade dos
servicos da Camara.

e Requisitos Legais:

o Conformidade com todas as leis e normas vigentes aplicaveis a prestagcao dos
servicos de TI, incluindo, mas nao se limitando ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, leis de protegao de dados e normas de seguranga da
informacgao.

o A empresa deve estar devidamente registrada e regularizada junto aos
6rgaos competentes, apresentando certidbes de conformidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria.

e Requisitos de Sustentabilidade:

o A empresa contratada deve adotar praticas de descarte responsavel para
equipamentos obsoletos, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e demais regulamentagcdes ambientais.

o Deverao ser priorizados equipamentos e solu¢gdes que promovam eficiéncia
energética, com vistas a reducao do consumo de energia elétrica da Camara
Municipal.

e Requisitos da Contratagao:

o Servicos de manutengao preventiva e corretiva deverao ser realizados em
intervalos regulares para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
e darede.

o Instalagao e configuracao de novos equipamentos devem assegurar a
compatibilidade com sistemas ja existentes na Camara, mantendo a
integridade dos dados e processos.

o A empresa deve prover treinamento e suporte técnico inicial para o uso
eficaz dos novos sistemas e equipamentos instalados.

Os requisitos acima elencados sdao essenciais para o atendimento das necessidades
especificadas, sendo indispensaveis para a contratagao. A escolha da solugao devera
basear-se estritamente nesses critérios para garantir a eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade dos servicos prestados, evitando a inclusdo de exigéncias excessivas
ou desnecessarias que possam comprometer a competitividade do processo licitatério
futuro.

4. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado para a contratacao dos servigcos técnicos de instalacgao,
manutencao de £OaNRHERBP! il CYSESYTH, T iPUR2 ERBIOZIARCJER MAtica, bem
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como a configuragcdo e manuteng¢ao da rede de computadores, considerou as
principais solugdes disponiveis no mercado, tanto entre fornecedores quanto entre
6rgaos publicos. As alternativas identificadas foram:

e Contratacdao direta com o fornecedor: Envolve a selecdao de empresas
especializadas que oferecem servicos sob demanda diretamente para a Camara
Municipal, com base em cotagdes de pregos e capacidade técnica comprovada.

e Contratacao através de terceirizacao: Implica a contratagao de uma empresa que
disponibiliza seu quadro de profissionais especializados para realizar os servicos
técnicos, oferecendo suporte continuo conforme as necessidades da Camara.

e Formas alternativas de contratacao: Incluem a possibilidade de firmar parcerias
ou acordos de cooperagao com outros 6rgaos publicos ou privados que possuem
experiéncia na gestao de Tl, visando obter suporte técnico externalizado de forma
colaborativa.

Apods andlise dessas alternativas, a solugao mais adequada para atender as
necessidades da Camara Municipal de Chorozinho-CE é a contratacao através de
terceirizacao. Essa escolha se deve ao fato de permitir acesso a especialistas
qualificados, garantir um acompanhamento continuo e uma resposta mais rapida as
falhas técnicas, além da adaptacao flexivel as necessidades futuras sem demandar a
contratacao de pessoal interno especializado.

5. Descrigao da solugao como um todo

A contratacao de uma empresa especializada na prestacao de servigos técnicos de
instalacdo, manutencao de computadores, impressoras € demais equipamentos de
informatica, bem como a configuragao e manutengdo da rede de computadores da
Camara Municipal de Chorozinho-CE, constitui-se como a solugdao mais adequada para
atender as necessidades identificadas. Com base na andlise de mercado e nas
jurisprudéncias que orientam a aplicacdo da Lei 14.133/2021, concluiu-se que tal
abordagem nao apenas assegura a resolugdo eficaz dos problemas atuais de
infraestrutura tecnoldégica da Camara, mas também promove a economicidade e a
eficiéncia na gestdo de recursos publicos.

e Os servicos de instalagdo e manutencdao sao essenciais para garantir o
funcionamento continuo e eficaz dos equipamentos de informatica, minimizando
interrupgdes e aumentando a produtividade das atividades legislativas e
administrativas.

e A correta configuragao e a manutengao da rede de computadores sao cruciais
para assegurar a integridade, a seguranca e a disponibilidade dos dados e
sistemas utilizados pela Camara.

e A capacitagao e a presenga de suporte técnico especializado permitem uma
resposta rapida e eficiente a eventuais problemas, garantindo menor tempo de
inatividade e melhor aproveitamento dos recursos.

e Optar por essa solucao possibilita a Administragdo acompanhar as melhores
praticas do mercado, garantindo qualidade e atualidade tecnoldgica, alinhando-
se com os principios de eficiéncia e economicidade previstos na Lei 14.133/2021.

Dessa forma, a escolha de uma empresa especializada, com comprovada experiéncia e
competéncias técnicas, justifica-se como a solugcao mais eficaz e adequada existente
no mercado, respondendo plenamente ao interesse publico e aos objetivos

estratégicos da Camara Municipal de Chorozinho-CE.
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6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INSTALAGAO, MANUTENGAO DE
COMPUTADORES, IMPRESSORAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, BEM COMO A CONFIGURAGAO E MANUTENGAO DA
REDE DE COMPUTADORES DA CAMARA MUNICIPAL DE
CHOROZINHO-CE.

12,000 Més

Especificacdo: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INSTALACAO, MANUTENCAO DE COMPUTADORES, IMPRESSORAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, BEM
COMO A CONFIGURACAO E MANUTENGCAO DA REDE DE COMPUTADORES DA CAMARA MUNICIPAL DE
CHOROZINHO-CE.

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE INSTALACAO,
MANUTENGAO DE COMPUTADORES,
1 IMPRESSORAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS 12,000 Més 2.888,67 34.664,04
DE INFORMATICA, BEM COMO A
CONFIGURACAO E MANUTENCAO DA REDE
DE COMPUTADORES DA CAMARA
MUNICIPAL DE CHOROZINHO-CE.

Especificacdo: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
INSTALACAO, MANUTENGCAO DE COMPUTADORES, IMPRESSORAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, BEM
COMO A CONFIGURAGAO E MANUTENCAO DA REDE DE COMPUTADORES DA CAMARA MUNICIPAL DE
CHOROZINHO-CE.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 34.664,04 (trinta e quatro mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e quatro
centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A decisdo pelo ndo parcelamento da contratagdo dos servigos técnicos de instalagao,
manutengao de computadores, impressoras € demais equipamentos de informatica,
bem como a configuragao e manutencao da rede de computadores da Camara
Municipal de Chorozinho-CE, foi baseada em uma analise criteriosa dos fatores
técnicos, econdmicos e de mercado, conforme detalhado a seguir:

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O objeto da contratagcao, apesar de
tecnicamente divisivel, necessita de uma integragao funcional entre os servicos
ofertados para garantir a eficacia e eficiéncia no atendimento das necessidades
da Cémara Municipal. A fragmentacao poderia comprometer a funcionalidade
dos servigcos devido a falta de integragao e padronizagdo, o que impactaria
negativamente o resultado final.

e Viabilidade Técnica e Econémica: A divisao do objeto ndo se revela técnica ou
economicamente viavel. A contratacao de multiplos fornecedores poderia
resultar em variagao na qualidade dos servigos prestados e dificuldades na
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resolucao de problemas de TI.

e Economia de Escala: O parcelamento resultaria em uma consideravel perda de
economia de escala, ja que a contratacdo de um Unico fornecedor possibilita a
negociagcao de melhores condigcbes comerciais e otimizagcao dos recursos
materiais e humanos envolvidos. Os custos administrativos e operacionais
poderiam aumentar significativamente com a divisdo do objeto.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Embora o parcelamento
geralmente aumente a competitividade, neste caso, foi observado que o mercado
ja possui empresas qualificadas e capazes de atender integralmente ao objeto
licitado, sem a necessidade de divisao para garantir a participagcdao de menores
fornecedores.

e Decisao pelo Nao Parcelamento: A decisdao de nao parcelar esta devidamente
justificada pela potencial perda de sinergia e eficiéncia na prestacao dos servigos.
Além disso, a continuidade e integridade das solugdes de Tl da Camara seriam
impactadas negativamente, comprometendo assim o atendimento diario das
demandas administrativas e legislativas.

e Analise do Mercado: A analise de mercado revelou que as praticas de contratacao
integral de servicos de Tl sGo comuns, visto a necessidade de solugdes integradas
e coerentes para a obtengao de resultados satisfatdrios. O cenario econdmico e as
praticas do setor corroboram com a decisao tomada, demonstrando que o nao
parcelamento esta alinhado as tendéncias predominantes.

e Consideragcao de Lotes: A decisdo inclui a consideracao de lotes apenas caso
existam volumes significativos para aquisicdes especificas, porém, o contexto
atual ndo justifica tal medida devido a natureza continua e integrada dos servigos
de informatica necessarios.

9. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagao dos servicos técnicos especializados para instalagao, manutencao de
computadores, impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como a
configuragdo e manutencao da rede de computadores da Camara Municipal de
Chorozinho-CE, esta em pleno alinhamento com o Plano de Contratagdes Anual da
entidade para o exercicio financeiro em questdo. Este alinhamento assegura que a
contratagdo nao apenas atende as necessidades imediatas da Camara, mas também
estd integrada ao planejamento estratégico mais amplo da organizagdo, conforme
previsto no seu plano anual de contratagdes. Esta abordagem garante que os recursos
sejam utilizados de maneira eficaz e eficiente, respeitando as diretrizes orcamentarias
e 0s objetivos estratégicos tracados pela administracao municipal.

10. Resultados pretendidos

A contratacao de uma empresa especializada na prestagao de servicos técnicos de
instalagdo, manutencao de computadores, impressoras, demais equipamentos de
informatica e configuracdo e manutencao da rede de computadores da Camara
Municipal de Chorozinho-CE objetiva alcancar os seguintes resultados:
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e Aumento da Eficiéncia e Produtividade: Assegurar que 0s equipamentos de
informatica e redes estejam em pleno funcionamento, reduzindo falhas e
indisponibilidades que impactem negativamente as atividades diarias da Camara
Municipal.

e Modernizacao e Atualizacao Tecnoldgica: Migrar sistemas e equipamentos
desatualizados para versdées mais recentes, compativeis com as necessidades
operacionais atuais e futuras, garantindo a execucgdo eficiente de softwares e
processamento de dados.

e Reducao de Custos com Manutencgao: Implementar um plano de manutengao
preventiva gue minimize as ocorréncias de reparos emergenciais, evitando gastos
inesperados e proporcionando melhor planejamento orgamentario.

e Seguranca da Informacdo: Melhorar a configuragao da rede e implementar
medidas de segurancga para proteger dados administrativos e legislativos contra
perda ou acesso nao autorizado.

e Suporte Técnico Especializado: Contar com uma equipe de profissionais
qualificados para resolugao agil de problemas técnicos, garantindo menor tempo
de inatividade de equipamentos e servicos.

e Conformidade Legal e Normativa: Assegurar que todos os procedimentos e
servigos prestados estejam em conformidade com as legislagdes vigentes e boas
praticas de governanga em tecnologia da informacao.

1. Providéncias a serem adotadas

e Capacitagcao de Servidores: Realizar programas de capacitagao especificos para a
equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, visando aprimorar suas
habilidades técnicas e gerenciais.

e Designacao dos Responsaveis: Nomear formalmente os servidores que irao atuar
na fiscalizacdo e na gestdo do contrato, conforme as diretrizes da Lei 14.133/202],
garantindo a observancia da segregagao de funcgdes.

e Elaboracdao de Planos de Fiscalizacao: Desenvolver planos detalhados de
fiscalizacdo e monitoramento dos servicos contratados para assegurar a
conformidade com os termos contratuais.

e Estabelecimento de Canais de Comunicacao: Criar canais diretos de comunicagao
entre o 6rgao requisitante e a empresa contratada para facilitar a resolugdo de
guestdes operacionais e o acompanhamento do desempenho dos servigos.

e Avaliacao Continua de Desempenho: Implementar um sistema de avaliagao
continua do desempenho dos servicos prestados, utilizando indicadores de
desempenho previamente definidos, para garantir a qualidade e eficiéncia da
contratacao.

e Planejamento de Contingéncias: Estabelecer planos de contingéncia para lidar
com eventuais interrupgdes no servico, garantindo a continuidade do suporte
técnico e manutengao dos equipamentos e redes.

e Revisao Perioddica do Contrato: Realizar revisdes peridédicas do contrato para
garantir que os termos e condi¢des estejam sendo cumpridos e que objetivos
institucionais estejam sendo alcancados, permitindo ajustes se necessarios.
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12. Justificativa para adog¢ao do registro de pregcos

Para a presente contratacao, optou-se por nao adotar o sistema de registro de precos,
conforme estabelecido na Lei 14.133/2021.

e A natureza especifica e continua dos servigos solicitados, que envolvem a
manutengao e suporte técnico de equipamentos de informatica e redes, ndo se
adequa ao modelo de registro de pregos, que é mais indicado para aquisicoes
futuras e de demandas ndo continuas.

e O registro de pregos se destina a contratacdes de itens cuja quantidade e
necessidade podem variar ao longo do tempo, enquanto os servicos de
assisténcia técnica e manutengdo demandam constancia e regularidade, o que
requer uma contratagao especifica e detalhada.

e A ndo adogao do registro de pregcos garante maior precisao no planejamento e
execugao contratual, possibilitando que a Camara Municipal de Chorozinho tenha
controle direto e especifico sobre os servigos prestados.

e Optar por uma contratagcdo direta, sem registro de pregos, assegura que o
fornecedor escolhido esteja plenamente ciente das especificidades técnicas e das
exigéncias contratuais, algo crucial para a qualidade dos servigos continuos de
manutencao.

Portanto, a decisdo fundamentada de nao utilizar o sistema de registro de pregos esta
alinhada ao objetivo de garantir eficiéncia e adequagao na execug¢ao contratual,
conforme os incisos VIl e VIII do art. 18 da Lei 14.133/2021.

13. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consércio

Na analise do presente processo de contratagado, constatou-se que ndo ha justificativa
técnica ou operacional que sustente a necessidade de formagdo de consdrcio entre
empresas para a prestagcao dos servicos técnicos de instalagdo, manutencao de
computadores, impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como a
configuracao e manutencao da rede de computadores da Camara Municipal de
Chorozinho.

Com base na Lei 14.133/2021, destacam-se as seguintes consideracdes:

e Os servicos a serem contratados nao apresentam complexidade ou escala que
justifiguem a necessidade de consoércio, sendo que uma Unica empresa
especializada com experiéncia comprovada poderia atender adequadamente as
necessidades da Camara Municipal.

e A formacdo de consodrcio pode acarretar dificuldades adicionais na coordenacao e
fiscalizagdo dos servigos, além de potencialmente aumentar o0s custos
administrativos associados a gestdo contratual, contrariando o principio da
economicidade previsto na Lei 14.133.

e A possibilidade de participagcdo em consdrcio geralmente € aplicada quando se
busca reunir competéncias complementares que uma empresa sé nao detém, o
gue nao € o caso nesta contratacao, dado que os requisitos técnicos nao
demandam especialidades distintas além das ja tradicionalmente existentes em
empresas de manutengao e configuragao de TI.
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porte, individualmente, participem da licitagao, desde que atendam aos critérios
de qualificagdo técnica exigidos, promovendo, assim, competitividade e
igualdade entre os licitantes, conforme os principios legais.

e A vedacao da participagdao em consoércio alinha-se a busca de maior celeridade e
simplificacao do processo licitatério, evitando burocracias adicionais que possam
atrasar a contratacdo e execucdo dos servicos necessarios.

Dessa forma, conclui-se que a vedagdo da participagao de empresas na forma de
consoércio € uma medida adequada e justificada para a presente contratagao,
assegurando a sua eficiéncia e conformidade com os objetivos e principios
estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Na realizacdo de contratacdes, conforme previsto na Lei 14.133/2021, a Administracdo
Publica deve considerar os principios da sustentabilidade e a necessidade de mitigar
potenciais impactos ambientais que possam advir da execucao dos servicos
contratados. Para a presente contratacao, que envolve a prestacao de servigos técnicos
de instalagdo, manutencgao de equipamentos de informatica e configuragao de redes,
as medidas mitigadoras devem observar os seguintes pontos:

e |ogistica Reversa: A empresa contratada deverd implementar um sistema de
logistica reversa para garantir o descarte adequado de equipamentos e
componentes obsoletos ou danificados. Tal medida, além de promover a
reutilizacdo e reciclagem, previne a contaminacao ambiental decorrente do
descarte inadequado de materiais eletrénicos.

e Compliance com Normas Ambientais: Toda atividade decorrente do contrato
deve observar regulamentacdes ambientais nacionais e locais, de modo a
assegurar que a execugao dos servigos nao importe em infragcdes ambientais.

e Eficiéncia Energética: A empresa devera priorizar solugdes e equipamentos que
sejam comprovadamente mais eficazes em termos energéticos, reduzindo assim
0 consumo de energia e a demanda sobre recursos naturais.

e Capacitagcao e Conscientizagao: A empresa devera desenvolver atividades de
capacitagao para os colaboradores, que incluam praticas ambientalmente
responsaveis e modos de operagao que minimizem impactos ambientais.

A adogao dessas medidas visa nao apenas cumprir as exigéncias legais estabelecidas
pela Lei 14133/2021, mas também promover uma cultura de responsabilidade
ambiental, contribuindo para praticas sustentaveis na gestao publica.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Aposs a analise dos elementos e requisitos destacados neste Estudo Técnico Preliminar,
a contratacao de uma empresa especializada para a prestacao de servigos técnicos de
instalagcdo, manutencao de computadores, impressoras, demais equipamentos de
informatica, e a configuragdo e manutenc¢ao da rede de computadores da Camara
Municipal de Chorozinho-CE revela-se vidvel e razoavel. Esta decisdo esta firmemente
alicercada nos principios e diretrizes estabelecidos pela Lei 14.133/2021, que norteiam a
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administracdo publica no sentido de promover contratagcdes que atendam ao
interesse publico, com seguranca juridica e eficiéncia.

A relevancia e a urgéncia da contratacao sao explicitadas conforme o art. 18 da referida
Lei, que determina a necessidade de um planejamento adequado, capaz de evidenciar
o problema a ser resolvido e apresentar a solugdo mais eficaz. Dada a situagao atual
dos equipamentos e da infraestrutura de TI, tal contratagao € essencial para assegurar
a continuidade e a melhoria dos servicos prestados pela Camara Municipal,
promovendo, consequentemente, maior eficiéncia e transparéncia administrativa.

Observando o principio da eficiéncia, conforme disposto no art. 5° e os objetivos
previstos no art. 11, € evidente que a prestacao destes servigcos por uma empresa com
expertise e capacidade comprovadas garantira a manutencao de um ambiente
tecnolégico adequado, o que é essencial para o funcionamento agil e eficiente da
Camara.

Desse modo, conclui-se que a contratagdo planejada estd em total alinhamento com
0s principios e orientag¢des legais, garantindo a economicidade e a melhor utilizacao
dos recursos disponiveis, justifica-se, portanto, favoravelmente a continuidade e
execucao do processo licitatdrio para a referida contratagao.

Chorozinho / CE, 15 de janeiro de 2025
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