




 

 

ANEXO PROVA DE CONCEITO 
AVALIAÇÃO TÉCNICA DO SISTEMA 

 
 

Nº CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO RESULTADO OBSERVAÇÕES 

1. INTEGRAÇÃO COM O PNCP 

1.1 O sistema é capaz de enviar o PCA para o Portal 
Nacional de Contratações Públicas (PNCP) 
automaticamente? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

1.2 O envio de dados ao PNCP é realizado sem erros e em 
conformidade com as exigências do portal? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

1.3 O sistema mantém a sincronização constante com o PNCP 
para garantir a atualização contínua dos dados? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

1.4 O processo de integração foi testado em diferentes 
cenários e com dados de diferentes setores/secretarias? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA 

2.1 O sistema permite a consolidação das demandas de todos 
os setores no PCA de forma centralizada? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

2.2 O sistema permite importar dados de contratações 
anteriores e recorrentes de forma eficiente? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

2.3 O sistema possui ferramentas automatizadas para 
acompanhamento e atualização do PCA? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

2.4 O sistema gera relatórios gerenciais detalhados e 
customizáveis? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE 

3.1 A interface do sistema é clara, intuitiva e fácil de navegar 
para os usuários? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

3.2 As funcionalidades são acessíveis em poucos cliques, 
sem complexidade excessiva? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

3.3 O sistema é acessível via dispositivos móveis (quando 
aplicável)? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

3.4 O treinamento oferecido é suficiente para capacitar os 
usuários sem dificuldades? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

4. SEGURANÇA E CONTROLE DE ACESSO 

4.1 O sistema permite a criação de múltiplas credenciais de 
acesso para diferentes setores? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

4.2 O controle de acesso é baseado em
 permissões configuráveis por setor ou usuário? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

4.3 Os dados são criptografados durante o armazenamento e 
a transmissão? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

4.4 Existe sistema de auditoria de logs que registre os 
acessos e modificações feitas no sistema? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE 

5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambientes de 
grande volume de dados e usuários simultâneos? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

5.2 O sistema funciona de maneira estável durante o uso 
contínuo e em horários de pico? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (carregamento 
de páginas e resposta ao usuário)? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

6. BACKUP E RECUPERAÇÃO DE DADOS 



 

 

6.1 O sistema implementa rotinas automáticas de backup? ( x ) Sim (   ) 
Não 

 

6.2 O sistema permite a recuperação de dados de forma 
eficiente em caso de falhas? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

6.3 A política de retenção de backups está clara e é eficaz para 
prevenir a perda de dados? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

7. DOCUMENTAÇÃO E SUPORTE 

7.1 A documentação técnica fornecida pelo fornecedor é clara e 
detalha todos os processos operacionais e de 
manutenção? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

7.2 O suporte técnico é oferecido de forma eficiente e dentro dos 
prazos estipulados? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

7.3 O sistema oferece recursos de autoajuda, como tutoriais ou 
FAQs? 

( x ) Sim (   ) 
Não 

 

 
  


