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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202603180001

Unidade responsavel
Secretaria da Administragao
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao

18/03/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

Necessidade de kits de captura biométrica e processamento de
dados, visando a modernizagao e celeridade do processo de
emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN).
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdo do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratacdao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugao do objeto. Com
base nessa analise, sao definidas estratégias de mitigagdo e contingéncia, além da identificacao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizacdo da contratagao.

Fase de Seleg¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selec¢ao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdao do Contrato: Apds a contratagdo, a Equipe de Fiscalizacado, sob a coordenagdo do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucao.

Uma aplicagdo sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdao contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apo6s a multiplicacao, resultardo nos niveis de risco.

Classificagao da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagao da Impacto (1)

[
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verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagao ou adogao das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Inconsisténcia nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) levando a definicdo
inadequada dos requisitos técnicos do
equipamento.

RO1 Planejamento Moderado Alto

Subestimagdo dos custos do projeto
RO2 resultando em or¢amento inadequado para Planejamento Alto Muito alto
aquisicao dos kits de captura biométrica.

Nao consideracdo de solugdes tecnoldgicas
RO3 emergentes que podem oferecer melhor Planejamento Moderado Alto
custo-beneficio ou desempenho.

Falta de andlise de mercado adequada,
RO4 resultando em opgbes limitadas de Planejamento Alto Alto
fornecedores ou tecnologias obsoletas.

Omissdo na identificacao de
interdependéncias com outras contratacoes

RO5 . A ~ N Planejamento Moderado Alto
ou sistemas, afetando a integragéo eficaz do
novo equipamento.
RO6 Fornecec}qres néo atendem_ gdequadam(_—}nte Selegao do Alto Alto
aos requisitos técnicos especificados no edital. Fornecedor
Desqualificagdo de propostas devido a N
- x Selegdo do
RO7 apresentagdo inadequada de documentacdo Alto Moderado
S Fornecedor
por parte dos licitantes.
Sobrf:cgrga na plataforma de pre_gao Selecso do
RO8 eletrénico resultando em falhas técnicas Moderado Alto
= Fornecedor
durante o processo de selecgdo.
Propostas com pregos anormalmente baixos Selecio do
R0O9 indicando possivel incapacidade de entrega s Alto Alto
Fornecedor
pelo fornecedor.
R10 Conluio entre fornecedores para influenciar o Selegao do Moderado Muito alto
resultado do processo de selegéo. Fornecedor

Atrasos na entrega dos Kkits de captura
R11  biométrica, comprometendo o cronograma de  Gestdo do Contrato Alto Alto
implantacdo.

Inadequagéao dos equipamentos entregues em

R12 N P P
relagdo as especificagdes técnicas contratadas.

Gestdo do Contrato Moderado Alto

Dificuldades  na comunicagdo e na
R13  coordenacdo com o fornecedor durante a  Gestdo do Contrato Moderado Moderado
execugdo do contrato.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE

Falta de mecanismos eficientes para
R14  monitoramento e avaliagdo do desempenho  Gestao do Contrato Alto
do fornecedor.

Riscos de seguranga na manipulacdo e
R15 armazenamento dos dados biométricos  Gestdo do Contrato Alto
capturados.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

-
T

0 AL T

Moderado Alto

Muito alto

ROI - INCONSISTENCIA NOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP) LEVANDO A DEFINICAO INADEQUADA DOS REQUISITOS TECNICOS DO EQUIPAMENTO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D40 Especificagdo com inconsisténcias técnicas, levando a aquisicdo de equipamentos inadequados.
D41 Dificuldade em alcangar as necessidades operacionais devido a falhas na descri¢do técnica.
D42 Aumento nos custos e tempo devido a necessidade de revisdes e corregdes.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP73 Realizagdo de oficinas para revisdo dos ETP com especialistas na drea de biometria.

MP74 Pesquisa de mercado rigorosa para identificar as melhores praticas e equipamentos disponiveis.

MP75 Adogao de um processo de revisdo por pares antes da finalizagdo dos ETP.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC71 Revisdo imediata dos documentos com consultoria externa especializada.

MC72 Redefinicdo dos requisitos e reabertura do processo de licitagéo, se necessario.

Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe Técnica
Especializada

Equipe de
Planejamento

Comisséo de
Reavaliagao

RESPONSAVEL

Consultores
Contratados

Autoridade Competente

RO2 - SUBESTIMACAO DOS CUSTOS DO PROJETO RESULTANDO EM ORGAMENTO INADEQUADO PARA AQUISIGAO DOS KITS DE CAPTURA BIOMETRICA.
Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE

D37 Impossibilidade de concluir a aquisigao devido a restrigdes orgamentarias.

D38 Necessidade de realocar recursos de outros projetos para cobrir o déficit.

D39 Atraso na implementagdo do projeto por necessidade de ajustes no orgamento.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP68 Realizar nova estimativa de custos com base em cotagdo de mercado atualizada.

MPG9 Incluir margem de contingéncia no orcamento para cobrir imprevistos.

MP70 Revisar os dados dos ETPs em consulta com especialistas em financas publicas.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC66 Buscar suplementagdo orcamentdria junto ao érgdo competente.

Catastrofico
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe de
Planejamento

Comisséo de
Orgcamento

Consultores de Finangas

RESPONSAVEL

Autoridade Gestora

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe Técnica de

MC67 Redefinir o escopo do projeto para ajustar ao orcamento disponivel. Projeto

RO3 - NAO CONSIDERAGAO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS EMERGENTES QUE PODEM OFERECER MELHOR CUSTO-BENEFICIO OU DESEMPENHO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D34 Aquisicdo de tecnologia obsoleta que ndo satisfaz plenamente as necessidades operacionais. Significativo
D35 Perda de oportunidade de reducgao de custos a longo prazo com tecnologias mais avangadas. Moderado

Dificuldade em integrar novas tecnologias futuras com o equipamento adquirido, aumentando os

D36 custos de atualizagdo.

Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe Técnica

MP63 Manter constante atualizagédo sobre inovagdes tecnolégicas no setor de biometria. o
Especializada

Comisséo de

MPG64 Incluir especialistas em tecnologia da informacédo na equipe de planejamento. ;
ul pecial 9! : < quip P J Planejamento

Projeto de

MP65 Realizar benchmarking com outras institui¢des que ja adotaram tecnologias emergentes. -
Benchmarking

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC61 Reavaliar e ajustar os contratos existentes para incorporar novas solugdes tecnoldgicas. Gerente de Contratos
MC62 Estabelecer parcerias com fornecedores para futura atualizagdo de equipamentos. Autoridade Competente

RO4 - FALTA DE ANALISE DE MERCADO ADEQUADA, RESULTANDO EM OPCOES LIMITADAS DE FORNECEDORES OU TECNOLOGIAS OBSOLETAS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D31  Opcgao por fornecedores limitados, restringindo a competitividade e potencial de inovagao. Significativo

Possibilidade de aquisigao de equipamentos desatualizados, ndo satisfazendo os requisitos

D32 ; ;
operacionais.

Significativo

D33 Aumento potencial nos custos devido a falta de ofertas competitivas. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MP58 Realizar uma analise aprofundada do mercado antes da formulacao do edital. X
Planejamento

Engajar consultores de mercado para identificar tendéncias tecnolégicas e potenciais

MIPES fornecedores.

Consultoria de Mercado

Comisséo de

MP60 Promover reunides com potenciais fornecedores para entender melhor as ofertas disponiveis. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

[
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MC56 Revisar e reestruturar o processo de licitagdo para incluir mais participantes do mercado. Autoridade Competente

Equipe de

MC57 Replanejar a aquisicdo com base em uma nova analise de mercado. X
Planejamento
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RO5 - OMISSAO NA IDENTIFICAGAO DE INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATAGCOES OU SISTEMAS, AFETANDO A INTEGRAGAO EFICAZ DO NOVO
EQUIPAMENTO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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ID DANO

SEVERIDADE

Incompatibilidade entre sistemas, dificultando a operagdo conjunto dos novos e antigos

D28 . Significativo
equipamentos.

D29 Necessidade de ajuste ou aquisicao adicional de sistemas, aumentando custos e prazos. Moderado

D30 Perda de eficiéncia operacional devido a falhas na integragao de sistemas. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe Técnica de

MP53  Realizar um estudo detalhado das interdependéncias entre sistemas e contratos relacionados. Integracao

MP54 Realizar reunides interdepartamentais para discutir possiveis interdependéncias. Comité de Integragéo

MP55  Incluir cldusulas contratuais que garantam suporte para integragdo com sistemas existentes. Equipe Juridica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC51  Desenvolver planos de contingéncia para lidar com possiveis falhas de integragéao. Gerente de Tl

Consultoria

MC52 Consultoria externa para assessoria em integragdo de sistemas. -
Especializada

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO6 - FORNECEDORES NAO ATENDEM ADEQUADAMENTE AOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICADOS NO EDITAL.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

DANOS
D DANO SEVERIDADE
D25 A contratagao resulta na entrega de equipamentos que ndo atendem as especificagdes minimas. Significativo

D26 Necessidade de reabrir a licitagdo, resultando em atrasos significativos no projeto. Significativo

D27 Custos adicionais devido a modificagdo ou substituicdo de equipamentos. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

MP48 Estabelecer critérios técnicos claros e detalhados no edital de licitagao. Comissdo de Licitagao

MP49 Realizar sessdes de esclarecimento com potenciais fornecedores antes da abertura do certame.

Equipe Técnica

Comité de Avaliagdo

MP50 Implementar um processo rigoroso de avaliagao de propostas técnicas. Técnica
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Coordenacgdo de

MC46 Revisar e ajustar o processo de selegao para garantir alinhamento com os objetivos técnicos. Compras

Estabelecer contrato adicional com fornecedores alternativos que atendam aos requisitos

MC47
técnicos.

Autoridade Competente

RO7 - DESQUALIFICAGAO DE PROPOSTAS DEVIDO A APRESENTAGCAO INADEQUADA DE DOCUMENTAGAO POR PARTE DOS LICITANTES.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

[

Assinado via IntGest Sign — ID: 384-226-6137 - Pag. 7/11 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/3842266137/auth/

E DANOS
E ID DANO SEVERIDADE
% D23 Redugao do numero de propostas qualificadas, limitando a competitividade do processo. Moderado
§ D24 Necessidade de republicar o edital ou realizar novas etapas, atrasando o cronograma. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP43  Fornecer um guia detalhado de submissao de propostas para os licitantes. Comissdo de Licitagao

MP44  Oferecer sessbes de treinamento e esclarecimento para potenciais licitantes. Equipe Técnica
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP45 Implementar um pré-requisito de verificagdo documental por uma equipe de suporte antes da Equipe de Suporte
submissao final. Técnico

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Coordenagao de

MC41  Permitir que licitantes corrijam pequenas omissdes documentais antes da desqualificagéo final. Compras

Reavaliar e ajustar os requisitos documentais para facilitar o cumprimento sem comprometer a

M2 integridade do processo.

Comissao Revisora

RO8 - SOBRECARGA NA PLATAFORMA DE PREGAO ELETRONICO RESULTANDO EM FALHAS TECNICAS DURANTE O PROCESSO DE SELEGAO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D21 Interrupgdo do pregdo, necessitando reprogramacgao e resultando em atrasos. Moderado
D22 Comprometimento da integridade do processo licitatério e transparéncia. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP38 Realizar testes de carga na plataforma antes da abertura do pregéo. Equipe de Tl

. ~ . Administrador da
MP39 Estabelecer janelas de manutengdo preventiva regular para a plataforma. n!

Plataforma

MP40 Implementar uma infraestrutura de suporte técnico disponivel durante o pregéo. Suporte Técnico
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC36 Ter um plano B para transferir o processo para uma plataforma alternativa rapidamente. Gestao de Riscos de Tl
MC37 Comunicar de forma eficaz e rapida qualquer interrupgéo aos licitantes. Coordenador de Pregao
RO9 - PROPOSTAS COM PREGOS ANORMALMENTE BAIXOS INDICANDO POSSIVEL INCAPACIDADE DE ENTREGA PELO FORNECEDOR.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D18 Falta de entrega do projeto devido a incapacidade financeira do fornecedor. Significativo
D19 Problemas de qualidade decorrentes do uso de materiais ou servigos inferiores. Moderado
D20 A necessidade de ter que reiniciar o processo de licitagéo, gerando atrasos. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementar um critério de avaliacdo para identificar propostas com precos excessivamente Comissdo de Avaliagéo

MP33 baixos. de Propostas

MP34 Requerer garantias financeiras adicionais para propostas de prego muito baixo. Equipe Juridica

Comissdo de

MP35  Solicitar comprovagéo de capacidade técnica e financeira para execugdo do contrato. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

[
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QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’

ID DANO
D16 Manipulagéo dos pregos de proposta, levando a custos inflacionados.
D17 Escolha de fornecedores ndo qualificados devido a praticas ilegais.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MP28 Monitorar sinais de conluio através do rastreamento de padrdes de proposta suspeitos.
MP29 Exigir declaragdes de nao conluio e aplicar penalidades severas para transgressoes.
MP30 Realizar auditorias de propostas com base em parametros de competicdo justa.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC26 Iniciar uma investigagao detalhada com acionamento de érgaos de fiscalizagdo.

MC27 Cancelar o processo licitatério e reiniciar sob novas diretrizes para garantir transparéncia.

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R11 - ATRASOS NA ENTREGA DOS KITS DE CAPTURA BIOMETRICA, COMPROMETENDO O CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico
DANOS

ID DANO

D13 Atraso na implementacgao dos servigos de emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN).
D14 Aumento de custos operacionais devido a ajustes e prorrogagdes necessarias.

D15 Insatisfacdo dos cidadaos devido a demora na modernizacdo dos servigos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MP23 Estabelecer cldusulas contratuais rigorosas para garantir prazos de entrega.
MP24 Monitorar continuamente o cronograma de entrega do fornecedor.
MP25 Realizar auditorias periddicas no fornecedor para verificar capacidade de cumprimento dos
prazos.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

MC21 Negociar contratos com fornecedores alternativos em casos de atraso.

MC22 Implementar solucdes temporarias para minimizar o impacto do atraso.

R12 - INADEQUACAO DOS EQUIPAMENTOS ENTREGUES EM RELAGAO AS ESPECIFICACOES TECNICAS CONTRATADAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS

ID DANO

D10 Comprometimento da funcionalidade dos servigos operacionais planejados.
D11 Custos adicionais para correcao ou substituicao de equipamentos.

D12 Atrasos na implementagao do sistema devido a necessidade de ajuste dos equipamentos.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP18 Definir claramente as especificagdes técnicas no contrato e valida-las com especialistas.
MP19 Realizar testes de aceitacdo preliminares antes da aprovagéo final dos equipamentos.

MP20 Solicitar certificagdes e comprovagdes de adequacao técnica do fornecedor antes da entrega.

N,
ST

SEVERIDADE

Catastrofico

Significativo

RESPONSAVEL
Equipe de Compliance
Equipe Juridica

Auditoria Interna

RESPONSAVEL

Autoridade de
Supervisao

Comisséao de Revisdo de
Processo

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL
Equipe Juridica

Gestao de Projetos

Equipe de Auditoria

RESPONSAVEL
Gestor de Contratos

Coordenador de
Logistica

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL
Equipe Técnica

Equipe de Garantia de
Qualidade

Gerente de Aquisicdes
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MCl6 Estabelecer um plano de acdo rapida para substituicdo dos equipamentos defeituosos. Coordenador de

Logistica

MC17 Negociar clausulas de compensagdo no contrato para cobrir eventuais falhas técnicas. Equipe Juridica
RI13 - DIFICULDADES NA COMUNICAGAO E NA COORDENACAO COM O FORNECEDOR DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO.
Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D07 Atrasos nas entregas e execugao dos servigos contratados. Moderado
D08 Aumento de custos operacionais devido a ma coordenagao das atividades. Moderado

[

SZ0Z/E0/eLYLvd L

D09 Desentendimentos contratuais impactando o relacionamento e resultados projetados.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA
MP13  Estabelecer um canal de comunicagdo claro e efetivo com o fornecedor.
MP14 Realizar reunides periddicas de alinhamento entre as equipes.
MP15 Desenvolver um plano de comunicagao acordado com o fornecedor.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA
MC11  Intervir com suporte externo especializado em negociagdes, se necessario.

MC12 Revisar e ajustar o contrato para aumentar a clareza e reduzir ambiguidades.

R14 - FALTA DE MECANISMOS EFICIENTES PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR.

Significativo

RESPONSAVEL
Gerente de Contratos
Gestao de Projetos

Equipe Técnica

RESPONSAVEL

Consultoria de
Mediacao

Equipe Juridica

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

D04 Identificagdo tardia de desvios de contrato, resultando em medidas corretivas demoradas.

DO5 Dificuldade em garantir a entrega de servicos e produtos de qualidade conforme especificagdes.
D06 Impacto negativo no cronograma e custos do projeto devido a falhas ndo detectadas a tempo.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MPO8 Implementar um sistema de controle e monitoramento com indicadores de desempenho.

MPO9 Realizar auditorias regulares para garantir o cumprimento dos termos contratuais.
MP10 Estabelecer canais de comunicagéo periddicos para alinhamento com o fornecedor.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA
MCO06 Aplicar sangdes contratuais em caso de desempenho insatisfatorio.

MCO7 Revisar e reforcar os termos do contrato para incluir penalidades por desempenho ruim.

RI5 - RISCOS DE SEGURANGA NA MANIPULAGAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS BIOMETRICOS CAPTURADOS.

Moderado
Significativo

Moderado

RESPONSAVEL

Equipe de Gestao de
Contratos

Auditoria Interna

Coordenador de Projeto

RESPONSAVEL
Equipe Juridica

Gerente de Contratos

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

DO1 Exposi¢do ndo autorizada de dados biométricos sensiveis.
D02 Perda de confianga publica devido a violagdes de seguranca.

D03 Multas e sangdes associadas ao descumprimento de regulamentagdes de protecao de dados.

Catastrofico
Significativo

Catastrofico
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GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MPO3 Implementar protocolos de seguranga de dados rigorosos e testados.

MPO4 Realizar auditorias regulares para verificar a conformidade com os padrdes de seguranga.
MPO5 Capacitar funcionarios sobre praticas seguras no manuseio de dados biométricos.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MCO1 Estabelecer um plano de resposta a incidentes relacionado a seguranga de dados.

MCO02 Contratar seguro de responsabilidade civil especifico para cobertura de violagdes de dados.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA ACAO

Quixeré / CE, 18 de marco de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucas
Membro

assinado eletronicamente
LARISSA DIONARA CUNHA COSTA
Membro
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