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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMACOES BASICAS

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratagdo de solugdo que atenderd a necessidade nele
especificada.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administragdo Publica.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente ETP tem como objetivo: Contratagdo dos servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas nacionais, bem como a locagdo de veiculo e servicos de hotelaria no ambito
nacional, destinados a atender as necessidades das diversas unidades administrativas do
municipio de Pacuja/CE.

3. AREA REQUISITANTE

Prefeitura Municipal de Pacujd, através das Secretarias Municipais, em atendimento aos
diversos programas, conforme disposto no quadro de divisdo do quantitativo total
constante no DFD, tendo como responsavel os Secretarios Ordenadores de Despesas:

Raimundo Rodrigues Sousa Filho - Chefe de Gabinete do Prefeito do Municipio de
Pacuja;

Thallyta Miranda De Abreu - Secretaria e Ordenadora de Despesas da Secretaria de
Administragdo e Finangas;

Raimundo de Moura Oliveira- Secretario e Ordenador de Despesas da Secretaria de
Educacao;

Alana Pinto De Abreu - Secretaria e Ordenadora de Despesas da Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Social;

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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A contratagdo dos servicos de agenciamento de viagens, compreendendo reserva,
emissao, remarcagdo de passagens aéreas nacionais, bem como a locagdo de veiculos e
servicos de hotelaria em ambito nacional, justifica-se pela necessidade de garantir a
adequada mobilidade institucional dos agentes publicos vinculados as diversas unidades
administrativas do municipio de Pacuja/CE.

Tais servigos sdo imprescindiveis para assegurar a participacdo de representantes do
municipio em eventos oficiais, capacitagdes, reunioes técnicas, audiéncias em orgaos da
administragdo publica federal e estadual, bem como em outras atividades de interesse
publico que demandem deslocamento para fora do territorio municipal.

A logistica envolvida nesses deslocamentos exige uma gestao eficiente e especializada, a
qual pode ser oportunamente suprida por empresas que atuem no ramo de agenciamento
de viagens, proporcionando agilidade, seguranca, economicidade e regularidade aos
processos de deslocamento.

Além disso, a contrata¢do integrada dos servigos permite maior controle administrativo,
otimizagdo de recursos publicos, centralizagdo das demandas de viagens e previsibilidade
de custos, fatores que contribuem significativamente para a eficiéncia da gestdo publica.
Ressalta-se, ainda, que a contratagao visa atender ndo apenas necessidades eventuais, mas
também compromissos institucionais regulares que demandam planejamento e agilidade
na reserva e reorganizacao de passagens, hospedagens e locacdes de veiculos.

Portanto, a presente contratacdo ¢ medida necessaria para garantir o bom funcionamento
da maquina publica, promovendo o cumprimento eficiente das atribui¢des institucionais
da administra¢do municipal de Pacuja/CE.

5. JUSTIFICATIVA DO REGISTRO DE PRECOS

Sera adotado o Sistema de Registro de Precos, haja vista a conveniéncia da contratacao
com previsdo de forma parcelada conforme a necessidade, visando minimizar os riscos de
desabastecimento e reduzir os custos necessarios. Pois, esse possui uma vasta gama de
vantagens, principalmente ao permitir a evolugdo significativa do planejamento das
atividades precipuas da Administragao.

O SRP, segundo Margal Justen Filhol, “apresenta diversas virtudes, propiciando a
reducdo de formalidades e a obtencdo de ganhos economicos para a Administra¢do
Publica”. Tal o ¢ que, diante de situacao que se amolde as hipdteses previstas na Lei
Federal n° 14.133/21 e em regulamentagdo propria, a adog¢do do Sistema de Registro de
Pregos constitui-se em verdadeira obrigacdo para o gestor, devendo apresentar
justificativa em caso de ndo adogao.
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O regulamento determina que nas licitagdes o planejamento deverd considerar a
expectativa de consumo anual, e ser processada por meio de sistema de registro de precos,
quando pertinente. (Art. 40, inciso II, e Art. 82, §5°, ambos da Lei Federal n® 14.133/21)

Nao se trata de nova modalidade de licitagdo, mas de um instrumento auxiliar das
licitagdes e contratacdes, para a aquisi¢ao de bens e a contratacdo de servicos mediante a
adocao das modalidades concorréncia e pregao.

Ademais, a op¢ao pelo Sistema de Registro de Preco originario de licitagdo, ¢ a mais
vidvel, pois possui caracteristicas vantajosas para a administragao publica, por exemplo o
fato da existéncia de facultatividade na contratagdo do objeto licitado, sendo assim, a
Administragdo tem a discricionariedade de agir conforme suas necessidades, podendo
flexibilizar suas despesas, com a devida adequagao aos recursos disponiveis.

Nesse sentido, justifica-se ainda a motivag¢ao para utilizacdo do Sistema de Registro de
Precos em razdo da demanda ser eventual e futura, sendo utilizado o registro de acordo
com a necessidade dos servicos demandados, levando em consideracdo o desgaste
natural. Outro ponto que merece destaque ¢ o emprego de recursos financeiros somente
para o atendimento da demanda momentanea.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Natureza da Contratacio:

O objeto a ser contratado nesse plano enquadra-se na categoria de servi¢o comum, de
natureza nao continuada, em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/21,
por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente
encontradas no mercado.

Duracao da Ata/Contrato:

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 84 da Lei Federal n° 14.133/21. Firmando contratos para o
periodo de execucdo do servigo, que poderdo ser prorrogados, mediante termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

Requisitos Necessarios:
Sao requisitos para o atendimento da demanda:

Para o adequado atendimento da demanda referente a contratagcdo dos servigos de
agenciamento de viagens, ¢ necessario que a empresa contratada atenda a uma série de
requisitos que assegurem a qualidade, eficiéncia e legalidade da prestacdo dos servigos.
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A contratada deve possuir capacidade técnica comprovada para realizar, de forma
integrada, a reserva, emissao e remarcagdo de passagens aéreas nacionais, bem como a
intermediagdo de servicos de hospedagem e locagdo de veiculos em territorio nacional.

A empresa deverd ser responsavel por todos os itens que integram a prestacdo dos
servicos, assumindo o compromisso de manter, em carater permanente ¢ de forma
ininterrupta, uma Central de Atendimento que funcione 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, com atendimento por meio de
mensagem, e-mail e/ou telefone. Essa estrutura ¢ essencial para assegurar o suporte
continuo a administragdo municipal, sobretudo em casos de urgéncia ou reprogramagao
de itinerarios.

Adicionalmente, ¢ exigido que a contratada possua sistema integrado as companhias
aéreas, capaz de realizar cotagdes em tempo real, bem como efetuar reservas, emissoes,
alteracdes e cancelamentos de bilhetes de passagem aérea de forma agil e segura. Tal
sistema deve permitir o acompanhamento em tempo real das transagdes, bem como
oferecer recursos de controle e rastreabilidade, fundamentais para a gestdo eficiente dos
servigos contratados.

A empresa também devera operar com as principais companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados doméstico nacional, regional e internacional, de modo a
garantir ampla cobertura e flexibilidade na definicdo de rotas, hordrios e tarifas mais
vantajosas a administracdo publica.

Deve ainda dispor de estrutura organizacional e operacional compativel com a
complexidade dos servicos, garantindo atendimento 4gil em todas as etapas do processo.
E desejavel que oferega sistema informatizado de gestdo que permita aos orgdos do
municipio realizar solicitagdes, acompanhar o andamento dos pedidos e emitir relatdrios
gerenciais, assegurando maior transparéncia e controle sobre as despesas com
deslocamentos.

Outro requisito essencial ¢ a abrangéncia nacional dos servigos, possibilitando a
realizagdo de reservas em companhias aéreas, redes de hotelaria e locadoras de veiculos
com atuacdo em todas as regides do pais, o que ¢ fundamental para atender as diferentes
naturezas dos compromissos institucionais do municipio. A empresa devera atuar com
diligéncia na busca das melhores condigdes de prego e qualidade disponiveis no mercado,
de modo a observar os principios da economicidade e da eficiéncia na aplicagdo dos
recursos publicos.

Além disso, exige-se que a contratada esteja em situacdo regular perante os Orgaos
fiscalizadores, atendendo a todas as exigéncias legais estabelecidas na Lein® 14.133/2021
e demais normativos aplicdveis as contratagdes publicas. Também ¢é necessario que
oferecga suporte técnico continuo, garantindo atendimento personalizado as demandas do
municipio e rdpida resolu¢do de eventuais problemas ou ajustes nas viagens
programadas.
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Portanto, para o fiel cumprimento do objeto contratual, ¢ imprescindivel que a empresa
contratada retna capacidade técnica, estrutura operacional, cobertura nacional, sistema
de controle eficiente, integragdo tecnologica com as companhias aéreas, Central de
Atendimento 24h, conformidade legal e compromisso com a qualidade e a
economicidade, elementos indispensaveis ao interesse publico e a boa gestdao
administrativa.

Relevancia dos Requisitos Estipulados:

A relevancia dos requisitos estipulados para a contratagdo dos servicos de agenciamento
de viagens decorre diretamente da complexidade e da responsabilidade envolvidas na
execucgao desse tipo de servigo para a administra¢ao publica.

Tais requisitos ndo representam meras formalidades, mas constituem salvaguardas
indispensaveis a garantia da eficiéncia, continuidade, economicidade e legalidade da
prestacdo dos servicos, conforme preconizado pelos principios que regem a
administracdo publica.

Em primeiro lugar, a exigéncia de capacidade técnica e operacional da contratada
assegura que a empresa tenha experiéncia e estrutura compativeis com as demandas
especificas do municipio, reduzindo riscos operacionais e falhas que poderiam
comprometer compromissos institucionais de interesse publico.

A presenca de uma Central de Atendimento permanente, com funcionamento
ininterrupto, ¢ um elemento essencial para o pronto atendimento de solicitagcdes
emergenciais, remarcagdes, cancelamentos ou imprevistos, conferindo seguranca e
agilidade ao servigo prestado.

Da mesma forma, a integracdo do sistema da contratada com as companhias aéreas
permite a realizagdo de cotagdes e emissdes em tempo real, evitando atrasos, perdas de
prazo ou aquisi¢des com pregos desfavoraveis. Essa integragdo também contribui para a
rastreabilidade das operagdes, favorecendo o controle interno e a prestagao de contas por
parte do ente publico.

Além disso, a exigéncia de operagdo com as principais companhias aéreas dos mercados
nacional, regional e internacional garante que o municipio ndo fique restrito a opgdes
limitadas, possibilitando maior flexibilidade e acesso a melhores condi¢des de tarifas,
horarios e rotas.

A abrangéncia nacional dos servigos € outro ponto de grande relevancia, pois 0 municipio
poderé, com o suporte da contratada, garantir a logistica necessaria para o cumprimento
de agendas oficiais em qualquer localidade do territorio nacional, conforme as
necessidades administrativas. Igualmente importante ¢ a disponibilidade de sistema
informatizado de gestao das viagens, o qual permite o controle detalhado de despesas, a
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organizac¢do de dados e a geragdo de relatorios, promovendo a transparéncia e o controle
social.

Por fim, os requisitos relacionados a conformidade legal da empresa contratada
asseguram que apenas fornecedores idoneos e regulares perante os 6rgaos fiscalizadores
participem do processo, o que fortalece a integridade da contratagao publica.

Portanto, todos os requisitos estipulados sdo essenciais para garantir que a execugao
contratual atenda aos principios da legalidade, eficiéncia, continuidade do servigo
publico, economicidade e interesse publico, sendo elementos indispensaveis para uma
contratacao técnica, transparente e responsavel.

Sustentabilidade:

Os critérios de sustentabilidade aplicaveis a contratagdo dos servi¢os de agenciamento de
viagens assumem papel fundamental na promogao de uma gestdo publica comprometida
com a responsabilidade ambiental, social e econdmica.

Tais critérios ndo apenas refletem o cumprimento das diretrizes estabelecidas na Lei n°
14.133/2021, como também reforcam o alinhamento do municipio de Pacuja/CE as
praticas contemporaneas de desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de privilegiar a utilizagdo de meios digitais e
processos eletronicos para a solicitacdo, reserva, emissdo e controle dos servigos
contratados. A adoc¢do de sistemas informatizados reduz o consumo de papel, energia e
insumos diversos, contribuindo para a minimizagao de impactos ambientais e tornando os
fluxos de trabalho mais eficientes e sustentaveis.

Outro critério relevante consiste na priorizagdo de fornecedores de hospedagem e locacao
de veiculos que adotem praticas de sustentabilidade ambiental, como o uso racional de
dgua e energia, separagdo e reaproveitamento de residuos, utilizagdo de produtos
biodegradaveis, e certificagdes que atestem o compromisso com o meio ambiente.

No que se refere a locacdo de veiculos, poderd ser exigido ou incentivado o uso de
automoéveis com baixo indice de emissdo de poluentes, preferencialmente hibridos ou
elétricos, com selo de eficiéncia energética reconhecido por 6rgao competente.

A sustentabilidade social também deve ser considerada, com a valorizagdo de empresas
que mantenham politicas de inclusdo, diversidade, capacitagdo profissional e respeito as
normas trabalhistas. Tais praticas reforcam a responsabilidade social da contratada e
contribuem para a promocao da justi¢a social no ambito da contratacdo publica.

Ademais, a racionalizagdo dos deslocamentos € outro ponto importante, devendo-se
priorizar a realizagdo de viagens apenas quando estritamente necessarias, evitando o
consumo excessivo de recursos publicos e reduzindo a emissao de gases do efeito estufa.
A boa logistica na combinagdo entre voos, hospedagens e locomocgao terrestre também
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contribui para a diminui¢do de desperdicios e impactos ambientais, alinhando-se aos
principios da eficiéncia e da economicidade.

Assim, os critérios de sustentabilidade s3o essenciais para garantir que a execucao do
contrato se dé em consonancia com os principios da responsabilidade ambiental, social e
administrativa, promovendo nao apenas o atendimento as necessidades institucionais,
mas também o compromisso ético com as futuras geragoes.

Subcontratacio:

A vedagdao a subcontratagdo do objeto contratual justifica-se pela natureza técnica,
operacional e estratégica dos servigos de agenciamento de viagens, os quais exigem
execucao direta, integrada e sob responsabilidade exclusiva da empresa contratada.

Tais servigos envolvem atividades interdependentes e sensiveis, como a reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de passagens aéreas, além da intermediagdo de hospedagens e
locacdo de veiculos, que demandam controle continuo, prontidio no atendimento e
garantia de qualidade nas solucdes ofertadas.

Permitir a subcontratacdo comprometeria a uniformidade na prestacdo do servigo,
ampliaria os riscos operacionais e reduziria a capacidade do municipio de fiscalizar
adequadamente o cumprimento das obrigagdes contratuais.

Ademais, a terceirizacao parcial ou total das atividades pode acarretar perda de controle
sobre prazos, custos e padroes de qualidade, contrariando os principios da eficiéncia e da
economicidade que regem a administragdo publica.

Outro fator determinante ¢ que a contratada assume integralmente a responsabilidade
técnica e legal pelo servigo prestado, sendo imprescindivel que detenha os meios proprios
e a estrutura necessaria para atender as demandas da administragdo municipal.

A subcontratacdo, nesse contexto, representaria um desvio da finalidade da contratacao,
além de fragilizar a responsabilizacdo direta da contratada em caso de falhas, atrasos ou
prejuizos a municipalidade.

Dessa forma, considerando a complexidade do objeto, a necessidade de pronto
atendimento, a especificidade técnica e os riscos envolvidos, justifica-se plenamente a
vedacao a subcontrata¢do, garantindo-se, assim, maior controle, seguranga, qualidade e
regularidade na execucdo contratual.

Garantia da contratacio:

A ndo exigéncia de garantia contratual para a presente contratacao justifica-se em razao
das particularidades do objeto e da modalidade adotada, que ¢ o Sistema de Registro de
Precos.
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Neste tipo de contratacdo, ndo hd compromisso imediato de demanda por parte da
Administragdo, sendo a contratacdo efetivada apenas quando houver a necessidade
concreta da prestagdo do servigo, mediante a emissao de ordens especificas (autorizagdo
de fornecimento), o que reduz significativamente os riscos de inadimplemento e de
prejuizos ao erario.

Além disso, trata-se da prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, que
compreendem reserva, emissao, remarcagao de passagens aéreas nacionais, hospedagem
e locacao de veiculos.

Tais servigos sdo prestados sob demanda e faturados somente apds a efetiva execugao,
conforme as requisi¢des formais da Administracao, o que possibilita amplo controle e
fiscalizacdo da execugdo, sem necessidade de desembolso antecipado.

A exigéncia de garantia contratual em contratagdes por registro de precos pode
representar um encargo desproporcional a contratada, especialmente diante da auséncia
de contratagdo imediata ou do comprometimento de volume minimo de demanda, o que
poderia desestimular a participacao de potenciais licitantes, reduzindo a competitividade
do certame e, consequentemente, a vantajosidade da contratagdo para a Administragdo
Publica.

Dessa forma, diante da auséncia de risco significativo a execu¢do do objeto, da
possibilidade de fiscaliza¢ao continua e da vinculagdo do pagamento a efetiva prestagao
do servico, a ndo exigéncia de garantia contratual mostra-se plenamente justificada,
estando em conformidade com os principios da razoabilidade, proporcionalidade e
interesse publico que regem as contratagdes publicas.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Levantamento de Mercado com Alternativas, Vantagens e Desvantagens, considerando
que qualquer uma das opcdes avaliadas sera objeto de licitagdo, conforme determina a
legislagdo vigente. A proposta contempla a contratagdo integrada dos servigos de
passagens aéreas, hospedagem e locag¢ao de veiculos, em um unico grupo de itens, com
foco nas especificidades da Administragdo Publica Municipal de Pacuja/CE.

7.1. Finalidade do Levantamento
O presente levantamento visa subsidiar o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP)
para futura licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, com registro de precos, para a
contratagdo de servigos de agenciamento de viagens, incluindo:

o Emissdo de passagens aéreas nacionais;

e Reserva de hospedagem em territorio nacional;

e Locacao de veiculos, com ou sem condutor.
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A contratacdo atenderd as demandas de diversas secretarias e 6rgdos do Municipio de
Pacujd/CE, em deslocamentos administrativos, capacitagdes, reunides técnicas € outros
compromissos oficiais.

7.2. Especificidades da Administracao Publica
Independentemente da alternativa adotada, a prestacdo dos servigos serd formalizada
por procedimento licitatorio, exigindo:
e Conformidade com a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos);
e Segregacio de funcdes e controle interno na contratacao e fiscalizacao;
e Transparéncia na execuciao or¢camentaria;
o Capacidade do fornecedor em atender simultaneamente multiplas unidades
administrativas, com emissao de relatorios e documentos fiscais compativeis
com as exigéncias dos 6rgaos de controle externo.

7.3. Alternativas de Organizacio da Contratacio

Alternativa 1: Licitacio para Contratacio de Agéncia Especializada em
Administracao Publica

Consiste na sele¢do de empresa especializada que atue como intermediadora de todos
os servicos de viagem, com estrutura e experiéncia em contratos com entes publicos.

Critério Vantagens Desvantagens

Empresas ja habituadas as exigéncias
Adequacao legal legais, fiscais e operacionais do setor
publico

Possivel custo adicional com
taxas de agenciamento

Organizacdo por centro de custo,
controle de ordens de servico e
relatérios individualizados

Gestao
centralizada

Dependéncia da estrutura da
empresa contratada

Atendimento Suporte 24h para cancelamentos, Menor  flexibilidade  de

emergencial alteragdes e imprevistos negociac¢ao pontual de tarifas
Execucio Agilidade na  formalizagdo  das Exige acompanhamento
¢ solicitagdes por meio de sistema continuo da execugao
contratual .
proprio contratual

Alternativa 2: Licitacao para Plataforma Online Corporativa com Atendimento ao
Setor Publico

Consiste na contratagdo de empresa que ofereca sistema informatizado para que a
propria Administracdo realize as reservas de passagens, hotéis e veiculos, com suporte
técnico e relatodrios integrados.

Critério Vantagens Desvantagens
Agilidade Emissao de reservas em tempo real Requer capacitagdo prévia
operacional pela propria Administragao dos usuarios publicos
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Critério Vantagens Desvantagens
~ Sistema com historico de viagens, Atendimento  pode  ser
Integracao L. ~ i
L e controle de wusudrios e gestdo automatizado e  pouco
tecnologica . .
descentralizada responsivo
Acesso a tarifas reduzidas por meio . o
Custos Eventuais limitacdes em
. de contratos com fornecedores . .
competitivos . localidades menos atendidas
nacionais
Atendimento a Possibilidade de cadastro e controle Depende da estabilidade do
multiplos 6rgaos  por secretaria ou setor sistema e da internet

Alternativa 3: Licitacao por Itens Fragmentados (Passagens, Hospedagem e
Veiculos Separadamente)

Trata-se de realizar licitacdo em Itens distintos para cada tipo de servigo: um para
passagens, outro para hospedagem e outro para veiculos.

Critério Vantagens Desvantagens
Atrai fornecedores .
Ce i . Requer maior esfor¢o de
Competitividade especializados por  tipo . ~ . L
servico integracao e controle logistico

e Permite contratacdo de empresas Aumenta a complexidade da
locais para hospedagem e prestacio de contas e dos
locagao tramites

Flexibilidade d
contratacio

Pode facilitar o acesso de

Maior participacio .
microempresas €  empresas

de ME/EPP

Dificulta a gestdo unificada da
logistica de viagem

locais
. Possivel  desencontro  entre . .
Risco e L . Necessidade de maior
. C oA horarios de voo, hospedagem e ~
inconsistencia coordenacgdo entre os contratos

transporte

7.4. Comparativo Técnico-Sintético

Critério Agéncia Plataforma Itens
Especializada Corporativa Fragmentados

C‘lo‘nfoi‘mld’ade': COM Alta Alta Alta

licitagdo publica

Fac1h§ad€ de controle e Alta Média Baixa

fiscalizacao

Integragdo entre servicos Alta Média Baixa

Agilidade na prestacao dos

. Alta Alta Média
Servigos

Exigéncia de  gestdo

Média Alta Alta
contratual
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Critério Agéncia Plataforma Itens
Especializada Corporativa Fragmentados

Risco (}e inconsisténcia de Baixo Médio Alto

execucao

Custo estimado (global)  Médio Médio-Baixo Variavel

7.5. Conclusiao e Recomendacio Técnica
Considerando que qualquer modelo adotado sera precedido de licitagdo, recomenda-se,
por razdes de economicidade, integra¢do logistica, controle operacional e atendimento
as exigéncias dos orgdos de controle, a formagdo de um Unico grupo de servigos, no
qual seja contratada uma empresa capaz de executar, de forma integrada, os seguintes
itens:

o Passagens aéreas nacionais (ida e volta);

e Servicos de hospedagem;

e Locacio de veiculos, com e sem condutor;

o Atendimento emergencial 24h;

e Emissao de relatorios e documentos fiscais individualizados por unidade

requisitante.

A solugdo favorece a gestao centralizada, controle de despesas, seguranca na
prestacao de contas ¢ padronizacdo dos servicos prestados ao Municipio de
Pacuja/CE.

7.6. Justificativa da Solucao Escolhida
No ambito da elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar para a contratagdo de servigos
de agenciamento de viagens, compreendendo passagens aéreas nacionais, hospedagem e
locacdo de veiculos, foram analisadas trés alternativas de fornecimento, com base nas
caracteristicas do mercado e nas exigéncias operacionais da Administracao Publica:
1. Contratagio de Agéncia Especializada em Administracio Publica
2. Contratacio de Plataforma Online Corporativa com Atendimento a Entes
Publicos
3. Contratacao Fragmentada, por tipo de servico (passagens, hospedagem e
veiculos)

7.6.1. Comparativo das Alternativas

L . Agéncia . Contratacao
Critério / Alternativa "', Plataforma Corporativa ¢
Especializada Fragmentada
Adequagao a Totalmente Parcial,  depende  de Sujeita a
legislacdo publica  compativel ajustes inconsisténcias
Sistema de controle Disponivel e Parcialmente .
. . . Inexistente
e ordens de servico integrado automatizado
. o let Limit ao Di
Relatorios auditaveis Comp e, 08 ¢ Limi ados ou Nao ISpersos ©
compativeis padronizados manuais
Atendimento Suporte Atendimento Inexistente
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Critério / Alternativa Agengla. Plataforma Corporativa Contratagdo
Especializada Fragmentada
humanizado especializado 24h  limitado/automatizado
Documentagdo fiscal Em conformidade Alto risco de
11 Pode apresentar falhas . o
adequada com entes publicos inconsisténcia
~ i Completa e . )
Integragdo logistica coordenada Parcial Inexistente
Rastreabilidade das Alta Média Baixa
despesas
Conzple)ﬂdade de Medla. ’ € Alta Muito alta
gestdo contratual gerenciavel
Viabilidade d Inviavel por auséncia de Invidvel por falta

© Cotagio disponivel
¢ p estrutura fiscal de integracao

contratacdo publica
7.6.2. Anélise Conclusiva

Apos a analise técnica e considerando a realidade operacional da Administragao Publica
Municipal, observa-se que:

e A Plataforma Online Corporativa, embora ofereca agilidade, mostrou-se inviavel
para contratagdo direta por ente publico, em razdo da auséncia de estrutura fiscal
adequada, suporte limitado e dificuldade de compatibilidade com os requisitos
legais e contabeis exigidos pelo controle publico.

e A Contratacdo Fragmentada, por sua vez, se revelou operacionalmente inviavel,
devido ao aumento expressivo da complexidade administrativa, baixa
rastreabilidade dos dados, auséncia de integracdo logistica e dificuldade de
prestacdo de contas, contrariando os principios da economicidade e da eficiéncia
previstos na Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, restou como unica alternativa viavel e tecnicamente adequada a
contratacdo de Agéncia Especializada em Administragdo Publica, cuja cotacdo de
precos foi juntada aos autos para subsidiar a estimativa de custos da futura licitagdo.
Essa alternativa apresenta vantagens concretas:

e Possui experiéncia comprovada com contratos publicos, respeitando prazos e
obrigagoes legais;

e Disponibiliza sistema proprio para emissdo, acompanhamento e controle de
ordens de servigo, com capacidade de gestdo por unidade requisitante;

o Fornece relatorios detalhados e auditdveis, essenciais a transparéncia e a
fiscalizacdo por 6rgaos de controle;

o Garante atendimento especializado e suporte técnico continuo, inclusive em
situagdes emergenciais;

o Emite documentagdo fiscal adequada e em conformidade com os padrdes
exigidos pela contabilidade ptblica;

o Possibilita a integracdo eficiente entre transporte aéreo, hospedagem e locacdo
de veiculos, otimizando o planejamento e execugdo das viagens.
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Com base nessas evidéncias, conclui-se que a contratagcdo de Agéncia Especializada em
Administragdo Publica ¢ a solugdo mais vantajosa para o interesse publico, garantindo
eficiéncia, legalidade, economicidade, transparéncia e segurang¢a juridica a
Administragao Municipal de Pacuja/CE.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo adotada consiste na contratacdo de uma empresa especializada em
agenciamento de viagens com experiéncia comprovada no atendimento a
Administracio Publica, por meio de Pregao Eletronico para Registro de Precos, com
abrangéncia dos seguintes servigos:
e Reserva, emissdo, remarcac¢ido e cancelamento de passagens aéreas
nacionais;
e Servicos de hospedagem em territério nacional, com op¢des compativeis com
a necessidade de deslocamento das unidades administrativas;
e Locacido de veiculos, com e sem condutor, incluindo veiculos de diferentes
categorias e com cobertura em capitais e cidades estratégicas.

A empresa contratada deverd atuar como agente intermediadora entre a Administracao
Publica e os prestadores finais dos servigos (companhias aéreas, hotéis e locadoras),
oferecendo um sistema informatizado proprio, acessivel via internet, que permita:
e Solicitacio, aprovacio e emissao de ordens de servigo;
e Acompanhamento em tempo real das reservas e viagens executadas;
o Relatorios individualizados por unidade administrativa, por servidor e por
tipo de despesa;
o Interface de controle gerencial e financeiro, com ferramentas de
rastreabilidade, filtros por periodo, e exportacdo de dados para prestagdo de
contas e auditorias.

A agéncia devera ainda garantir:

e Atendimento especializado e humanizado, com suporte técnico em horario
comercial e plantdo 24 horas para emergéncias e imprevistos;

e Emissdo de documentos fiscais compativeis com as exigéncias da
contabilidade publica municipal, vinculados a centros de custo e unidades
requisitantes;

e Atualizacio e manutencido continua do sistema, com capacitacdo inicial para
os servidores indicados pelo Municipio;

e Conformidade com a legislaciao vigente, incluindo a Lei n® 14.133/2021, com
destaque para principios como eficiéncia, economicidade, seguranca juridica e
publicidade.

A adocao dessa solugdo permitird a Administracdo Municipal de Pacuja/CE centralizar a
gestdo das viagens oficiais, reduzir os riscos administrativos e financeiros, otimizar
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a execucio orcamentaria e garantir maior controle e transparéncia sobre os gastos
publicos relacionados a mobilidade institucional.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A definicdo das quantidades estimadas para a futura contratacdo dos servigos de
agenciamento de viagens — compreendendo passagens aéreas nacionais, hospedagem
e locacao de veiculos — baseia-se em critérios técnicos e administrativos compativeis
com a realidade da Administragdo Publica Municipal de Pacuja/CE.

Considerando que nio ha historico consolidado de contratacées anteriores desse
objeto de forma centralizada e padronizada, a estimativa de demanda foi realizada
com base nos seguintes elementos:
1. Levantamento junto as unidades administrativas
Foram realizadas consultas junto as secretarias e oOrgdos vinculados a
administracdo municipal, a fim de mapear as necessidades recorrentes de
deslocamento institucional, como:
o Participagcdo em eventos técnicos e capacitagoes;
o Reunides em 6rgaos estaduais ou federais;
o Missdes administrativas intermunicipais;
o Deslocamentos para tratativas de convénios e parcerias;
o Visitas técnicas e diligéncias operacionais.
2. Planejamento de acdes governamentais previstas para o exercicio
A proje¢do levou em conta o planejamento anual de eventuais acdes e
programas governamentais, especialmente aqueles que envolvem cooperacao
com entes estaduais e federais, participacdo em eventos oficiais e cumprimento de
agendas institucionais fora do municipio.
3. Margem de segurancga e flexibilidade operacional
Dada a imprevisibilidade de determinadas agendas e convocagdes de ultima hora
por Orgdos externos, foi adotada uma margem de seguran¢a razoavel,
respeitando os limites orcamentarios, a fim de evitar a necessidade de novas
licitacdes ou contratagdes emergenciais ao longo da vigéncia da ata de registro
de precos.
4. Carater nao vinculativo do registro de precos
Vale ressaltar que o modelo adotado serd o registro de precos, o que permite a
Administragdo solicitar apenas os servicos efetivamente necessarios, até o
limite das quantidades previstas, sem gerar obrigagdo de consumo total,
assegurando a economicidade e a aderéncia a demanda real.

Dessa forma, mesmo na auséncia de séries histdricas robustas, a estimativa apresentada
fundamenta-se em critérios objetivos, projecdoes administrativas e praticas de
planejamento preventivo, alinhados as normas da Lei n® 14.133/2021 e as diretrizes de
boa gestao publica.

Rua 22 de Setembro, n°® 325 - Centro, CEP: 62180/000 - CNPJ: 07.734.148/0001-07
www.pacuja.ce.gov.br / e-mail: gabinete@pacuja.ce.gov.br



PAC

PREFEITURA

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em cotagdes preliminares
obtidas junto a potenciais fornecedores especializados no ramo de agenciamento de
viagens, uma vez que ndo foram localizadas contratagdes similares por outros 6rgaos da
Administragdo Publica com escopo equivalente que pudessem servir como pardmetro
confiavel.

Diante da auséncia de referéncias contratuais publicas que contemplassem o conjunto
especifico de servicos demandados — incluindo reserva, emissdo, remarcagdao de
passagens aéreas nacionais, locagdo de veiculos e servicos de hotelaria em ambito
nacional —, optou-se por consultar diretamente empresas atuantes no mercado, as quais
apresentaram propostas preliminares que refletem as condi¢cdes comerciais praticadas e as
peculiaridades do objeto.

Essas cotacdes foram analisadas e consolidadas para compor uma estimativa realista e
compativel com o padrdo de qualidade exigido, considerando as varidveis inerentes ao
servigo, tais como a abrangéncia nacional, o atendimento 24 horas, a tecnologia
empregada e o suporte oferecido.

A metodologia adotada assegura maior precisao na previsao orcamentaria € permite que a
Administragao realize a contratagdo com base em valores adequados e compativeis com o
mercado, evitando riscos de superfaturamento ou subestimacdo que poderiam
comprometer a viabilidade e a eficiéncia do contrato.

Assim, a estimativa de valor fundamenta-se em levantamento direto junto a fornecedores
qualificados, em conformidade com os principios da transparéncia, economicidade e
eficiéncia que regem as contratagdes publicas, conforme as memorias de calculo e dos
documentos anexo a esse ETP, conforme as consideragdes do método estatistico
aplicado.

Consolidaciao do Or¢camento Estimado:

FONTE DA COTAGAO DE PRECOS: COTACOES COM FORNECEDORES DO RAMO PERTINENTE AO OBJETO DA
CONTRATACAO.

FONTE A — GLESSY AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

FONTE B — AGENCIA DE VIAGENS FLOR DE LIZ.

FONTE C — CELTA VIAGENS E TURISMO LTDA.
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3719

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM,
COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE RESERVA,
EMISSAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE

PASSAGENS AEREAS 60
NACIONAIS, DESTINADAS
AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DO
MUNICIPIO DE PACUJA/CE.

40 30 30 150

60.000,00
40.000,00
30.000,00
30.000,00
160.000,00
1%
2,5%
2,9%

2,13%

163.408,00

3719

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM,
COMPREENDENDO A
LOCACAO DE VEICULO,
DESTINADAS AO
ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DO
MUNICIPIO DE PACUJA/CE.

60 40 30 30 150

60.000,00
40.000,00
30.000,00
30.000,00
160.000,00
1%
2,5%
2,9%

2,13%

163.408,00

3719

AGENCIAMENTO DE
VIAGEM,
COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE
HOTELARIA, DESTINADAS
AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DO
MUNICIPIO DE PACUJA/CE.

60 40 30 30 150

60.000,00
40.000,00
30.000,00
30.000,00
160.000,00
1%
2,5%
2,9%

2,13%

163.408,00

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto ¢ a regra para as licitacdes, embora somente obrigatdrio se
houver vantagem para a Administra¢do. Os itens objeto desta licitacdo foram agrupados
de forma a gerar economia a Administracdo, agindo assim de forma mais rapida e
eficiente para administragdo. Para formag¢do dos grupos a Administragdo agiu com
cautela, razoabilidade e proporcionalidade, classificando os itens de mesmo seguimento
mercadologico, guardando compatibilidade entre si e as regras de mercado, de modo a
manter a competitividade necesséaria a disputa, além de ndo ocasionar restricdes na
concorréncia, obedecendo ao disposto no §3°, do art. 40, da Lei Federal n° 14.133/21.
Dessa forma, concluimos ser viavel e producente para a Administragio Publica o NAO
parcelamento do objeto.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para esta solu¢do nao ha contratagdes que guardam relacdo/afinidade/dependéncia com o
objeto da contratacdo pretendida, sejam elas ja realizadas ou contratagdes futuras.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
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O objeto desta solugao consta na listagem do Plano de Contratacdo Anual (PCA) vigente.
Assim, resta demonstrado o alinhamento entre a contratagdo ¢ o planejamento desta
administracao.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, com experiéncia
comprovada no atendimento & Administracao Publica, por meio de Pregiao Eletronico
para Registro de Precos, tem como finalidade alcancar os seguintes resultados:

1.

Centralizacio e padronizacio do processo de contratacio de viagens
institucionais

Unificar, em um Unico contrato, os servicos de passagens aéreas, hospedagens e
locagdo de veiculos, promovendo maior controle operacional, padronizagao
dos procedimentos ¢ reducio da dispersdo contratual entre diferentes
fornecedores e 6rgaos do municipio.

Atendimento qualificado as demandas de deslocamento institucional
Assegurar que todas as unidades administrativas do municipio possam contar com
atendimento agil, especializado e continuo, inclusive em situagdes
emergenciais ou imprevistas, garantindo suporte integral antes, durante e apos as
viagens.

Otimizac¢iao da gestao e do planejamento logistico-administrativo

Permitir o planejamento adequado das viagens institucionais, com
organizag¢do, antecedéncia e economia, promovendo o uso racional dos recursos
publicos e contribuindo para a eficiéncia das agdes governamentais.

Reducio de riscos operacionais e administrativos

Minimizar riscos associados a fragmentacio de contratos, emissido inadequada
de documentos fiscais, incompatibilidades com a contabilidade publica, bem
como erros decorrentes de procedimentos manuais ou ndo padronizados.
Disponibilizaciao de sistema proprio de gestao de viagens

Contar com uma plataforma digital especifica, que possibilite a emissao,
acompanhamento e controle de ordens de servico, além de facilitar a extragao
de relatdrios gerenciais, operacionais e contabeis, compativeis com os requisitos
de auditorias internas e externas.

Aprimoramento da transparéncia e da rastreabilidade dos gastos publicos
Garantir que todos os registros de viagens, seus custos e beneficidrios estejam
devidamente documentados e acessiveis para controle social, prestacdo de contas
e fiscalizacdo por 6rgdos competentes, em conformidade com os principios da
publicidade e eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

Flexibilidade e economicidade por meio do registro de precos

Possibilitar que os servigos sejam utilizados conforme a real necessidade da
Administracdo, dentro dos limites estabelecidos, sem obrigatoriedade de
consumo integral, o que promove maior racionalizacio dos gastos publicos e
evita contratagdes desnecessarias.
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8. Melhoria da qualidade do servigo publico prestado a populacio
Ao viabilizar o deslocamento eficiente de servidores para capacitagdes, eventos
técnicos, reunides estratégicas e visitas operacionais, a contratacdo contribui
indiretamente para o fortalecimento institucional e o aprimoramento da
gestao publica, refletindo na melhoria dos servigos oferecidos a sociedade.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS NO AMBIENTE

Para garantir a efetiva implementacdo e execucdo do contrato de agenciamento de
viagens no ambito do municipio de Pacuja/CE, torna-se necessaria a adocdo de
providéncias especificas no ambiente administrativo da Prefeitura, a fim de assegurar a
correta utiliza¢do dos servigos contratados e o atendimento aos principios da legalidade,
eficiéncia e economicidade.

Inicialmente, sera designado formalmente um servidor publico para exercer a fungdo de
gestor e fiscal do contrato, com atribuicdes claras de acompanhar e monitorar a execucao
dos servigos, autorizar solicitagdes, manter contato direto com a contratada, controlar
documentos comprobatorios e zelar pelo cumprimento das clausulas contratuais. Essa
atuagdo sera fundamental para garantir a regularidade e a transparéncia do processo.

Paralelamente, a Administragdo organizara os fluxos internos relacionados as solicitagdes
de viagens, por meio de procedimentos padronizados, instru¢des normativas ou manuais
operacionais. Esses procedimentos deverdo estabelecer os critérios de solicitagdo, prazos,
documentos obrigatorios, instdncias de aprovagdo e mecanismos de prestacao de contas,
promovendo organizacdo, agilidade e controle.

As equipes das diversas unidades administrativas que utilizardo o servico também
deverdo ser devidamente orientadas e capacitadas quanto ao uso do sistema
disponibilizado pela empresa contratada, bem como em relagdo aos canais de
atendimento e as regras estabelecidas no contrato, de modo a evitar erros, atrasos ou
inconsisténcias na execu¢ao.

A comunicagdo entre as secretarias e o fiscal do contrato serd organizada de maneira
continua e eficaz, de forma a assegurar que todas as demandas estejam alinhadas ao
planejamento da gestdo e autorizadas de maneira centralizada, evitando duplicidade de
solicitacdes ou gastos desnecessarios.

Além disso, serd realizado o controle rigoroso dos servicos prestados por meio da
conferéncia dos relatérios enviados periodicamente pela contratada, os quais deverdao
detalhar os servigos executados, os valores praticados, os prazos observados e eventuais
intercorréncias, permitindo a Administragdo uma avaliacdo continua da qualidade e
regularidade do contrato.
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Por fim, serd mantido acompanhamento or¢amentério sistematico, com verificacdo da
compatibilidade entre as solicitagcdes e a dotagcdo disponivel, de modo a garantir que os
servigos contratados estejam sempre inseridos dentro do planejamento financeiro do
municipio.

Essas providéncias sdo imprescindiveis para que o contrato alcance seus objetivos e
contribua para uma gestdo publica eficiente, planejada e comprometida com o interesse
coletivo.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo dos servicos de
agenciamento de viagens concentram-se, principalmente, na utilizagdo de meios de
transporte, hospedagem e locagdo de veiculos, que envolvem consumo de combustiveis
fosseis, geracao de residuos e emissao de gases de efeito estufa (GEE), especialmente nas
viagens aéreas e terrestres.

A emissdo de carbono gerada por avides e automodveis representa o principal impacto
ambiental associado a esse tipo de servigo, contribuindo para o aquecimento global e a
poluicdo atmosférica. Além disso, a utilizacdo de hotéis e outros servigcos de hospedagem
pode resultar em consumo elevado de energia elétrica, 4gua e geracao de residuos so6lidos,
dependendo do padrao ambiental das instalagdes utilizadas.

Outro possivel impacto refere-se ao uso intensivo de papel e outros materiais descartaveis
nos processos de reserva, emissdo de bilhetes e comunicagdo, embora essa pratica tenha
sido amplamente reduzida com a adoc¢do de sistemas digitais, contribuindo para a
mitigagdo desse aspecto.

Diante desses fatores, ¢ importante que a Administragdo adote critérios de
sustentabilidade na contratacdo e execucdo dos servigos, como a preferéncia por
fornecedores que possuam praticas de compensagdo de carbono, politicas de
responsabilidade ambiental, sistemas de emissdo digital e que operem com empresas
aéreas, de transporte e hospedagem comprometidas com padrdes de sustentabilidade
ambiental.

Desse modo, embora os impactos ambientais ndo sejam significativos do ponto de vista
fisico ou territorial, eles existem em escala difusa e indireta, devendo ser mitigados com
praticas conscientes de gestdo publica e sele¢do responsavel de prestadores de servigo.

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE
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PAC

PREFEITURA

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares
realizado, DECLARO que:

X

E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.

NAO E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.

O Responsavel pelo Planejamento identificado abaixo chegou a conclusdo acima em
razdo do(s) seguinte(s) motivo(s): Os estudos preliminares evidenciaram que a
contratacdao da solucdo descrita no item "DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM

TODO" se mostra tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria. Diante do

exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo pretendida.

18. LOCAL E DATA:

Pacuja/CE, 13 de maio de 2025.

19. RESPONSAVEL(EIS):

Joao Victor Ribeiro de Araujo
Responsavel pelo Planejamento das Contratagdes
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