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O gerenciamento de riscos € um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugdo do objeto e na gestdo
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagéo e o
alcance dos resultados esiperados.

O Mapa de Gerenciamerito de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagdo,
conforme descrito a segujr:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagdo da contratacg&o.

Fase de Selegdo do Fornelcedor. Durante o processo de selegdo, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestao do Contrato: Apds a contratagdo, a Equipe de Fiscalizagdo, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagbes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao. [

Uma aplicagdo sistemdtica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade est‘abelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagéo, reletaréo nos niveis de risco.
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O produto da probabilid’pde pelo impacto de cada risco deve se enguadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adog&o das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estivel entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho}, entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
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Estudo Técnico Preliminar (ETP) incompleto ou
incorreto, levando a decisbes inadequadas na
definigdo das especificagbes dos materiais
odontolégicos e equipamentos.
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§ MP88 Realizar validagdo técnica do ETP por especialistas antes da aprovagdo final. Equipe Técnica ;
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Departamento de
Recursos Humanos

MC86 Revisar e corrigir as esp iﬁcaqées identificadas como inadequadas no curto prazo. Equipe Técnica
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MC87 i Reférmular o ETP e submeter para nova avaliagdo em caso de falhas criticas identificadas. Planejamento
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+ Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto
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1
3 D49 Interrupgdes na aquisigdo de materiais e equipamentos devido a falta de fundos. Catastrofico !
D50 lé\l;caesssxdade «de revisdesjemergenciais do orgamento, causando desvio de recursos de outras significativo
g * .« E & - - waaer faR¥ae o« R FEERas wmwa 3 F R £
1
! b5t Confiabilidade e capacnd'ade operacional dos servigos de saude comprometidas pela falta de significativo :
§ materlals adequados i
i

Mpa3 Realizar andlise detalhada baseada em dados histéricos de contratagdo para estimar o
orgamento adequado |

Setor Financeiro

- . - e ve W wmrw v vy Hm o owm e ow v v .. .
iMPB - Implementar revisdes rxédm:as do orgamento durante a fase de planejamento para garantlr Comissdo de H
%,aCUracxa. 3 Planejamento !
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MP8S5  Solicitar cotagSes de multiplos fornecedores antes de finalizar o orgamento proposto. Equipe de Compras
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MC81 Revisar o orgamento durante a execugao e priorizar despesas essenciais Setor Financeiro

¢ MC82 Buscar fontes alternativas de ﬁnanc:amento oh parcerias pa’ra suprlr a d|feren<;afo'i'(;amentana é Dsreqao Administrativa
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* Probabilidade: Alto Impacto: Alto

D46 Atraso na entrega de materiais e equipamentos devido & incapacidade do fornecedor. Significativo l
i ualldade inferior dos dutos entregues afetando a eficiéncia e seguranca dos procedim tos 3 i i
D47 iQ pr @ g e pr en Significativo i
zViodontolégxcos 3
PR - - A = iSe etismmendef v ¥ 4w # et SRTE & WSS % 4 s oA o e S Rt B Wsesab s

Aumento nos cu operacionais devido a necessidad corrigir falhas o 0! i

D4g AU no: stos p i s eces: e de igir falhas ou buscar novos Moderado ;
fornecedores. ;

§ MP78 ?:sfl_l;srei:ma pesquisa de mercado abrangente para identificar fornecedores qualificados e Equipe de Compras

vy - e

t MP79 »Estébelecer critérios ng}zrosos de qualifi cagao para f fornecedores durante o processo de se!eg:ao ’f* Comlsséo de L]cntag:éo

. i
{ MP80 Promover o uso de cadastro de fornecedores previamente avaliados e aprovados. Departgmento de H
Suprimentos !
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MC76 Desenvolver um plano de contingéncia para troca de fornecedor em caso de ndo cumprimento
§ do contrato.

Gestor do Contrato

v v v . e

simplementar auditorias fl(equentes nos fornecedores para garantir cumprimento dos requisitoség Equipe de Controle de

MC77§§de quahdade Qualidade !

D43 Equipamentos tornam-se obsoletos e ineficazes, resultando em necessidade de novas aquisigdes

Significativo |
em menos tempo do esperado gnihc
: - N e o e v o . s
. D44 taAdogao de solugdes paliativas, elevando custos de manutenqao e adapta(;ao dos equipamentos Moderado .
¢ desatualnzados _ e ) L -

. 1 . . - x - Py .
; D45 Redugdo na capacidade de atendimento devido a limitagdes tecnoldgicas, impactando a Significativo

qualidade dos servigos prestados.

s o e
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§MED;DA5 PREVENTIVAS
§ ID i

MP73 Realizar analises de tendéncias tecnoldgicas antes da escolha dos equipamentos Equipe Técnica !

:

. MP74 glnclwr clausulas contratL{?IS para atuallzagoes tecnologlcas ou suporte estendido. Equipe de Compras ;

P

Comissé&o de .
Planejamento

MP75 Consultoria com especialistas do setor para identificar tecnologias emergentes.

MC71 Implementagdo de um p]ano de substituigdo gradual de equipamentos obsoletos.
- - e - o T * w B e P wowew e meRESe T wer o ey R

2
MC72§S Negomaqao com fornece ores para upgrades outrocas de equxpa mentos ] %

= o s
£R05 = AUSENCIA DgAVAx,bAcAooos MPACTOS AMBIENTAIS E-RES
;REPUTAC!ONA!S e :

H Probabllldade Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

e

e
; D40 Imposigcdo de sangdes legais por ndo cumprimento de normas ambientais. Catastrofico %
1 - we [ - - v - [ .
1 D41 Dano a reputaqao da mstu%uxqao dewdo a percepc;ao negatwa de sua responsabnlldade ambiental. § Significativo
13 W sasit t el @ oS A 4
%

D42 Aumento dos custos operacxonals para corrigir lmpactos ambientais ndo prewstos. Significativo {
‘

™ mspons&v&

S . . e . Equipe Técnica de !

MP68  Incluir uma avaliagdo de impacto ambiental detalhada como parte das etapas iniciais do projeto, Sustentabilidade :
PR R . e et e mer . »

5 M Ggﬂgrir;;t&a?ue as especi |cagoes técnicas dos produtos incluam critérios de sustentabilidade i Comiss&o de Compras %

bo e s i

i
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MP70 Promover treinamentos sobre préticas ambientais sustentiveis para todas as partes envolvxdas Departamento de

no projeto. Recursos Humanos

\ Consultar com especiali bientai esel .
' MC66 de Impactos, peciali Ttas ambientais para desenvolver planos de corregdo ap6s identificago Gestor Ambiental

v e g ow e = . . O g o N
Assessoria de

. . - N - "
MC67 =Divulgar agbes corretivag e promover comunicacdo positiva para mitigar danos reputaclonais. L
E gar ag p! unica¢do positiva para mitig os reputac is Comunicaglio
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ADMIN]SI’RA’HVOS/REVISIONQISPOST 'IORES.

Probabllldade Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

s o

: D37 Questionamentos Iegais resultando em processos administrativos longos e desgastantes. Significativo

. - I . o
4 D38 § Parallsaqao do processo dﬁ aquSl(;aO até a resoluc;ao de quﬂeﬁstées, atrasando o cronogfama ww‘m?ﬁderado .
' D39 Danosai 1magem lnstltumonal devido a percepc;ées publlcas de gestao ineficiente. Significativo

i,

Elaborar justificativas bemn fundamentadas para o registro de pre¢os, com embasamento técnico Comissdo de
ejun’dico adequado. Planejamento

e - e % v e memew w oy YT oTT agmes e e v e v s e %
®

e ameREHERRE A5 S %%

5 . ]
H Reahzar consultas 2 orgqﬁs de controle eauditores internos durante afase de preparac;ao %g Equipe de Compliance |
e Ltk e 2 5

Departamento de

MP65 Capacitar a equipe respdnsavel sobre critérios de registro de pregos e suas implicagdes legais. Recursos HUManos

i MC6! Engajar equipe juridica para respostas rapidas a questionamentos administrativos. Departamento Juridico '
R Mce2" Desenvdlver comunicad formal e transparente para lidar com a imprensa e 0 pablico em caso Assessoria de

de questlonamentos 4y Comunicagao

e i, $ s G 5 o s = R&, - = 2

32— RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

[ i

I PR ) ) - i

D34 Atrasos no cronograma do processo de sele¢do devido a necessidade de verificar e corrigir Moderado !
documentac;éo i

¢ r% srw  owe e ww owmew e w e Y e o A

14 Dzs? Desclass|f‘ icagdo.de pote ciais fornecedores adequados, redun ndo a competltrvndade da selec;éo ﬁi‘“ Moderado 3

b B RN S £ & s IR Anide 8 edieiBat RS fes B v e o e e e e T I o e £

D36 Risco de questionamentos legais ou administrativos por parte de fornecedores desclassificados. Significativo g

. MED@‘\S:’ Lo .
1
. = isit ] )
MP58 ig;r;z:ée:iozrlemagao clara e detalhada aos fornecedores sobre os requisitos documentais Comissso de Licitacso

; .
E MP59, Implementar uma tnagfm preliminar para verificar a conform|dade da documentagéo antes do? u
prazo final.

Equipe de Cémpras :

e Rt s e L W e Mwam it wy

MP&0 Oferecer um periodo para corregéo de falhas documentais antes da fase de sele¢io final, Gestor do Processo

L . L] &é
H
Estabelecer um procedimento de recurso para fornecedores desclassificados para revisdo de .
N . .
C "
. MCsé documentagao. Comissdo de Analise
. - i . * *r % r rwerr =x . N e v - . ) H
MCS7§§AIocar recursos extras para revisio fépida de documentagio em caso de atrasos inesperados, fi Coo&%ﬂ;cr;aa: de 3
i ” H
B, i . R & % i ot

RO - RISCO DE CONLUIO ENTRE FORYECEDORES, COMPROM

Probabllldade Moderado ; Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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192"

{ D31 Superfaturamento nas propostas devido a falta de competigdo real. Significativo :
: v U
I D32 #3Selecionar fornecedor c:om préticas antiéticas, comprometendo a conformidade legal e* significativo
§ gsreputacional. 'l i
3 ne -~ W oEsmas ee s i wEdma s aa % ¥ @k '
D33 Impossibilidade de garantir equidade no processo de selegéo de fornecedores. Moderado
- 5 e P R e TR — e —— S o
MEDIDAS PREVENTIVAS I i : g v :
S = = )
: o i ]
i A l -
MP53 Monitorar padrdes de oferta e comportamento dos fornecedores para identificar praticas de Comiss3o de Licitaggo '

conluio.

MP54  Estabelecer cntenos nngosos para detectar e excluir ofertas suspeitas,
3

3o ss ] 6% s wTRER 544 2% dumas e S Sl i 23R B b N i

Equipe de Auditoria
L A *

Departamento de '
Recursos Humanos

MP55 Promover workshops sobre ética e concorréncia justa para potenciais fornecedores.

. . . . .. ! - B ;
MCS1 Reavaliar o processo de selegdo caso suspeitas de conluio sejam confirmadas. Comissdo de Andlise
rwe vr e - cor  w o e v [ 4w rmp————— PR

MC52 f Consulta e rewsao legal c?as agdes contra fornecedores identificados em conluio. qg Departamento Jurfdico |
i o

-

Hoo - IMPREGISOES NOS CRITERIO
miﬁmg@mr?cnm& S

Probabilidade: Moderado

Nivel de risco: Alto

LDANOS - L S h

ﬁ,»‘gg‘m‘?&ﬁ‘ﬁﬁ o W;’(MW,&* %
b & ' DANO "~ R SEVERIDADE& _

(o] ri rvigos - . {

D28 Selegdo de fomecedores inadequados compromete a qualidade dos materiais ou servig Significativo !

adquiridos. f

-s s . e e

D29 Aumento de eustcsdevrd‘o 3 necessidade de ajustes ou retrabalho. ¥ Moderado H

;; = sdsine 4 s = S sl B AR A, s e renE TN - e H

D3O Atrasos ho cronograma causados pela substituigdo de fornecedores incapazes, Moderado !

% MEDIDAS PREVENTIVAS «

MP48  Definir critérios de;ulgamento clarose especrflcos alinhados as especificagdes téchicas. Comissdo de Licitagdo

2 o s

?
?MDA@ . Realizar tremamentos para todos os envolwdos No processo de selegdo sobre a lmportanma de ! Deparfamento de
B

v
M

H

]

cnténos recisos. i Recursos Humanos H
“ =P I ” ; i

wEiEAeEe 95 v - e s SR fe o e mnes S M = EE

M P50 Revisar os critérios de julgamento com especialistas do setor para garantir relevancia e precisio. Equipe Técnica

Realizar auditorias regulares durante o processo de selegio para verificar o cumprimento dos

critérios. Equipe de Auditoria |
. i s v o e ¥
Estabelecer um pfoceditnehto para revisdo e corret;ao de critérios identifi cados como Imprecisosg Comisséo de
N durante o processo. gs Planejamento
e o . G e 2 e =3 = A, 3 BRI ST B & e e - sairs &

L b P R” g
FRIO - omssiio DECLAUSULAS DE PEN

CUMPRIMENTO DOSPRAZOS. -,

'm

Probabilidade: Alto

13
! - . i
. D25 Atrasos signifi CatIVOS na entrega dos materiais ou servigos contratados. Significativo ;
- .- oo [FPRUT
D26 ¥ th‘ culdade em apllcar r?pd:das corretlvas dewdo 2 auséncia de penalldades no contrato. b Moderado
* S e = RheTE [ TR g 3 o GER maX g B
D27 Possibilidade de prejufzo financeiro devide ao ndo cumprimento de prazos sem compensagéo. Significativo

I
|
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Incluir cldusulas de penalidades claras e especificas nos contratos para atrasos ou

MP43 descumprimento de obrigagées

Equipe Juridica

Revisar todos os contr tos antes da assinatura para garantir a presenga de clausulas ded

- o vw ™ v . v e W e ey v ww e .
Mp Gestor do Contrato

. * penalizagdo adequadas. &

§ R mam + a £l & E B R s = T A =B s SRERESE ok PEES Bk s | i T ~1

! MP4 Capacitar as equipes delplanejamento e jurfdico sobre a importancia e aplicagdo de penalidades Departamento de

: 5 contratuais, Recursos Humanos

H
s i i i Orias caso
' MC4l Negociar diretamente com o fornecedor para estabelecer medidas compensat em de Gestor do Contrato
atrasos.
MC42% Desenvolver um plano He agdo rapido para minxmlzar tmpactds de atrasos 5|gn|flcat|vos nos,g Eqmpe de Controle de
cronogramas. ;; Projetos t

R R~ = TUVPRPVUCRSII ) e - S S v e semm R

R’ﬂ EALTA DE CLAREZANAS Esneth_Ag‘.OEs DomT
coNc;{_usKQ DO.CERTAME: =" 7 - ] . Ry

Probabilidade: Alto

s

D22 Atrasos no processo de licitagdo devido a questionamentos e necessidade de esclarecimentos, Moderado :
e e v .. g ot 5

D23 Possmmdade de |mpugn£goes formals eajustesno edital, gerando retra balho e custos adicionais. i Signiﬁcativo )
5 B e I ] R 4 e b AadE e ke bR EIS it xm?

D24 Redugdo do numero de interessados devido a falta de confi anga No processo. Moderado

MED!DAS PREVENTIVAS

' MP38  Elaborar um edital claro e detalhado, com revisdo por uma equipe multidisciplinar Comisséo de Licitagdo *
z MP39 Reallzar consultas pubh%:as ou sessoes de esclarecnmento antes da publlcagao do edltal ) 6estor do progésso
MP40 Inclu|r um glosséario de termos técnicos e especzf‘cagoes no edital, para evitar mal-entendidos. Equipe Técnica
% e = _ : T —
fMEDIDAS DECONT!GENCIAS i
REAET W
E 5§ : i
MC36 Estabelecer um canal aberto para répido esclarecimento de duvidas durante o processo Comlsséo de g
licitatério. Atendimento I
LMC37 H preparar respostas padrao pardas questoes mais frequentes agmzando o processo de resposta. 5 Equtpe de Comunicagio j
E

|

TRI2 - INADEQUADA AVALIA(;AO Dbégnoposms,
O PROGESSOS JUDICIAR:

probabllldade Alto

D19 Impasses legais decorrentes de processos judiciais contra a instituigéo. Significativo i
)
.. . ! e UG UG QU —— - v
D20 %Atrasos na e‘xecut;éo do ;Erojeto devado a reavahaqao das propostas. »j&g Moderado ;
* # 3 B e T S BB b #E 5 ESR T L i
Custos adlctonals com honorarxos Iegals e resolus;ao de dlsputas 1
A Wesve N T i - e i s 4

Definir critérios de avaliagdo objetivo: cl i & 3 = !
MP33 desempenhc: avaliagao objetivas e claros, baseados em especificagdes técnicas e de Comissao de Licitagdo

e ',r = 7 v v e e vroww s ey e

55 Departamentode 3

wan e = e s w e £ S R SN s Sa SernFE S e b RS SR e T e A B

i

b

]

l MP34% Treinarmen r

; na to regular para a equipe de avaliagdo sobre praticas adequadas de julgamento. #  Recursos HUManos

MP3S  Revisdo dos critérios de avaliagdo por um comité externo ou internamente qualificado. Equipe de Auditoria
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* e a W v v we e W w v EE e

!

£ > . .

§ MC31 Preparar um plano de resposta rapida a contestagdes com pessoal legal dedicado. Departamento Juridico
i

MC32%§ Estabelecer um comité e revnsao para reavahar propostas questlonadas com agllldade ;‘: Comissdo de Revigdo

Probabilidade: Alto

D16  Comprometimento do atendimento aos pacientes devido a falta de materiais necessérios. Catastrofico §
H L
& it 3 r L s )
D17 Reputa(,:ao da Secretan% afetada negattvamente devtdo é incapacidade de cumprl suasgg Significativo
=obrigagdes. ) §
# & - B E T
ol8 gzci:seseslgc\i,aacéide procurar fornecedores alternativos de emergéncia, potencialmente a um custo Significativo

o T RS i

s
LMEDIDAS PREVENTIVAS

£

£

; MP28 Estabelecer rigorosos prazos contratuais com cljusulas de penalidades claras para atrasos. Equipe Juridica
! v P - v wr e w oww w w e . R

i Comissgo de
H
¥
§
3

!& C . .
i MP29 Monitorar o processo d fabncagao e entrega regularmente para antecipar problemas. Monitoramento
R R

s ¥ 3 N R Hars o weeBE e v e e SRR

P30 Manter um mventarlo de seguranga para cobrir atrasos temporarios nas entregas. Gestor de Estoque

EDIDA

MCZG Acionar fornecedores alternatlvos previamente identificados para suprir entregas atrasadas.

Departamento de
Compras

s 3‘7,.» i kS - T T TGN T ¥ Tt v e G0 avme g TeeeToew 5 sl v wewes ok

MC27% %Negociar ajustes no cro ograma de atendlmentos para mtmmlzar [} Impacto nos servicos, ‘ Coordenagao de Saude

Wi % v

RT4.~ RECEBIMENTO'DE MATEmf\ls O EQUIPAMENTOS EM DESACO!
OUSUBSTIUICAD, : A

Probabilidade: Alto impacto: Alto

e e

. CSEVERDADE  }
i
Moderado
e e e vy . v e . ey, -
; D4 i;Custo adicional assocnadg ao envio de materiais para sulstituicio ol ajuste. 32 Slgmﬁcatfvo
B E ey RSy, & & PR T P N = g VAR
]
eti i ervi ¥ i i _— .
DS ?omprom mento da qualidade dos servigos de saude devido ao uso de equipamentos Significativo
inadequados.

i; DIDAS PREVENTIVAS N
MM

MP23 Estabelecer procedimentos rigorosos de inspec¢io e aceitagio no recebimento de materiais e

equipamentos. Equipe de Qualidade
e v e g B e owe e s e s v ome v o b e - e e v e

MP24§§Fornecer aos fornecedoéres especificagdes claras e detalhadas sobre os requisitos dos produtos. i Depacr;;m?;]:o de 1

o ¥ 4 o Heelp e% P L T P T e . o ae ® wgn %

Realizar auditorias peridédicas nos fornecedores para assegurar conformidade com as f

MP25 especificagdes contratuais. Equipe de Auditoria .J

Negociar termos de compensagdo com o0s fornecedores ra cobri stos adici i
MC21 de\‘fo[UCéo pensag m para cobrir custos onais de oot e contrato
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS -
- e

i

‘ %T“Equxpe de Logfstlca N

-

MC22 Implementar um plano q

e e

RIS - DIFICULDADES NA COMUNICAGA
“CONTRATUAIS.

Probabilidade: Moderado

R S

DI0 Demoras significativas na implementagdo de solugdes devido a falhas de comunicagao. Moderado

o1 fngsolugc;és :r:naéz;qu?;d;s' e pf?gf%é’s‘con;rat-lftls, Ievand:a? ;;;T;éages <;u ;;::}:gaf;:n;idades it o S?g:'éié:aégo v . ;

D12 Impacto negativo na relagdo com o fornecedor, prejudicando futuras colaboragoes Moderado
MEDIDAS PREVENE’,V;S - ' l : E

MP18 Estabelecer canais de comunicagdo claros e eficazes entre as partes envolvidas. Gestor de Contrato ?
; MDE: Dromover reur;loes r?q ares para dlscussgo gi éi?ﬁéfw%;"i,; resolu;;o de proble;;;s i':: :R :faéqgge de Cqmvumnis:géo i

Departamento de
Recursos Humanos

MP20 Treinamento da equipe gestora em habilidades de comunicagao e negociagdo.

. il

s+ TS,

?MEDIDAS DE CONTIGENCIAS ¢
Al E: B

" MEDIDA:

L}
Comisséo de Gestdo de !
Risco !

MC16 Implementar um comité de resolugdo de conflitos para tratar de impasses criticos rapidamente.

‘e . e PR v ay e e owow
F pro m claram onsa resol .
M7 sDesenvolve procedimentos escntos que definam claramente as, respons b:lldades e reso ugoesg Equipe de Governanga
e§peradas em caso de c municagao falha.

e

e o

R16 ~ INADEQUADO MONITORAME
OB NP

¢ Probabilidade: Alto

EVERIDADE

ANO= _
: DO7 Falhas na execugéo do contrato devido a auséncia de ajustes oportunos. Moderado ;
- e EeE ereww me T Y wT oTow aw W e e - v v emse > )
D08 Aumento dos custos opef'acionals por falta de adequagodes no desempenho. Moderado s

E R s i Y e e Rt L AT ey SRS Bevews NN e ¥ L4 ERERTEES s i AN e T -
.
' D09 Desvio das metas contratuais afetando a entrega dos resultados esperados Significativo s

F MEDIDAS PREVENTIVAS - B
f—TS«—h = - " ‘V .' 7 -

MP13  Implementar um sisterqa de acompanhamento continuo do desempenho contratual.

Equipe de Gestdo de
Contratos

MDM Realizar reumoes penod‘cas para rewsao e anahse dos indicadores de desempenho ¢ Gestor do Projeto N
B i b # oumentiic N L2
Departamento de

MPIS  Capacitar a equipe de gestdo em técnicas de monitoramento e avaliagdo de desempenho. Recursos HuManos

MEDIDAS DE G e ST

Comissdo de

MCll  Preparar um plano de agdo corretiva para lidar com indicadores fora do padrio. X
Monitoramento

Fa

%3
ecxahzada para ajudar na lmplementacéo de melhonas necessanas it
H

5o o « § - v e o o we e ERS B Rt wge e

M2 ;éContratar consultoria es Diregéo Administrativa

-

- = . PR Rl anes
RY LEMASENAZEIBERACAG 1D
CONTING ADEDQ%R%QMENT&

H
; Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

{
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D04 Interrupgdo do fornecimento de bens ou servigos devido a atrasos nos pagamentos Significativo

i H
i - PR e e

f DOS s Aumento de custos devnd a penalldades e taxas dej Juros assocladas a pagamentos atrasados i Moderado

E sl o S5 & - R X s S e el s 5 e g

Significativo

£
— ;
f . . J . . Equipe de
i MPo8 Revisar e aperfeicoar 0 sistema de controle de documentos para garantir que todos os Administracao de
; documentos necessériog estejam completos e precisos. Contratos
st e e e . . I — - . , i
MPO9 Implementar um siste 1a de alerta para fluxo de pagamento que notlﬂque todas as parte Departamento i
envolwdas antes do prazp final. Fmancelro H
i B e ey P e O st 5 b AR it i FaabDRammnias BN 4 dad g el
MP10 Treinar a equipe financeira sobre a importéncia de seguir protocolos rigorosos para a liberagdo Departamento de

de pagamentos, Recursos Humanos

Negociar condigdes de pagamento alternativas com os fornecedores em caso de atraso para

6 e . Gestor de Contrato
MCO minimizar |mpactos © e
car e m gesage e v P Kbt g v v v
MCO7 Estabelecer um fundo d contmgenc:a para cobrir emergéncias de fluxo de caixa. i Diregéo Fmancelra
Eye— ’ 2 ol

Fi6 - RESCISAD CONTRATAL POR Dfsct'f:ﬁnmém DEIG
CFNANCEROS. KR

i Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico

* DOl Custos significativos com advogados e litigios devido a agbes judiciais. Catastrofico
Do2 Pre)ufzo de reputac;ao msiltumonal por pratlcas de destdo cohtratual madequadas Significativo
5wl P MWM»-AV R T L -
¢ DO3 Interrupgdo de servigos ou fornecimento, impactando projetos associados. Significativo |
e ==

: MEDIDAS PREVENTIVAS

MPO3 Implementar reviséesjurl’dicas rigorosas antes da rescisdo contratual. Departamento Juridico

it = e s T |
MPQl«ri Estabelecer umystema‘“de escaloname‘hto interno para avallare justifi carresclsoes 4 Comlssao de Rescxsao i
- PR b S To e SAH s smmuts FadP o5 o mha  cmsmet I8 sie e i

§

Departamento de
Recursos Humanos

1 MPO5  Realizar treinamentos frequentes sobre gestdo contratual e cumprimento de cldusulas.

MCO1 Negociar solugdes alternativas e evita litigios através de acordos extrajudlclals Gestor de Contrato |
H

- - P - -

t
%
E MC02 Consultona externa par, gerenclar grises contratuais e mmgar danos fi nancelros. %5 Direg8o Administrativa

B sersmris o i & ks W s
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<ol Monde
aﬁ;&w
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