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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, HOSPEDAGEM,

) MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, CAPACITACAO DE
USUARIOS E DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DIGITAL INTEGRADA DE
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, BASEADA EM APLICACOES WEB E MOBILE
(WEBAPP), DESTINADA A MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, AO
ATENDIMENTO DIGITAL AO CIDADAO, A GESTAO E MONITORAMENTO DE
DEMANDAS PUBLICAS, A COMUNICACAO INSTITUCIONAL E A PROMOCAO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL, VISANDO AO APRIMORAMENTO DA EFICIENCIA

e ADMINISTRATIVA, DA TRANSPARENCIA, DA PARTICIPACAO SOCIAL E DA

1 QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS A POPULACAO DOS

| ORGAOS E SECRETARIAS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE,

| ESTADO DO CEARA., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
gy\r*‘g’;r § (N ANTAL A
ITEM DESCRICAO 01 V.UM V. TOTAI
Implantacao, Instalacdo, Configuracdo e
Treinamento - A contratada devera
realizar a implan;agéo completa da
6 plataforma digital integrada de gestao 4.0 SRS R$ 4.650,00 R$ 18.600,00

publica municipal, contemplando todos

os procedimentos necessarios para sua

plena operacionalizagao, incluindo

instalacado, configuracdo, parametrizacéao

Especificagao: Implantagao, Instalagao, Configuracdo e Treinamento - A contratada devera realizar a implantagao completa da

plataforma digital integrada de gestdo publica municipal, contemplando todos os procedimentos necessarios para sua plena

| operacionalizagao, incluindo instalacédo, configuracdo, parametrizacéo, customizacdo dos maddulos, cadastramento inicial de
| usuarios, definicdo de perfis de acesso, integracao entre os ambientes tecnoldgicos e demais ajustes necessarios ao adequado
| funcionamento da solucdo. A fase de implantagdo deverd compreender o levantamento de requisitos junto as secretarias
| municipais, a adequacao dos fluxes operacionais da plataforma as necessidades da Administracdo Municipal, a realizacdo de
[ testes de funcionamento, homologagdo dos mdédulos implantados e disponibilizacdo do ambiente em producao, garantindo a
| continuidade e a seguranca das informagcdes. A contratada serd responsavel pela hospedagem da solucdo em ambiente
‘ seguro, observando os requisitos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e protecao deos dados, bem como pela

execucao de todos os procedimentos técnicos necessarios a instalacdo e entrada em operacac da plataforma. Deverd ainda
ser promovido treinamento presencial e/ou remoto aos servidores municipais indicados pela Administracdo, abrangendo
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gestores, operadores e demais usuarios do sistema, com carga hordria cgehpativel com a complexidade da solucao,
. contemplando aspectos operacionais, administrativos e gerenciais de cada modulo™lperiibilizado. O treinamento devera
incluir material didatico de apoio, manuais de utilizacao, orientacdes sobre boas praticas d® uso, procedimentos de abertura de
chamados técnicos e esclarecimento de duvidas, visando garantir a adequada utilizacdo da plataforma pelos usudrios. Apds a
concluséao da implantacdo, a contratada deverd prestar suporte técnico assistido durante o periodo de estabilizacdo da
solugdo, acompanhando a utilizagdo dos mddulos implantados e promevendo as correcoes, ajustes e orientacoes necessarias
para assegurar o pleno funcionamento da plataforma e a efetiva transferéncia de conhecimento aos servidores municipais.

Valor total do lote R$ 18.600,00 (dezoito mil, seiscentos reais)

LOTE 1} - LICENGA RE USO DE SOUTWAT

ITEM Dl"%(,f{l('rﬁﬁ QTP LN LN V. TOTAL
Locacao E Disponibilizacdo Da Plataforma
Digital Integrada De Gestao Publica
Municipal - A contratada devera
5 disponibilizar, por meio de locacdo de 18 0 Més R$ 1183.33 R$ 56.799,84

software na modalidade Software como
Servico (SaaS), uma plataforma digital
integrada de gestdo publica municipal,
acessivel via internet, destinada ao
Especificacao: Locacdo E Disponibilizacdo Da Plataforma Digital Integrada De Gestdo Publica Municipal - A contratada devera
. disponibilizar, por meio de locagdo de software na modalidade Software como Servico (SaaS), uma plataforma digital integrada
de gestao publica municipal, acessivel via internet, destinada ao atendimento das demandas das Secretarias Municipais e dos
cidaddos do Municipio de Novo Oriente/CE. A solugao devera ser fornecida durante toda a vigéncia contratual, compreendendo
o direito de uso da plataforma, atualizagdo tecnoldgica continua, disponibilizacao de novas versdes, correcdes evolutivas e
adaptativas, manutencao preventiva e corretiva, hospedagem em ambiente seguro, armazenamento de dados, monitoramento
de desempenho e suporte técnico especializado. A plataforma deverd possuir interface responsiva para acesso por
computadores, tablets e dispositivos mdveis, permitindo a utilizagdo dos servi¢os por gestores, servidores e cidadaos,
mediante perfis de acesso especificos e mecanismos de autenticacdo compativeis com as boas praticas de seguranca da
informac&o. A locacdo deverd contemplar, no minimo, funcionalidades voltadas ac atendimento digital ao cidadao, protocolo
eletrénico, gestdo e acompanhamento de demandas publicas, comunicagdo institucional, emissdo de relatérios gerenciais,
gestdo de indicadores, notificagdes eletronicas e demais recursos necessarios a modernizacdo administrativa e 3
transformacéo digital da gestdo municipal. A contratada deverd garantir disponibilidade minima da solucdo compativel com os
padrdes de mercado, assegurando a continuidade dos servicos, a integridade das informacdes, a realizacdo de cépias de
seguranca (backup), a recuperagado de dados em caso de falhas e a observancia da legislagdo vigente relativa a protecdo de
dados e seguranca da informacdo. Todos os custos relacionados ao licenciamento, hospedagem, infraestrutura tecnoldgica,
armazenamento de dados, atualizagdes, manutencédo, suporte técnico e demais servicos necessarios ao funcionamento da
plataforma deverdo estar incluidos no valor da locagdo, nac sendo admitida cobranga adicional durante a vigéncia contratual,
salvo hipéteses formalmente previstas em contrato.

Valor total do lote R$ 56.799,84 (cinquenta e seis mil, setecentos e noventa e nave reais e oitenta e quatro

| centavos)
!
| LOTE Ul - LICENCA DE USQ DE SOFTWARE DE CERENCIAMENTG DV PRANSPORTE FRCOLAR
|
| ITEM DESCRICAG arp , UNTT V. TOTAI
Locagdo De Software De Gerenciamento
Do Transporte Escolar - A contratada
deverd disponibilizar, na modalidade
Software como Servigo (SaaS), solucao o Mae LIS
3 tecnolégica especializada para S L A R S2000

gerenciamento, controle, monitoramento

e planejamento do transporte escolar do

Municipio de Novo Oriente/CE, visando ot
Especificagdo: Locagdo De Software De Gerenciamento Do Transporte Escolar - A contratada devera disponibilizar, na
modalidade Software como Servico (SaaS), solucdo tecnoldgica especializada para gerenciamento, controle, monitoramento e
planejamento do transporte escolar do Municipio de Novo Oriente/CE, visando otimizar a gestdo operacional, administrativa e
logistica dos servigos prestados aos estudantes da rede publica de ensino. A plataforma deverd permitir o cadastro e
gerenciamento de alunos, motoristas, monitores, veiculos, rotas, itinerarios, escolas, pontos de embarque e desembarque,
possibilitando o acompanhamento integral das operactes do transporte escolar. O sisterna deverd disponibilizar
. funcionalidades para planejamento e otimizagao de rotas, controle da frota prépria e terceirizada, monitoramento da utilizagao
dos veiculos, registro de quilometragem, controle de abastecimento, manutencao preventiva e corretiva, vencimento de
documentos obrigatdrios, seguros, habilitacdes dos condutores e demais informacdes necessarias a gestdo do servico. A
solugdo devera possibilitar o acompanhamento da frequéncia dos alunos transportados, emissao de relatdrios gerenciais,
controle de custos operacionais, gerenciamento de contratos relacionados ao transporte escolar e geracao de indicadores de
desempenho que auxiliem a tomada de decisdes pela Secretaria Municipal de Educacdo. O software devera possuir recursos
de georreferenciamento e integragdo com sistemas de localizacao, permitindo o monitoramento das rotas e dos veiculos em
operacdo, bem como a identificacdo de eventuais desvios, atrasos ou ocorréncias durante a execucdo dos servicos. A
plataforma devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards) com informacdes consolidadas sobre alunos atendidos, rotas
executadas, veiculos em operacdo, custos, produtividade e demais indicadores estratégicos relacionados ao transporte
escolar. A locacao devera compreender o licenciamento de uso da solu¢cdo, hospedagem em ambiente de computacio em
nuvem, manutengao preventiva e corretiva, atualizagdes tecnoldgicas, suporte técnico especializado, armazenamento seguro
das informacoes, realizacéo de backups periddicos e mecanismos de seguranca que garantam a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados. A contratada deverd assegurar a compatibilidade da solucdo com dispositivos mdveis e
’ navegadores de internet amplamente utilizados, permitindo o acesso pelos gestores, operadores e demais usuarios
‘r autorizados, observando as normas vigentes de protecao de dados, transparéncia e seguranca da informacao aplicaveis a
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LOTE IV - LICENCA DE USO DE SOFTWARE DF GERENOTAMENTO DE DEMANDAS Db

INFRAL FRUTLIE iRy §e
ITEM DESCRICAO « LN V.o TOTAL

Locagao De Software De Infraestrutura
Urbana E Gestdo De Solicitagdes De
Servicos Publicos - A contratada devera
2 disponibilizar, na modalidade de Iogagéo 12.0 Més R$ 7.505,20 R$ 90.062,40
| de software (Software as a Service -

Saa$S), solucdo tecnoldgica especializada
para gestdo da infraestrutura urbana

municipal, destinada ao regist
Especificagao: Locacao De Software De Infraestrutura Urbana E Gestdo De Solicitacbes De Servicos Publicos - A contratada
deverd disponibilizar, na modalidade de locagado de software (Software as a Service - SaaS), solucao tecnoldgica especializada
para gestdo da infraestrutura urbana municipal, destinada ao registro, controle, acompanhamento, monitoramento e
atendimento das solicitagdes de servicos publicos realizadas pelos cidadéos e pelos orgacs da Administracao Municipal. A
plataforma deverd permitir a abertura de solicitagdes por meio de portal web e aplicativo mével, possibilitando o registro de
ocorréncias com descrigdo detalhada, georreferenciamento, anexacdo de fotografias, classificacdo por tipo de servico,
. definicdo de prioridade e acompanhamento em tempo real da execucdo das demandas. O sistema deverd contemplar

funcionalidades voltadas a gestdo de servicos relacionados a manutencao da infraestrutura urbana, incluindo, entre outros,
iluminacao publica, limpeza urbana, coleta de residuos, capina, poda de arvores, recuperacao de vias publicas, drenagem,
manutengdo de equipamentos publicos, sinalizagdo vidria e demais servicos de competéncia municipal. A solucado devera
possibilitar o encaminhamento automatico das solicitacdes para os setores responsaveis, controle de prazos de atendimento,
acompanhamento das ordens de servico, registro das atividades executadas em campo, emissao de relatérios gerenciais e
disponibilizacao de indicadores de desempenho para apoio a tomada de decisbes pelos gestores municipais. O software
deverd possuir recursos de geolocalizagéo e visualizacado das ocorréncias em mapa digital, permitindo a identificacdo de areas
criticas, o planejamento das agdes operacionais e 0 monitoramento da execucao dos servicos publicos em todo o territdrio

- municipal. A locacado deverd incluir hospedagem em nuvem, licenciamento de uso, atualizacdes tecnolégicas, manutencao

. preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, armazenamento seguro dos dados, rotinas de backup e mecanismos de
seguranca da informacao, garantindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes. A solucado deverd
permitir integracdo com outros sistemas utilizados pela Administracdo Municipal, bem como disponibilizar painéis gerenciais
(dashboards) para acompanhamento de indicadores, produtividade das equipes, tempo médio de atendimento, volume de
demandas recebidas e demais informacdes estratégicas para a gestao da infraestrutura urbana municipal.

Valor total do lote R$ 90.062,40 (noventa mil e sessenta e dois reais e quarenta centavos)

LOTE V- LICENCA DE USO DE SOFTWARE DF GERFNCIAMENTO DE AGENDAMENTOS DE SERVICOS

Locacado De Software De Agendamento E
Gerenciamento De Atendimentos Da
Secretaria Municipal De Assisténcia

! l ITEM DESCRICAQ 071 N Y, UNT Y.OTOTAL
i

Social - A contratada devera

i ‘ 1 disponibilizar, na modalidade Software 12.0 Més R$ 4.612,50 R$ 55.350,00
como Servigo (SaaS), solugdo tecnoldgica
| especializada para agendamento,
controle, gerenciamento e

acompanhamento dos atendim

Especificagdo: Locagdo De Software De Agendamento E Gerenciamento De Atendimentos Da Secretaria Municipal De

Assisténcia Social - A contratada deverd disponibilizar, na modalidade Software como Servico (Saa$S), solucdo tecnoldgica

especializada para agendamento, controle, gerenciamento e acompanhamento dos atendimentos realizados pela Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, abrangendo os servicos ofertados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),

Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Cadastro Unico, programas socioassistenciais, beneficios

eventuais e demais unidades vinculadas a rede municipal de assisténcia social. A plataforma deverd permitir o agendamento

i presencial e remoto de atendimentos, por meio de portal eletronico, aplicativo movel e ambiente interno de gestao,

possibilitando a organizagdo das agendas dos profissionais, o controle de horarios disponiveis, a confirmacao automatica de

' atendimentos e a reducdo de filas e tempo de espera dos usudrios. O sistema deverd possibilitar o cadastro e gerenciamento

de usudrios, familias, atendimentos, visitas domiciliares, encaminhamentos, beneficios concedidos, programas sociais, grupos

de acompanhamento e demais informacdes necessarias a execucao das politicas publicas de assisténcia social. A solucao

deverd permitir o controle das demandas recebidas, emissao de protocolos, acompanhamento do histérico de atendimentos,

registro de observagdes técnicas, anexacdo de documentos digitalizados e monitoramento das acdes realizadas pelas equipes

técnicas da Secretaria. O software devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards) contendo indicadores de desempenho

relacionados ao volume de atendimentos, agendamentos realizados, comparecimento dos usuarios, demandas por unidade de

atendimento, servigos mais solicitados e demais informacdes estratégicas para apoio a gestdo da politica municipal de

assisténcia social. A plataforma devera permitir a emissao de relatdrios operacionais, estatisticos e gerenciais, possibilitando o

acompanhamento da produtividade das equipes, a identificacdc de demandas recorrentes e o planejamento das agdes

socioassistenciais desenvolvidas pelo Municipio. A solucao devera contar com mecanismos de envio automatico de lembretes

e notificagdes aos usudrios por meio de SMS, e-mail, aplicativo ou outros canais digitais disponiveis, visando reduzir faltas e

melhorar a comunicagao entre a Administragao Publica e os cidadaos. A locacao devera contemplar o licenciamento de use da

plataforma, hospedagem em ambiente de computacdo em nuvem, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes

tecnoldgicas, suporte técnico especializado, armazenamento seguro das informagdes, rotinas periédicas de backup e

monitoramento da disponibilidade do sistema. O software deverd observar integralmente as disposicées da Lei Federal n2

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), garantinde mecanismes de controle de acesso, rastreabilidade
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das operagdes realizadas pelos usudrios, protecdo das informacgdes pessoais e confitképicialidade dos dados armazenados. A
plataforma deverd possuir interface responsiva e compatibilidade com dispositivos moveis e computadores, permitindo acesso
seguro aos gestores, servidores e profissionais autorizados, contribuindo para a modernizagdo dos servigos socioassistenciais,
a melhoria da gestdo dos atendimentos e a ampliagao do acesso da populacdo aos servicos publicos ofertados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.
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Valor total do lote R$ 55.350,00 (cinquenta e cince mil, trezentos e cinquenta reais)

LOTE VI - LICENCA DE USO DE SOF %W ARE DY OUVHIORIA PURLICA

ITEM DESCRICAQ SRE 4 PN V. TOTAL

Locagdo De Software De Gerenciamento

De Ouvidoria Publica E Atendimento As

Solicitacdes Dos Cidaddos - A contratada

deverd disponibilizar, na modalidade

2 Software como Servigo (SaaS), solucdo 12

tecnolégica especializada para

gerenciamento da Ouvidoria Publica

Municipal, destinada ao recebimento,

regis
Especificacdo: Locacao De Software De Gerenciamento De Quvidoria Publica E Atendimento As Solicitacdes Dos Cidadaos - A
contratada deverad disponibilizar, na modalidade Software como Servico (5aaS), solugdo tecnoldgica especializada para
gerenciamento da Ouvidoria Publica Municipal, destinada ao recebimento, registro, tratamento, acompanhamento,
monitoramento e resposta das manifestacdes e solicitacbes encaminhadas pelos cidadaos & Administracdo Publica Municipal.
A plataforma devera possibilitar o registro de manifestacdes classificadas como reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios,
solicitacdes de servicos, pedidos de informacdo e demais demandas de interesse pUblico, por meic de portal eletrénico,
aplicativo mével e outros canais digitais disponibilizados pelo Municipio. O sistema deverd permitir a geracao automatica de
protocolos de atendimento, acompanhamento em tempo real das solicitacdes pelos cidaddos, encaminhamento eletronice aos
setores competentes, controle de prazos, monitoramento das etapas de atendimento e registro do histdrico completo das
interacdes realizadas. A solugdo deverd contemplar mecanismos de triagem, classificacdo, priorizacdo e distribuicdo das
demandas, permitindo a gestao eficiente dos fluxos de atendimento e a rastreabilidade de tedas as acdes executadas pelos
usuarios responsaveis. O software deverd disponibilizar painel gerencial para acompanhamento dos indicadores de
desempenho da OQuvidoria, incluindo quantidade de manifestacdes recebidas, demandas atendidas, tempo médio de resposta,
indice de resolutividade, nivel de satisfacdc dos usudrios e demais métricas estratégicas para avaliacdo da qualidade dos
servigos publicos. A plataforma devera permitir a criacdo de formularios personalizados, envio de notificacbes automaticas por
e-mail, SMS, aplicativo ou outros meios eletronicos, além da emissdo de relatérios estatisticos, analiticos e gerenciais
destinados ao suporte das atividades de gestdc e tomada de decisdes A solugdo deverd possuir recursos de
georreferenciamento para localizagéo das ocorréncias quando aplicavel, anexacao de documentos, imagens, videos e demais
arquivos relacionados as manifestacdes registradas pelos cidadaos. O software devera atender as disposicées da Lei Federal
n? 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, da Lei
Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o), da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
- LGPD) e demais normas aplicaveis a transparéncia, protecdo de dados e controle social. A locacdo devera contemplar
licenciamento de uso, hospedagem em ambiente de nuvem, atualizacdes tecnolégicas, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico especializado, armazenamento seguro dos dados, rotinas de backup. monitoramento da disponibilidade da
solugdo e mecanismos de seguranga da informacdo, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes. A plataforma devera ser acessivel por dispositivos mdveis e computadores, possuir interface intuitiva e
responsiva, permitindo ampla participacao da populacao e contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da governanca
publica, do controle social e da melhoria continua dos servicos prestados pela Administracdo Municipal.

]
o

Més R$ 3.738,50 R$ 44.862,00

Valor total do lote R$ 44.862,00 (quarenta e quatro mil, oitocentos e sessenta e dois reais)

Valor total R$ 355.974,24 (trezentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e setenta e
quatro reais e vinte e quatro centavos)

\
i
|
| 1.1.1 Das Especificacdes dos servigos:
} O Hub Digital sera composto pelas seguintes aplicacoes:

I — Plataforma digital destinada a Secretaria Municipal de Educacdo, voltada ao gerenciamento
de transportes académicos utilizados por estudantes no deslocamento para universidades e
faculdades da regido;

IT — Plataforma digital de agendamentos eletronicos destinada a populacdo e as secretarias
municipais, permitindo o gerenciamento de atendimentos, marcacoes, controie de filas,
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organizagdo de servigos publicos e otimizacdo do fl 1x0~<§§ atendimento ao cidaddo nas
secretarias do municipio;

III - Plataforma digital de ouvidoria municipal destinada ao registro, acompanhamento e
gerenciamento de manifestagdes da populacao, incluindo reclamacdes, sugestdes, elogios,
dentincias e solicitagdes, integrada as diversas secretarias municipais;

IV —Plataforma digital destinada ao gerenciamento de solicitaces de reparos, manutengao e
infraestrutura urbana, permitindo a populagdo registrar ocorréncias relacionadas a iluminacao
publica, vias publicas, limpeza urbana, saneamento, manutencdo predial e demais servicos de
Secretaria Municipal de Infraestrutura.

A solugdo devera operar de forma integrada por meio de ambiente centralizado denominado Hub
Digital Municipal.

As aplicagdes devem ter niveis de acessibilidade aderentes ao WCAG 2.0.

Equipe de suporte 24 horas por dia. (Equipe minima composta por 01 (um) analista de sistema).

|
} Para cada solicitacdo de alteragdes e novas implementacdes deve ter um SLA de 15 dias. Todas
| as novas implementagdes devem passar por prototipacao realizada por um Product Design,

! posteriormente aprovadas e implementadas.

|

Toda nova alteragao deve ter o “de acordo” de um time de qualidade de software e homologacdo
por parte dos stakeholders.

A empresa deve fornecer dominio para o hub, bem como dominios secundérios para as
aplica¢des contida no hub municipal.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns,
. conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

1.5.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances deverd
apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias fteis, contados a partir da convocacao oficial
realizada pelo (a) Pregoeiro(a) via sistema, a Prova de Conceito (POC) da solucio ofertada, sob
pena de desclassificagao.

1.5. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
|
\
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1.5.2. A Prova de Conceito tem por finalidade verifiar amgonfomndade técnica, funcional e
operacional do HUB MUNICIPAL com as exigéncias conudag neste Edital e em seus Anexos,

assegurando que a solugdo atenda integralmente as necessidades da Administracio Municipal de
Novo Oriente/CE.
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1.5.3. A POC devera ocorrer de forma presencial na sede da Prefeitura Municipal de Novo
Oriente-CE, situada na Rua Deocleciano Aragdo, 15, Centro, devendo realizar a demonstracao
plenamente funcional, contendo massa de dados minima para testes, em até 24 (vinte e quatro)
horas antes do inicio da sessdo de avaliacio.

1.5.4. A avaliacdo sera conduzida por Comissdo Técnica (formada no minimo por 03 (trés)
pessoas), especialmente designada pela Administracio, a qual cabera analisar o atendimento dos
requisitos, podendo solicitar esclarecimentos, simulacdes de cenarios reais, testes de carga
bésicos e demonstragdes praticas em tempo real.

o

1.5.5.Durante a Prova de Conceito, a licitante deverd demonstrar, de forma clara e sequencial, o
funcionamento dos seguintes recursos minimos:

* a) Acesso unificado ao HUB Municipal em ambiente web responsivo;
* b) Ferramentas de cadastro, niveis de governanga, perfis de acesso e gestao de
permissoes de usudarios;
* ¢) Fluxo completo de atendimento digital ao cidado;
* d) Painel de registro, acompanhamento, tramitagdo e monitoramento de demandas
| publicas em tempo real;
* ) Disparo de notificagdes, alertas e comunicagoes institucionais (WhatsApp);
* f) Painéis gerenciais (Dashboards), extragdo de relatorios e indicadores de desempenho;
t * g) Abertura de protocolo, geracdo de nimero de controle e histdrico de tramitacdo interna
‘ de processos;
, * h) Ferramentas de georreferenciamento e geracio de rotas em mapas, conforme
‘ especificagoes do Termo de Referéncia;
¢ i) Conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD);
* ) Demonstragao técnica da infraestrutura de hospedagem em nuvem, politicas de backup
automatizado e plano de alta disponibilidade;
* k) Demais integragdes obrigatérias com sistemas legados ou bases externas exigidas no
Termo de Referéncia;
¢ 1) Apresentar relatério de aderéncia ao WCAG 2.0;

1.5.7. Concluidos os testes, a Comissdo Técnica emitira Relatorio Circunstanciado em até 03

(trés) dias uteis, concluindo motivadamente pela aprovacio ou reprovagio da solugdo, o qual

sera anexado aos autos do processo para ciéncia dos demais participantes e abertura do prazo
‘ recursal legal.

; 1.5.8.A licitante sera sumariamente DESCLASSIFICADAcaso:

¢ a) Tenha sua solugdo reprovada na avaliacao da POC;

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao. 15 - Centro.
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* b) Deixe de disponibilizar o ambiente de testes ok*os ag no prazo estipulado;
* ¢) Ndo comparega ou ndo inicie a demonstracdo na data e horério agendados.
* d) Que ndo apresente o relatério de aderéncia a0 WCAG 2.0.
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* Paragrafo Unico: Ocorrendo a desclassificacdo, o Pregoeiro convocara a licitante
subsequente, respeitada a ordem estrita de classificacdo, para apresentar sua respectiva
Prova de Conceito nas mesmas condi¢des e prazos.

1.5.9. Todos os custos de infraestrutura, links de internet, viagens, diarias, equipamentos,
licengas tempordrias e quaisquer outras despesas necessdrias a realizagio da POC correrdo por
conta e risco exclusiva da licitante, ndo cabendo a Administracao qualquer tipo de ressarcimento.

1.5.10. O dia e hordrio de agendamento apds confirmacao da empresa vencedora, sera
disponibilizado no chat para quem tiver interesse em presenciar.

1.5.11. A aprovacdao na Prova de Conceito ¢ condi¢do resolutiva indispensavel para a
adjudicagdo do objeto e homologacdo do certame, ndo eximindo a licitante do cumprimento
regular das demais obrigagdes de habilitacao juridica, fiscal, trabalhista e qualificacio técnica
exigidas no Edital.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.1. A fundamentagao da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
\
|
|

2.2. A presente contratacdao é classificada como de natureza continua, com
‘ fundamento no artigo 69, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, representando uma

deliberacao estratégica para atender a uma necessidade publica de carater

permanente, cuja interrupcao comprometeria a missao institucional deste érgao.

O regime de vigéncia e suas eventuais prorrogacdes sao regidos pelos artigos 106 e
107 da mesma Lei, estabelecendo um modelo de gestdo contratual flexivel, seguro
e alinhado ao interesse publico. Desta forma, o contrato vigorard pelo prazo inicial
de 12 meses, a contar da data de sua assinatura, submetendo-se o seu ciclo de
vida (manutencao, governanca, prerrogativas de extincdo e prorrogacdes
sucessivas) integralmente ao disposto nos referidos artigos, sempre respeitado o
limite maximo de 10 (dez) anos para a duracao total do ajuste.

i 3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
l VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO
|
|
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3.1. A descricao da solucao como um todo encontrasg¢ pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execuc¢ao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissdo da
assinatura do contrato .

5.2. Caso ndo seja possivel a execucdo dos servicos no prazo avencado, o
contratado devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avengadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n? 14,133, de 2021).

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do Contratado para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou
entidade convocarad o representante do contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
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obrigagdes contratuais, dos mecanismos de ﬁ?c’aliz;ggé’d, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando

i ; houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.
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6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracéao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
‘ contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados:;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
. tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de

habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
‘ glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
| documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
| | reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
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servico, do registro de ocorréncias, das alteracoet e gdas prorrogacoes contratuais,
. : R —— oo S B
elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicbes de

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

‘ 6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdao de
| processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancoes, a
1 ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
\ pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
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contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.
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7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apo6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa,
nao serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisoério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14,133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0S
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
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f) eventual destaque do valor de retencoes Bbutarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
o prazo apbés a comprovacdo da regularizacdo da situagao, sem Onus ao
contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da reqularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14,133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacédo
de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto,\“os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 19 de abril
de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao

atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data

de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
. Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realjzacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco
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8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territdrio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n?
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
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8.11. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §2¢ do art. 42 do Decreto n2 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165
da Instrucao Normativa RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidac expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
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mediante a apresentacao de declaragao da Fa‘&end%@&pectwa do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

i
|
1 8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
|
\

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 59
‘ da IN Seges/ME n? 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) =+
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); e

lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo QU patriménio liqguido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura (§1¢ do art. 65 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§62 do art. 69 da Lei n®
14.133, de 2021).
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8.27.1. No caso de fornecimento de bens P&ra pronta entrega, nao sera

exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, conforme dispbe o art. 39 do Decreto
n? 8.538, de 2015.
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8.28. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servi¢os similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢ado, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.31. O licitante disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia
do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos

8.32. A empresa devera comprovar possuir em quadro técnico, um profissional analista
de sistema, no qual devera comprovar através de Contrato de prestacao de servigos ou

CTPS, ou se Socio pelo ato de constituicao da empresa, e apresentar diploma de
formacao.

8.33. A empresa devera comprovar possuir em quadro técnico, um profissional Product
Design, no qual devera comprovar através de Contrato de prestacdo de servigos ou
CTPS, ou se Socio pelo ato de constituicdo da empresa, e apresentar portfélio de
projetos.

9. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
0501.15.122.0100.2.011 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da
Secretaria de Infraestrutura, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903911 - Outros
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica33903999 - Outros Servicos de Terceiros -

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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Pessoa Juridica; 1602.12.122.0100.2.031 - Gerehciamento Administrativo e
Estrategi co Da Secretaria de Educacao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903911
- Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica33903999 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica; 0101.04.122.0100.2.001 - Gerenciamento Administrativo
e Estrategi co da Secretaria de Administracao e Fina, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33903911 - Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica33903999 -
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; 1901.08.122.0100.2.073 -
Gerenciamento Administrativo da Sec. de Trabalho e Assistencia Social, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903911 - OQutros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica33903999 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de
contratante, a escolha da participacao, ou nao, de empresas constituidas sob a
forma de consdrcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acdérdao TCU n® 1316/2010, que atribui a Administracdo a
prerrogativa de admissao de consdrcios em licitacoes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que,
neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questdes de alta complexidade

técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da
uniao de esforcos.

NOVO ORIENTE/(CE), 24 de junho de 2026
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ANEXO Il - MINUTA DO CON#RAT
PREGAO ELETRONICA N2 XXXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00.014/2026

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS,
QUE FAZEM ENTRE SI O(A) —-E ...

O(A) --, com sede no(a) --, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o --, neste ato representado(a)
pelo(a) Sr(a) JOSE MAURY COELHO OLIVEIRA, doravante denominada

CONTRATANTE, 2 0(@) - . T S e inscrito(a)
NO ey sediado(a)
1 T ,doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr(a) ... R — portador(a)
- [ TR S tendo em vista o que consta no Processo n? 00.014/2026 e

em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as
clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO, IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
CAPACITACAO DE USUARIOS E DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DIGITAL
INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, BASEADA EM APLICACOES WEB E
MOBILE (WEBAPP), DESTINADA A MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, AO
ATENDIMENTO DIGITAL AO CIDADAO, A GESTAO E MONITORAMENTO DE DEMANDAS
PUBLICAS, A COMUNICACAO INSTITUCIONAL E A PROMOCAO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL, VISANDO AO APRIMORAMENTO DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA, DA
TRANSPARENCIA, DA PARTICIPACAO SOCIAL E DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PUBLICOS PRESTADOS A POPULACAO DOS ORGAOS E SECRETARIAS DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA., nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

1.3.Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
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l 2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAQO

\ 2.1. A presente contratacao, de natureza continua, tera vigéncia inicial de 12 meses

| a contar da data de sua assinatura, com o objetivo de atender a uma necessidade
publica de caradter permanente. Considerando a busca pela maxima seguranca
juridica, a vigéncia total deste contrato, incluindo suas eventuais prorrogacées,

observard o limite maximo de 5 (cinco) anos, em conformidade com a diretriz
principal do artigo 106 da Lei n? 14.133/2021.

2.1.1. A continuidade do contrato e cada prorrogacao serao formalizadas por
termo aditivo e ficam condicionadas a decisdao fundamentada da autoridade
competente, que deverd atestar que as condicbes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracao, sendo permitida a negociacao com o contratado
para buscar a adequacao dos valores a realidade do mercado, bem como a
comprovacao de existéncia de créditos orcamentarios.

2.1.2. Fica assegurado a Administracao o direito de extinguir o contrato, sem
onus, na préoxima data de aniversario deste e em prazo nao inferior a 2 (dois)
meses, quando nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender, motivadamente, que o ajuste nao mais lhe oferece vantagem,
conforme art. 106, § 12, da Lei n? 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VIl e XVIll)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execucdo, assim
como 0s prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacao é (6 1= N PO PGPSy
W s it oo i i )

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicoes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado.

l 7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,

| 0S precgos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do

| indice do IGPM, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

Q 7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
| obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.
7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e
X1V)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do cor%?—%to e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liqguidacao e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracao terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual
periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seqguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-
lo na execucao do contrato.
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9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da @rgpresa poderd ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou 0 acompanhamento da execucgao contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Cadastro de
Fornecedores, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos:1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4)Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao soli&t‘ada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de segurancga, higiene e
disciplina.

. 9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
' quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacéo;
9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art.

116);
9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
Q fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram

as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);
9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2
j 14.133, de 2021;
| 9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;
9.24. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
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capacitacdao dos técnicos do contratante ou da ﬁova empresa que continuara a
execucao dos servicos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
*,' , guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
. LGPD.
' 10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.
10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou gque venham a ser celebrados pelo
Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
. cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgao formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
| desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devevfh 5@§:='désenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1¢ do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - |INFRAGCOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
execucgao do contrato;

Q f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancdes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §29, da Lei n? 14,133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2
14.133, de 2021); .

lll) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
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bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justiﬁqﬁ"‘é’im a imposicao de penalidade
| mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).
| IV) Multa:
\ 1) Moratéria de 1% (um. por cento) por dia de atraso injustificado
L sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias,;

2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢cao da
garantia.

a. O atraso superior a 30 (TRINTA) dias autoriza a Administracao a
promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
' 3) Compensatéria, para as infracées descritas nas alineas “e” a “h” do
i subitem 12.1, de 10 % a 30.% do valor do Contrato.
4) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na
alinea “c” do subitem 12.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.
5) Para infracao descrita na alinea “b"” do subitem 12.1, a multa sera
| de 20.% a 30% do valor do Contrato.
| 6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera
} de 5% a 20% do valor do Contrato.
l 7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera
de 8% a 25% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:
12.3. A aplicagao das sancdes previstas neste Contrato nac exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
. cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da
Lei n? 14.133, de 2021)
12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
f judicialmente (art.156, §8°, da Lei n© 14.133, de 2021).
12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
} recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
' 12.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14,133, de 2021,
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| 12.8. Na aplicacdo das sancdes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133,
| de 2021):
1 a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
\
|
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b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14,133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também
. sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
; nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
i estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao, a
| pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
| ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos
. as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n? 14.133, de 2021)
12.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/21.
12.13. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacoes, nao inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com o mesmo d6rgao ora contratante, na forma da
Instrucéo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTIN(}@O 'CONTRATUAL (art. 92,
XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracao
providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.
‘ \ 13.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sancdes administrativas; e
b) podera a Administracao optar pela extingao do contrato e, nesse caso,
. adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc¢ao contratual
13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma

i

Lei.

13.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.4.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
13.5. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1.. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.5.2.. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.531.. Indenizacdes e multas.

13.6. A extingao do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.7. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.? 14.133,
de 2021).
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14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da Secretaria de Infraestrutura, na
dotacao:

14.2. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicadveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
| 16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
I ! seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese
em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados
Q por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n? 14,133, de 2021.

|

\ 17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

1; 17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional

\ de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de

| 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91,
caput, da Lei n.2 14,133, de 2021, e ao art. 89, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §129)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Novo Orientepara dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos
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pela conciliagao, conforme art. 92, 8§19 da Lei n? 14.133/21.

NOVO ORIENTE/CE,

CNPJ N2 --
JOSE MAURY COELHO OLIVEIRA
Responsavel legal da CONTRATANTE

CONTRATADA
. Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
158
25

Departamento de Licitacdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: 7+




