3 GOVERNODE
CRATEUS

Execugao Programar requisigcoes Gestor/Fiscal Plano Plano de Boas pratlcas
por ondas para evitar estoque ocioso mensal ondas SRP (requisigoes
e alinhar ao calendario aprovado conforme
escolar demanda). Planalto

17.5 Capacitaca

- Publico Carga Quando Evidéncia 2]
Formacéo rapida (uso ~ Docentes/gestao 2hpor AtéD+40  Listade  Conectividade e
pedagdgico dos dispositivos) ~ escolar ~escola presencae uso pedagégico
: == . : - materiais  (ENEC).
Treinamento de fiscalizagao e Fiscais/Equipe 2h Antes do 1° | Checklists = Padrdes publicos
aceite TIC recebimento e roteiros e homologagao
(ePING/eMAG/Anatel/VALIDAR) de testes (Anatel
715/2019).
LR ; _ ~ in.gov.br
Rotina RCIS/LGPD - DPO/Comitéede 1h Até D+20 Fluxo Resolugéo
: . Seguranca ; : ~aprovado  CD/ANPD n°
| . : - 15/2024 (RCIS).
Mattos Filho

Texto “paste-ready” (resumo para o campo do sistema)
Providéncias e adequacgoes. Serao adotadas medidas de planejamento (ETP no ETP Digital e registro no PGC/PCA),
rito (SRP em meio digital e adjudicacao por item), e transparéncia (publicagdes no PNCP); além de adequacgées de
ambiente (NR-10; validagao Wi-Fi por escola), conformidade técnica (ePING, eMAG 3.1, homologacao Anatel,
validagao ICP-Brasil via VALIDAR/ITI; RCIS/ANPD) e capacitagtes. Cada entrega sera documentada com links
oficiais e relatérios de aceite técnico. Planalto+4Planalto+4validar.iti.gov.br+4

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE
18.1 Sintese da deciséo (o que foi escolhido e por qué)

Solugdo escolhida: Compra por item via Sistema de Registro de Pregos (SRP) digital.
Justificativa resumida: (i) aderéncia normativa (ETP/IN 58/2022; planejamento TIC/IN 1/2019; SRP/Dec.
11.462/2023; publicagoes PNCP/Lei 14.133/2021; adjudicacdo por item/Stimula 247-TCU); (i) vantajosidade
econbmica comprovada pelo TCO 36 meses (Secdes 13 e 15); (i) qualidade técnica com exigéncia de
ePING/eMAG, RCIS/ANPD e homologagao Anatel; (iv) alinhamento de politica publica 2 ENEC (conectividade
para fins pedagogicos e apoio a dispositivos).

Como esta atendido nesta contratacao

= = - ETP instruido com andlise comparativa (art. 11, IN
Jmmm-. - E’l‘Fobrlglllérloemofonna! _ 1/2019) e registro no ETP Digital (IN 58/2022)
Execucao por requisi¢oes, conforme Decreto
SRPdighal 11.462/2023 j
: Dlvulgaqao centralizada das pegas no PNCP (art.
- =5 ! u’“M » 174, Lei 14.133/2021)
Parcelamento/adjudicacéo por Estrutura por itens para ampliar competicdo
item (Sumula 247/TCU) :
T éatios : Int rabilidad - Relatério de confnrr;ﬁdgﬂa ePING exigido no
_ ' Acessibilidade digital - Laudo eMAG 3.1 nas interfaces/portais de apoio
==  Privecidadesincidentes @ @0 mwﬁi maus) (Res. CD/ANPD
S . ' Certificagao/homologagéo Anatel para itens com
mil | Telecom Wi-Fi/BT
Econdmi i TCO S infers : Secdes 13 e 15 demonstram vantagem da
_________ = ”_."'““ ' : compra face a locacéao
Operacmnalfpolmca Conectividade pedagdgica e apoio Diretriz e metas alinhadas a ENEC (Dec.
publica a equipamentos 11.713/2023) e pagina MCom

18.3 Condicionantes e salvaguardas (devem constar no TR/contrato

Salvaguarda “paste-ready” Evidéncia no aceite
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Interoperabilidade ‘Exigir Relatério ePING (APls/formatos abertos)  Relatério ePING anexado e valig

- paraintegragoes = .
Acessibilidade Laudo eMAG 3.1 para interfaces/portais e Laudo eMAG aprovado (amostra

i B ) | ‘documentacao representativa)
Privacidade/Seguranca Plano de resposta a incidentes e Fluxo aprovado + protocolo ANPD

= comunicacao RCIS quando aplicavel (quando houver)
Telecom Homologacao Anatel para itens com radio (Wi-  Certificados/etiquetas conferidos no

= Fi/BT) : _ recebimento
Publicagbes ~ 100% das pegas no PNCP (ETP, TR, edital, Links PNCP nos autos
ARP, contraio)

Declaragéo. A vista das anélises técnicas e econémicas registradas neste ETP (Segoes 7 a 17), declaro VIAVEL a
contratacdo da solucdo Compra por item via Sistema de Registro de Pregos (SRP) digital, por apresentar: (i)
regularidade normativa, com observancia 4 IN SGD/ME n° 1/2019 (art. 11), a IN SEGES n° 58/2022 (ETP Digital),
ao Decreto n° 11.462/2023 (SRP digital) e as publicagoes obrigatérias no PNCP (art. 174 da Lei 14.133/2021); (i)
vantajosidade econémica comprovada pelo TCO em 36 meses calculado nas Segbes 13 e 15; (iii) qualidade e
conformidade técnica mediante exigéncia de ePING (interoperabilidade), eMAG 3.1 (acessibilidade), RCIS/ANPD
(incidentes) e homologagao Anatel (itens de telecom); e (iv) alinhamento a politicas publicas de conectividade
para fins pedagdgicos e de apoio a dispositivos (ENEC — Decreto n° 11.713/2023). Permanecem adotadas as
salvaguardas indicadas no quadro 18.3 para garantir desempenho, seguranca e transparéncia do gasto.

19. RESPONSAVEIS
19.1 Responsaveis institucionais (resumo
Fungao no Unidade Contato Evidéncia
processo
= - Autoridade i Pégina “Secretarios
XIMENES - maxima da de Plarlejamento Municipais” do portal

" RODRIGUES  4dreadeTIC  Gestao : oficial (confirmagéo
FERREIRA ' (titular da Administrativa e : institucional).
- - SPGAIT) Inovagéao :
el - Tecnolégica
SECRETARIA Area SME [inserir e-mail oficial da Identificagéo como
MUNICIPAL DE  requisitante SME] demandante nos autos
EDUCACAO ' (ETP/relatério anexado
> T NN S N  por voc8).
DIOGO ~ Agente de - Setor de Licitacbes — P4gina de licitaggo do
AMERICODE  Contratagdo/ municipio com segéo
SOUSA - Pregoeiro | - : “Responsaveis” listando
: : : 0 pregoeiro/agente.-
== e e == . (crateus.ce.gov.br)
REGILANE DA  Fiscal de SME / diversas — “Relacao dos Fiscais de
SILVA contratos Contratos” anexada aos
OLIVEIRA (SME e outras autos (documento
__________ pastas) interno).
_PATRICIANA  Ordenadorade SEFIN - — Portaria municipal
- MESQUITA Despesas anexada aos autos
BRAGA - (Financas e : (documento interno).
- Orgamento) :

19.2 Agentes de Contratacao (portarias anexas + site oficial
Base de designacao

Situacao

AMER! Portaria municipal de 04/01/2025 e Confirmado (fonte oficial do municipio).
SOUSA ~ publicagbes de licitagdes crateus.ce.gov.br+1
JOSE EDVALDIR LOPES  Publicagoes do Portal de Licitagoes Confirmado em diversos pregoes.
'MARQUES | (Pregoeiro/Agente) _ ) -
..FRANGEOG O!.AVO ~ Publicagtes do Portal de Licitagbes - Confirmado em pregdes oficiais.
- (Pregoeiro/Agents)
19.3 Equip técnlca!re uisitante (Fiscal e apoio

Secretaria Fiscal (nome) Observacao Evidéncia
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SME — Educacéo REGILANE DA Fiscal designada para SME; pode

SILVAOLIVEIRA  figurar como integrante técnica da
Outras pastas REGILANE e Para interfaces e apoio (PNCP, Mesmo documento
(Financas, demais nomes orcamento, planejamento) anexo aos autos.
Planejamento etc.) listados

19.4 Contatos institucionais Gteis

Orgao/Unidade Canal

Ouvidoria Municipal ouvidoria@crateus.ce.gov.br — (88) 3691-9528.

Portal de Licitacoes Consultas publicas as licitacoes e identificagao do pregoeiro/agente.
(SELIS) crateus.ce.gov.br

Nota de conformidade: os dados de nomeacao e de identificagdo dos agentes foram conferidos em paginas oficiais
da Prefeitura de Cratels/CE e no Portal de Licitagbes, mantendo-se nos autos as portarias e relacdes internas
quando nao ha publicacao especifica na web. crateus.ce.gov.br+1

20. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
Na presente licitacao, sera:
() PERMITIDA a participacao de consércios.
(X) VEDADA a participagdo de consércios, pelos fundamentos a seguir.
20.1 Fundamentagao juridica e de governanca (sintese)
* A Lei n°® 14.133/2021 admite consércios, salvo vedacdo devidamente justificada no processo (art. 15) e
exige que a fase preparatéria motive as regras sobre consércios (art. 18, 1X).
* Adecisdo de vedar é discricionaria, desde que motivada, segundo a jurisprudéncia do TCU compilada no
Manual “Licitagées e Contratos”.
* 0O objeto desta licitagdo é divisivel e adjudicado por item (SRP), arranjo que, como regra, amplia a
competicdo e torna desnecessdria a associacao de empresas apenas para habilitagao, alinhado ao
entendimento consolidado pela Simula 247/TCU.

20.2 Matriz de motivacéo (por que vedar neste caso

. : * Consércios pod Szl a .Iin;;:hjstq-dlvlafwlporltanas TCU: decisdo doveser
= : - competigao quando agregam d"-‘. 2 M‘- - 'M";" motivada; consércio néo
_ - empresas que concorreriam ficionto: vedach garante aumento da
— e : concorréncia SOpelIGRO; :
Aderéncia ao Consorcnos tendem a agregar Mr]a"cf':,i?ggn':o; ar:er:'g r: ; 5 Sumula 247/TCU (obleto :
modelo (SRP / por lances e complexificar o :;zg cCOnBIise por Rem. néio divisivel — adjudicagao
itern) julgamento/execucéo o agrupapl 06 ? por item).
= - Gestao de consércios envoive Para compras comuns e Art. 15, V.
Gestao e responsabilidade solidériae  entrega fracionada, tais 6nus (responsabilidade
_ responsabilizagao rotinas adicionais de  n@coagregamvalore '”ggsdm_
‘governanca alongam a fiscalizagéo = :

- Proporcionalidade /

Risco/efeito ao permitir

CONsarcios

. Edital com consorcios eleva a

exigéncia econdomico-

Motivacao para vedar

Em bens comuns, o
acréscimo legal pode

Ancora oficial

Art. 15, §1° (acréscimo
10%—-30%; excecao p/

ME-EPP . : desestimular competidores
financeira ( + 10% a 30% ) aptos individusiments ME/EPP).
Ato motivado nesta matriz e — =
Doveids mol : Vpdsqﬁosemnnwaqiogem no ETP (Secéo 9 - Art. 18, IX; jurisprudéncia

mﬂﬂqﬁnm parcalamenlo) oumpre art. 18,

Concluséo técnica: No contexto concreto {SHP objeto divisfvel por Itens, bens padromzévals e exlsténcla de
multiplos fornecedores mapeados no Levantamento de Mercado), nao ha necessidade de consdrcios para garantir
competigao/execucao; ao contrario, hé risco de redugdo de competigdo e 6nus desproporcionais de governanca.
Assim, veda-se a participagdo de consorcios, com motivagao registrada no processo, em conformidade com a Lei
14.133/2021 e a jurisprudéncia do TCU.

TCU sobre motivagao.
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20.3 Clausula “paste-ready” para o edital/TR _
Clausula - Participagao de Consércios. Nos termos do art. 15 c/c art. 18, IX, da Lei n® 14.133/2021, fica b¢datia—
a participacdo de empresas em consorcio nesta licitagio. Motivagao: (i) objeto divisivel, com adjudicacéo por+e
cenario em que a associagao nao é necessaria para garantir competicao, conforme entendimento consolidado na
Samula 247/TCU; (i) potencial de reducao da concorréncia pela associacdo de empresas que concorreriam entre
si; (iii) 6nus de governanga e responsabilizagao solidaria que ndo agregam valor em compras comuns; e (iv)
possivel agravamento de exigéncias econdmico-financeiras (art. 15, §1°), em descompasso com a natureza do
objeto. A motivacéo integra os autos (ETP e Matriz de Riscos) e atende ao art. 18, IX.

21. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS — VEDADA

Justificativa técnico-juridica (objeto: aquisicao por itens, via SRP, de bens de TIC com garantia de fabrica e
assisténcia autorizada).

1. Incompatibilidade com o objeto e regime de execugdo. O certame trata de fornecimento de bens
padronizados com obrigacdes de garantia do fabricante, assisténcia técnica autorizada e rastreabilidade
por item. Esse arranjo exige agentes econdémicos fabricantes, importadores ou revendedores autorizados;
cooperativas de trabalho tém vocacdo juridica principal para prestacdo de servigos pelos préprios
cooperados, ndo para comercializag@o de bens com cadeia de garantia do fabricante — e a intermediacéo
de méao de obra subordinada é expressamente vedada pela Lei 12.690/2012 (art. 59).

2. Prevencao a fraudes trabalhistas e vedagdes consolidadas. Para evitar a figura da “falsa cooperativa”
(mera intermediadora de mao de obra), a Lei 12.690/2012 proibe esse uso e a jurisprudéncia do TCU (Simula
281) veda a participagao de cooperativas quando, pela natureza do servigo, houver subordinacao,
pessoalidade e habitualidade — risco tipico de arranjos de servico acessério que ndao podem ocorrer nesta
contratagao.

3. Governanga e responsabilizacdo por item (SRP). No Registro de Precos, a execucdo se da por
requisigoes/ondas, com responsavel dnico por item e SLA/aceites. A participagdo de cooperativas
ampliaria a complexidade de responsabilizagdo e fiscalizagéo, sem ganho claro de vantajosidade para
bens; por isso, adota-se vedagdo motivada para manter governanga simples e accountability direto.
(Sintese orientativa do TCU sobre cooperativas em licitagdes e do regime SRP/NLLC).

4. Competitividade preservada. A competicdo permanece ampla com adjudicagéo por item entre fabricantes
e revendedores autorizados e com os demais requisitos de habilitacao previstos, ndo havendo restrigcéo
indevida ao mercado relevante de fornecedores de bens. (Base conceitual: orientacdo TCU sobre
participacao de cooperativas e boas praticas de edital para bens de TIC).

Nota de cautela (registro nos autos). A Lei 12.690/2012, art. 10, §2°, estabelece que a cooperativa de trabalho
nao podera ser impedida de participar de licitagdo cujos servigos/atividades sejam compativeis com seu objeto
social; logo, a vedagéo aqui é excepcional e motivada pela natureza de bens desta contratacao e pela necessidade
de evitar intermediacé@o de mao de obra. Em contratagoes de servigos com dedicagao exclusiva de méo de obra,
a Administragdo deve avaliar caso a caso a luz das novas diretrizes da Lei 14.133/2021 e do Comunicado n°
04/2023/Compras.gov.br (que reconhece a possibilidade de participacéo, observadas as salvaguardas).

PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS — VEDADA.

Fica vedada a participacao de cooperativas de trabalho neste certame de fornecimento de bens de TIC, em razao:
(i) da incompatibilidade com o objeto, que exige cadeia de garantia do fabricante e assisténcia técnica autorizada
por item; (i) da necessidade de evitar intermediagao de mao de obra (Lei 12.690/2012, art. 5°); e (iii) da governanga
do SRP com responsabilizagao direta por item e SLA/aceites, cujo desenho ndo demanda solugéo cooperativada.
A vedacido é especifica para este objeto de bens, devidamente motivada e alinhada ao entendimento do TCU
(Stmula 281) quanto a vedacdo em hipéteses de subordinacao/pessoalidade/habitualidade.

22. INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

22.1 Diretriz

A contratacao adotara inovagao incremental e melhoria continua como pratica de gestao do contrato, sem alterar o
objeto, preservando conformidade técnica e normativa (ETP/IN 1/2019; publicacdes PNCP). Quando o problema
exigir solugdo néo padronizada ou em desenvolvimento, poderao ser acionados instrumentos especificos da NLLC
e do Marco Legal de Startups, conforme abaixo.

22.2 Mecanismos oficiais para incentivar inovacao

Mecanismo _ Como aplica nesta coniratagao Base oficial
Amostra / Prova de Conceito  Testes controlados para comprovar mamw
£ aderéncia as especificagdes (antesdo  juigamento ou vigéncia; TCU
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julgamento, no julgamento ou durante a consolida o uso de amos
vigéncia para balizar o recebimento) nmdelodeldmmm 1) i
{.K‘GVB relatério de PoC. %EUS
Se, futuramente, surgir necessidade

Dialogo competitivo (quando complexa nao solucionavel por .
o escopo for especificagao tradicional, pode-se avaliar Lol }.‘3:133;2021 {rpc;!dalldalq S.J e gula
complexo/indefinido) didlogo competitivo para coconstruir com requisitos e limites.
alternativas com o mercado - _]
Para testar solucéo em

CPSI| — Contrato Publico para  desenvolvimento (p.ex., ferramenta de LC 182/2021 (Marco Legal das
Solugao Inovadora (pilotos  gestao do parque/telemetria) em cendrio Startups) e Manual CPSI/AGU

em ambiente real) controlado, com compartilhamento de (2025).
e ooy ] risco e métricas de resultado _
Contrato de eficiéncia / Se houver frente de economia .
“maior retorno econdmico” = recorrente (ex.: energia/gestao de Lol 141332021, aets. 33 V) 0 39,

TCU explica o critério e descontos por

(casos de economia ativos), pode-se estruturar contratacao samtialicgy
~_mensurével) especifica por maior retorno econémico Sconcs REo singioa. _
Modelo de Estagdesde  Usa o Modelo SGD/MGI (checklists,

Trabalho (melhoria indicadores e gestao do parque) como Portaria SGD/MGI n° 2.718/2023

_operacional) ~trilha de melhoria continua cperacional pagina do modeio no Gov.br.
Observagao: Para este objeto padronizado e divisivel, o padrao é PoC/Amostra e melhoria incremental via
SLAs e indicadores; Didlogo competitivo ou CPSI s6 se justificam se surgir nova necessidade complexa fora do
escopo atual.

22.3 "Janela de Propostas Melhoradas” (sem aumento de preco)

* Periodicidade: trimestral.

* Formato: “Plano de Melhoria Continua (PMC)” do fornecedor, propondo ganhos sem aumento de preco e
sem alterar o objeto, desde que mantenha ePING/eMAG/Anatel e demais requisitos.

* Governanca: avaliacao técnica da TIC + Fiscal; se aprovado, registrar via termo de aceite técnico e atualizar
indicadores do contrato (sem aditivo de valor).

* Exemplos: otimizacao de imagem padrao, automacao de inventario, redugao de tempo de comissionamento,
aumento de disponibilidade por ajustes de suporte.
(Adogao compativel com a gestao contratual prevista pelo Modelo de Estagbes de Trabalho/SGD e com o ciclo
de monitoramento do Gov.br TIC.)

22 4 Pilotos controlados (PoC) — rito resumido “paste-ready”

Planejar: roteiro de teste, critérios de aprovacao, ambientes e prazos.

Executar: amostra/PoC com coleta de evidéncias.

Avaliar: relatério técnico conclusivo (aprovado/reprovado/condicionado).

Incorporar: se aprovado, refletir aprendizados no plano de implantagdo e nos indicadores.
(Conforme previsao legal de amostra/PoC e orientagao TCU.)

el o bl

22.5 Métricas de ganhos (linha de base — meta — apuragao)

Definir baseline no 1° més e monitorar mensalmente no Secéo 5). Exemplos — prontos para o TR/SLA:

Métrica ' ' Meta de ganho

Painel SLA elo
2 98%/més (manter 1) dﬂ%mdl - ;Em
Tempo de comissionamento por estagio me&i; o —20% até M6 Checklists de comissionamento
Taxa de retrabalho no aceite técnico ~ medirno Laudos ePING/eMAG + cert.
(ePING/eMAG/Anatel) =gy SiapcanoN Anatel
Economia operacional (se contrato de : : : Critério maior retorno
eficiéncia for aplicavel) estimar | 2 X% economia validada econdmico (NLLC/TCU)
Tmrmodemspoamlsoﬂq&o& : ma;l:no Resp. £ 2h; Sol. s 8h Regmadeﬁgaados(sovhr
~ medir no 2 98% itens com ;
Integridade do inventério (CMDB} M1 stiqueta-+registro Exportagcao CSV/JSON
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22.6 Critérios para aceitar “propostas melhoradas”
+ Compatibilidade e padrbes publicos: ndo podem romper ePING/eMAG/Anatel.
+ Mensuragéo: apresentar ganho objetivo (tempo, disponibilidade, custo total de operagéo, consuino
método de afericéo.
+ Risco: se envolver tecnologia ndo testada, executar PoC antes de aplicar em produgao.
+ Registro: anexar relatério ao contrato e refietir no painel mensal (Secéo 5).

22.7 Clausula sugerida para o TR/Contrato (paste-ready)

Cléusula de Inovacéo e Melhoria Continua. A Contratada podera apresentar, a cada trimestre, Plano de Melhoria
Continua propondo aprimoramentos técnicos/processuais sem aumento de prego e sem alteracao do objeto,
preservados os padroes ePING/eMAG e as homologagoes Anatel. Propostas que envolvam tecnologia néo testada
deverao ser precedidas de Prova de Conceito (PoC) ou amostra, nos termos da Lel 14.133/2021. Quando cabivel,
poderao ser estruturados pilotos por CPSI (LC 182/2021) ou contratagdo especifica por maior retorno econémico
(arts. 33 VI e 39 da Lei 14.133/2021). Os ganhos aprovados serdo mensurados e reportados no painel mensal do
contrato.

23. GOVEFINANQA E TRANSPARENCIA

Papel na 1%

DecisOes e regisiros obrigatorios Escalada

Valida aceite técnico, SLAs e ! Escala ao Gestor
conformidades (ePING/eMAG/Anatel);  quando NR23 ou KRI

Funcao f
l|r|ha

Fiscal do Contrato
~1%linha (execucéo
(owner do risco ' e controle cotidiano)

operacional) abre/encerra NC; registra awdénn‘.as fora da meta
12 linha (gestdo Aprova plano corretivo, consolida Escala ao
Gestor do Contrato gest relatério mensal e Top-5 riscos; assina =~ Comité/Controle Interno
S~ SR versoes MINOR/PATCH da MR quando NR26
Comité/Control 2% linha ~ Homologa apetite/tolerancia; valida ~  Escala ao Ordenador
s ity ~ (monitoramento e  excecgdes; recomenda MAJOR version;  de Despesas se risco
_ Imemo " challenge) = avaliariscos criticos critico persistir
Ordenador de _— Decide sobre aceitacao de riscos o
Despesas/Alta s Ilnh: (df:c_:lsao ¢ NRz26, reequilibrio/repactuacao e Clénmal dta Audioria
Administracao patrocinio) rescisdo motivada s

Auditoria Interna/ 3' linha (avaliacéo Emite recomendagdes e acompanha

Externa (TCM/TCU) ‘independente) ‘planos de agéo
Base metodolégica: gestao de riscos nas contratagdes (TCU) e Referencial Béasico de Gestéo de Riscos (papéis
e decisao por limite de exposicao).

23.2 Trilhas de auditoria (0 que registrar, onde e com qual evidéncia)

Tritha O gue registrar Onde/evidéncia Ancora oficial

EI'PDigﬂal ? ETP aprovado + memérias + - Sistema ETP Digital / print  IN SEGES n° 58/2022

_ - versao/histdrico ~ ehash (ETP e ETP Digital).

Publicagoes ETP, TR, edital, ARP, contrato, PNCP (link e printnos  Lel 14,133/2021, art. 174;

_Obrigatérias _aditivos : autos) _____SobreoPNCP.
Pesquisade  Planilha com fontes, URL e datas;  Ferramenta Pesquisade  IN 65/2021 e ferramenta
pregos : tratamento de outliers Pregos / anexos F “oficial.
- SRP digital Mapa de itens, atas, Processo + painel de Decreto 11.462/2023 e
requisicoes/ondas e prazos execucao | guia TCU (SRP).
Acana 166Hio Relatério ePING, Laudo eMAG, Anexos técnicosno ePING; eMAG;
~ certificado Anatel por amostra processo homologacéo Anatel.

* Assinaturas Validagao de assinaturas ICP- Protocolo do VALIDAR/ITI Servigo oficial
eletrbnicas Brasil/Gov.br nos autos VALIDAR/ITI.
Incidentes ~ Relato, avaliagdo e protocolo  Registro + confirmagao de Res. CD/ANPD n°

(LGPD) ~ RCIS/ANPD (quando aplicével) envio 15/2024.

23.3 Publicacoes e transparéncia (o que vai ao PNCP e guando
Momento de

Peca publicacao Checagem Observacoes
~ ETP  AoaprovaroETP  Link/printno processo  ETP Digital gera nimero/versao.
TR + edital + anexos = Antes da sesséo Link/print no processo Conferir integridade e versoes

ARP/contrato/aditivos  Apésassinatura  Link/print no processo  Respeitar prazos da lei e do sistema
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Demais i Registro de PNCP é sitio centralizado
comunicagbes Semypire que exigidss publicacdo obrigatério.

23.4 Monitoramento e reporte (rotina mensal

( Contetudo minimo Prazo es ave
Fornecedor —  SLA (disponibilidade, resposta/solucio), entregas por  D+3 il Contratada /
Gestor/Fiscal requisigéo/onda, aceite técnico e inventario mensal ~ Gestor
Gestor/Fiscal — Painel com heat map PxImpacto, Top-5 riscos, d
Comité/Controle Interno  PNCP, ePING/eMAG/Anatel, prego e SRP A s e
i Parecer sobre riscoa Hﬂzeeaxoeqﬁes . D+12 _ Cl'm! frole
Heg:s:gulﬁs D (Se Comunicagao conforme RCIS/ANPD Imediato DPO!T IC
O ciclo de identificar — avaliar — tratar — monitorar — reportar € exigido na gestéo de riscos das
contratacées.
23.5 Indicadores-chave de transparéncia e governanca (KRIs/KPIs
Indicador Meta/limite Fonte oficial

% de pecas publicadas no PNCP 100% (alerta se D+5) Portal PNCP.

Integridade do inventario (CMDB) 298% itens com etiqueta+registro  Relatério de comissionamento
Relatério SLA (modelo
Disponibilidade em horério letivo 298%/més ot (ﬁ :
‘Conformidade de aceite T o e
(ePING/eMAG/Anatel) | 190% amostras aprovadas Relatdrios/laudos.
Incidentes com dados pessoais (RCIS) e cor:l;nl Mﬁ | e Registro/Protocolo AHPD
‘Rastreabilidade das assinaturas 100% documentos validados VALIDAR/ITL.

23.6 Regras de versionamento e marcos de revisao
» Versionamento da MR: MAJOR.MINOR.PATCH (ex.: 1.0.0 na aprovagao do ETP/TR; 2.0.0 na
adjudicacao/assinatura; 2.1.0 em aditivo; 2.1.1 para incidentes criticos e correcoes).
* Gatilhos de revisdo: fechamento do ETP/TR, adjudicacédo/assinatura da ARP/contrato, alteracdes
contratuais, incidentes criticos (LGPD/servico) e mudancas relevantes de SRP.
* Onde publicar/arquivar: PNCP (quando aplicavel) e dossié do processo com prints/URLs e protocolos (ETP
Digital, Pesquisa de Pregos, VALIDAR/ITI, RCIS).

Governanca e Transparéncia. A execugao observard o modelo de trés linhas (Fiscal/Gestor; Controle Interno;
Ordenador/Auditoria). As decisdes, planos e evidéncias serao registrados no processo, com publicagbes obrigatérias
no PNCP (ETP, TR, edital, ARP, contrato e aditivos). O Fornecedor entregara relatério mensal (SLA, aceite técnico
e inventéario); o Gestor/Fiscal consolidara painel com heat map e Top-5 riscos; 0 Comité/Controle Interno validara
excecdes e encaminhara riscos NR26 ao Ordenador. Assinaturas eletrénicas serdo validadas via VALIDAR/ITI e, em
caso de incidente com dados pessoails, seguird-se o RCIS/ANPD. O documento de riscos adotara versionamento
MAJOR.MINOR.PATCH, com atualizagdo a cada marco relevante.

24. SUSTENTABILIDADE AVANCADA

24.1 Direfriz e bases oficiais

A contratagdo adotara critérios ambientais e sociais objetivos, além do minimo legal, vinculados ac objeto (bens
TIC) e mensuraveis em indicadores contratuais. As &ncoras sdo: PNRS (Lei n° 12,305/2010 e Decreto n° 10.936/2022),
logistica reversa obrigatéria de eletroeletrdnicos (Decreto n° 10.240/2020), CONAMA 401/2008 (pilhas e baterias),
e a Lei n® 14.133/2021 (possibilidade de metas e remuneracéo varidvel por desempenho). A Cartilha/AGU orienta
inserir critérios de sustentabilidade como especificagéo técnica, e nao como habilitagao.

24.2 Requisitos ambientais (especificacoes técnicas do produto/fornecimento

Requisito minimo (obrigatério no TR/edital) Evidéncia de ar:e}tp
~ Equipamentos com certificagéo de eficiéncia ;
mwu reconhecida (p. ex., ENERGY STAR ou WFmicerﬂﬁmdo do fabricante;
- Araatimn el U g especificagao técnica, néo
~ oficial brasileiro aplicavel (PBE/Inmetro, quando }
: houver para a categoria). habilitagéo.
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Embalagens reciclaveis e com conteudo reciclado " :
Materiais e sempre que disponivel; proibicao de espuma a base Ddeglill'_la‘g:?adg;a Er;oc{aé\;?e a '
embalagem de CFC/HCFC; manual digital e embalagem 9 (PNRS.)
otimizada para reduzir volume. ;
: Baterias/pilhas conformes 2 CONAMA 401/2008 Certificagéo/declaragao do
- Perigosos/Restricdes  (limites de Pb/Cd/Hg e gestao adequada); proibigéo '
| = _ " de fomecimento de baterias sem rastreabilidade. ~'2orioante + ficha de seguranca.
Garantia minima de 36 meses para
notebooks/estagoes, com pecas originais e postos  Certidao do fabricante/distribuidor

! Durabilidade/vida til autorizados; disponibilizar pe¢as por 5 anos (pos- autorizado + rede de assisténcia
| ~ garantia). L _N_u U I 1, W
~ Acesso a manuais/part-numbers (versdo r =
Reparabiidade leirénica) e politica de reparo com recupero de  "/manual tecnico; relatdrio de
pecas quando tecnicamente viavel. -

Observaqao As exigéncias devem constar na especificagao técnica (nao na habilitagao), conforme onemac;ao da
AGU.

Exigéncia contratual ___Evidencia
~ Adeséo a sistema Fabricante/importador/representante deve comprovar mgwm
daioglstica ~ ades@o a sistema coletivo de logistica reversa de EEE, de destinagao no
_ nos termos do Decreto 10.240/2020. SENSHD.
ROMANEIOQ de coleta +

Plano de recolhimento de equipamentos inserviveis e
Take-back baterias ao final da vida util (ou por substituigao), com
destinagdo ambientaimente adequada (PNRS).

certificado de destinagao
emitido por operador

licenciado.
== 7 = : Notas técnicas do fabricante +
Pilhas/Baterias Atendimento integral 2 CONAMA 401/2008 (limites e _ NFde retomb pare
gerenciamento). il :

24 .4 Critérios sociais objetivos (vinculados ao objeto e auditaveis

: Exigéncia objetiva Evidéncia
Saide e seguranga Cumprimento das NRs aplicaveis na ART/Laudos (guando
entrega/instalacdo (ex.: NR-10 para energia/UPS), EPI aplicavel) + checklists de
=== == e treinamentos para equipes de campo. : instalagdo.
Acessibilidade digital ~ Materiais/portais de suporte conformes ao eMAG 3.1 Laudo eMAG na amostra
(j& previsto no aceite técnico) — promove incluséo e (Secao 12/aceite).
1 - | ) acessibilidade social.
Integridade/anticorrupgao - Compromisso com transparéncia/PNCP e Publicagoes/links no PNCP;
~ rastreabilidade das entregas (governanca social). relatorios mensais.

24 .5 Indicadores de desempenho sustentavel (KPls/KRls) — metas e reporte

indicador Meta/limite contratual Periodicidade
% de itens com COmMprovagao _ : Relatorio de aceite
de eficiéncia i : 100%. (fichas/selos) No recebimento
% embalagens 100% (com ; ;
recicléveis/otimizadas | comprovagao) Checklists + fotos No receblmem.o
‘2 60% de reparos
Taxa de reparo vs. substituicdo = quando tecnicamente ~ Relatério de manutengao Trimestral
S o ¥ viaveis _ === ———
Destinacdo ambientalmente - Certificados de :
adequada (EEE/baterias) 100% com certificado destinagéo/romaneios Semestral/Encerramento
: = ; Laudosffichas do .
Qonfor_!fndu!e CONAMA 401 100% fabricants No raca_bumepto
Publicagbes PNCP - :
(transparéncia) 100% no prazo PNCP (links/prints) Mensal

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000



¥ crATEUS

Remuneracao variavel por desempenho (opcional). Parte do pagamento pode ser airelada a\metas
desempenho sustentavel (p.ex., redugdo de falhas e maior taxa de reparo), nos termos do art. 14&
14.133/2021 e da Cartilha/AGU.

24.6 Clausulas “paste-ready” para o TR/edital

(a) Eficiéncia e materiais.

Os equipamentos deverdo atender certificacdo de eficiéncia energética reconhecida (ou PBE/Inmetro quando
houver para a categoria) e vir em embalagens reciclaveis/otimizadas, com manual digital. (Comprovar no aceite
por fichas técnicas/selos e amostras de embalagem.)

(b) Logistica reversa e residuos.

A Contratada comprovara adeséo a sistema de logistica reversa de EEE (Decreto 10.240/2020) e executara take-
back de equipamentos inserviveis e baterias ao longo da vigéncia, com destinacdo ambientalmente adequada nos
termos da PNRS (Lei 12.305/2010 e Decreto 10.936/2022). A CONAMA 401/2008 é de observancia obrigatéria.
(Apresentar certificados de destinagao no encerramento.)

(c) Indicadores e pagamento por desempenho (opcional).

Serdo monitorados KPIs/KRls sustentaveis (Tabela 24.5). Bénus/penalidades poderéo incidir conforme metas de
desempenho ambiental (art. 144 da Lei 14.133/2021), nos termos do plano de medigao do contrato.

24.7 Auditoria e comprovacao (trilha minima)
* No aceite: fichas técnicas/selos de eficiéncia; amostras de embalagens; laudos CONAMA 401 para baterias.
* Na execucgao: relatérios trimestrais com taxa de reparo e destinagdo; romaneios e certificados de
recicladores licenciados; prints/links PNCP.
* No encerramento: certificado de destinagéo final de todos os EEE/baterias recolhidos (conforme
PNRS/Decreto 10.936 e Decreto 10.240).

25. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

25.1 Enquadramento normativo (por que este campo é obrigatério)

O contetido minimo do ETP exige “demonstracao do alinhamento entre a contratacao e o Plano Anual de Contratagdes
(PGC/PCA)", conforme a IN SEGES/ME n° 40/2020, art. 7°, inciso IX (campo obrigatorio indicado no guia oficial de
ETP do Governo Federal). Planalto
A vinculacao ao Plano de Contratagoes Anual (PCA) decorre do Decreto 10.947/2022, que regulamenta o PCA na
Administragdao Publica federal (referéncia de boas praticas que municipios costumam adotar). Tribunal de Contas SP
A publicagéo das pegas no PNCP (ETP/TR/edital/ARP/contrato) € obrigatéria pela Lei 14.133/2021, art. 174. Planalto
A execucao via SRP digital (quando adotada) observa o Decreto 11.462/2023 (Registro de Precos em meio digital).
Planalto

Para emissao do ETP no ETP Digital, aplica-se a IN SEGES n° 58/2022. Servicos e Informacoes do Brasil

25.2 Vinculacéo ao PGC/PCA do Municipio (2025) — codigos do item no PGC

Base utilizada: arquivo do PGC enviado por vocé (“07982036000167 - MUNICIPIO DE CRATEUS - 2025 (4).csv”).
Abaixo, relaciono as familias do objeto (Secéo 12/Secéo 7) aos IDs de item no PGC que localizamos no seu arquivo.
Obs.: Quando ha mais de um ID para a mesma familia, o TR/edital indica qual cédigo sera efetivamente utilizado por
item (Sumula 247/TCU — adjudicagao por item), mantendo os demais como alternativas equivalentes dentro do
planejamento.

Familia — “cédigo(s) do item no PGC” (Id do item no PCA):

+ Notebooks 14" (docéncia/gestdo): 299721, 278961, 300301, 300241, 300251, 300321, 299541, 297541.

Monitores (genéricos): 294331, 294021, 291861, 293841, 294591, 294121,

Nobreaks 600-1200 VA: 292521, 325732, 293821, 294171, 293721, 293861.

Mouses (reserva/substituigdo): 293931, 293751, 293091, 293781, 293121, 293761.

Headsets ¢/ microfone (docéncia/AEE): 297401, 278981, 297411, 324382, 307291, 291941.
Cabo HDMI 2.1 (apoio a monitores/projetos): 291941, 293851, 293621, 293941, 293951, 293781.

+ Carrinho carregador p/ 30 dispositivos (kits mdveis): 299281, 299291, 300241, 306271, 333791, 294011.
ltens sem PGC especifico: “Chromebooks 14" e “monitores 27" com webcam” nao aparecem como descrigao
explicita no seu PGC 2025. Solugao: usar item PGC genérico de monitor acrescido de requisito técnico (TR) de
cémera integrada para o lote especifico; para “Chromebooks”, ou cadastrar item especifico no PGC (ajuste pontual
do PCA) ou utilizar item genérico de dispositivo educacional com S.0. e gestao centralizada definidos no TR (até a
préxima atualizacao do PGC). Planalto

L] L] - L] L]

25.3 Evidéncias e “print/export” do PGC
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* Export consolidado (planilha): gerei a consolidagao “PGC_vinculos_TIC.xisx” com um Resumo
e, em abas separadas, todos os itens PGC candidatos encontrados com suas descxgde
Baixar consolidado do PGC (Excel)

* Prévia do CSV do PGC e DFD foram lidos para formar a base deste alinhamento (itens exibidos a vocé na
visualizacao).

25.4 Conciliacao com o DFD/quantidades do planejamento

* O DFD por escola traz quantidade consolidada de NOTEBOOK, 14 POLEGADAS = 386 unidades (soma por
escola). As demais familias do ETP (monitores, nobreaks, periféricos, carrinhos) sdo dimensionadas conforme
regras da Secéo 7 e ficam cobertas pelos cédigos PGC listados acima.

* Para itens ainda nao previstos textualmente no PGC (ex.. Chromebook, monitor 27" com webcam),
registra-se a justificativa de inclusdo/ajuste no PGC (boa pratica amparada pelo regulamento do PCA) e
mantém-se a vinculagao do processo as familias correlatas ja registradas, com requisitos técnicos detalhados
no TR para garantir aderéncia. Tribunal de Contas SP+1

25.5 Texto “paste-ready” (campo do sistema)

Alinhamento com o planejamento (PGC/PCA 2025): Esta contratagdo esta vinculada ao Plano de Contratagcbes
Anual do Municipio, com os seguintes cédigos de item no PGC (Id do item no PCA) mapeados a partir do arquivo
oficial 2025: notebooks 14" (299721, 278961, 300301, 300241, 300251, 300321, 299541, 297541), monitores (294331,
294021, 291861, 293841, 294591, 294121), nobreaks (292521, 325732, 293821, 294171, 293721, 293861), mouses
(293931, 293751, 293091, 293781, 293121, 293761), headsets (297401, 278981, 297411, 324382, 307291, 291941),
cabos HDMI (291941, 293851, 293621, 293941, 293951, 293781) e carrinhos de recarga (299281, 299291, 300241,
306271, 333791, 294011). Para Chromebooks 14" e monitores 27" com webcam, sera adotado o procedimento de
ajuste no PGC (cadastramento/atualizacao do item) ou a utilizacao de item PGC genérico com especificagéo
técnica restritiva no TR que assegure a aderéncia, conforme praticas do PCA e conteddo obrigatério da IN 40/2020,
art. 7°, IX. As pecas da contratacao serdo publicadas no PNCP (Lei 14.133/2021, art. 174). Planalto+2Tribunal de
Contas SP+2

26. AVALIAGAO DE IMPACTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO DA CONTRATACAO (AIF)
26.1 Compatibilidade com PPA/LDO/LOA e dotacdes
A despesa é compativel com o PPA e a LDO e adequada a LOA, nos termos da LRF (arts. 15 e 16): (a) estimativa do
impacto orgamentario-financeiro e (b) declaracdo de compatibilidade/adequacdo com PPA, LDO e LOA para novas
despesas.
Classificacao orcamentaria (proposta técnica para a LOA):
»  Orgao/Unidade: Prefeitura Municipal de Crateis — Secretaria Municipal de Educacéo (SME).
* Fungao: 12 — Educacgao.
» Subfungdes (rateadas conforme a distribuicao por rede): 361 — Ensino Fundamental; 365 — Educagao Infantil.
* Natureza da Despesa (ND): 4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente (bens de capital).
Elegibilidade educacional (MDE/FUNDEB): aquisigao de equipamentos e material permanente para escolas &
despesa de MDE (art. 70 da LDB).
Vinculo com o planejamento anual: acéo registrada no PGC/ETP (Segdes 1, 7, 12 e 25), garantindo o
encadeamento planejamento — ETP — TR — licitagdo — execugao.
26.2 Valor de referéncia e materialidade
= Estimativa total (espelho do TR, item 1.5): R$ 7.017.686,48.
* Indicadores de escala (rede de ensino: 64 unidades; 10.498 matriculas; 834 docentes):
o Por estudante (10.498): R$ 668,71
o Por docente (834): R$ 8.414,05
o Por escola/unidade (64): RS 109.651,35
Trata-se de investimento de capital (n&o recorrente), com efeitos plurianuais de uso/depreciagao e
custos operacionais acomodados no custeio (vide TCO na Segéo 11).
26.3 Cronograma fisico-financeiro (12 meses apés a assinatura/ARP)
A execucao ser4 via SRP digital, com requisi¢gdes por ondas e pagamento apés aceite técnico de cada entrega,
conforme Decreto n° 11.462/2023, sem adiantamentos.

Marco (més apds % do Valor (RS) Entregas/etapas tipicas

Do*) total
: - 1% onda: notebooks + parte dos monitores e nobreaks (priorizacao por escolas-

M4 - 30% RS 28 onda: kits méveis/Chromebooks + monitores remanescentes
__ . 21053059 S = R e o
M7 - 25% R$ - 3% onda: periféricos, headsets e complemento de nobreaks; ajustes de inventério
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- M10 15% RS Reserva operacional para substituigdes, remanejamentos e saldo logl§tico™.
' 1.052.652,97 CRaTES
* DO = data de assmatura da ARP/primeiro contrato decorrente. Os marcos podem ser deslocados mantentio-se
percentuais, para alinhar a execucdo a LOA e ao calendario escolar.

Premissas do cronograma: (i) pagamentos somente apos aceite e conformidades (ePING/eMAG/Anatel, quando
couber), (i) sem adiantamentos; (jii) sincronizagdo de empenhos com janelas de recebimento e aceite.

26.4 Fontes de financiamento e necessidade de suplementacao

* Fontes provaveis: Tesouro municipal (recursos ordinarios) e vinculagdes educacionais, observada a aderéncia
a MDE (art. 70 da LDB).

* Suplementacéao: caso a dotacao inicial seja inferior ao cronograma, a SME/Planejamento podera propor crédito
suplementar, conforme limites/condicoes da LDO (remanejamento, excesso de arrecadagdo ou superavit
financeiro).

26.5 Risco fiscal (Restos a Pagar, limites do exercicio) e mitigacao

* RAP e encerramento do exercicio: evitar entregas proximas a 31/12; quando inevitavel, observar art. 42 da
LRF (vedacéo de obrigacdes sem disponibilidade de caixa ao final do exercicio/mandato) e rotinas STN para
RAP processado/nao-processado.

* Mitigagoes: (i) concentrar entregas até M7; (i) reservar M10 para ajustes/saldos; (jii) alinhar programagao
financeira; (iv) acompanhar execugdo mensalmente.

26.6 Sustentabilidade da despesa e TCO

* Natureza nao continuada: aquisicao de bens permanentes (ND 4.4.90.52) — nao configura DOCC (art. 17 da
LRF).

* Custos operacionais associados (Secao 11/TCO 36m): energia, suporte/garantias e reposicdes pontuais
alocados no custeio da SME (GND 3), estimados dentro dos tetos anuais.

26.7 Declaragao AIF (texto paste-ready)

Declara-se que a contratacéo estimada em R$ 7.017.686,48 (valor do TR, item 1.5), classificada em Fungao 12 —
Educacado / ND 4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente, é compativel com o PPA e a LDO e adequada a
LOA, atendendo aos arts. 15 e 16 da LRF. A execucgdo se dara via SRP digital, com pagamentos apds aceite e
cronograma distribuido em M2 (30%), M4 (30%), M7 (25%) e M10 (15%), mitigando riscos de Restos a Pagar e
alinhando-se & programacao financeira. A despesa é néo continuada, com elegibilidade em MDE (art. 70 da LDB) e
possibilidade de uso de fontes vinculadas a educagdo ou Tesouro, sem adiantamentos e com gestdo por ondas,
conforme Secgdes 7, 11, 12 e 17 deste ETP.

27. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Esta secao consolida os requisitos indispensaveis (minimos) para cada familia de itens, requisitos transversais (que
valem para todos os itens), critérios de sustentabilidade e evidéncias de aceite. Especificagcdes sdo de desempenho
e compatibilidade, sem direcionamento a marcas/modelos.
equisitos transversais (todos os itens
o minimo Evidéncia/aceite .
: nwus, de primeiro uso; Declaragdo do fabricante +
nutas]wrhﬁmdna mmm+ NF i
: Acessibilidade digital (documentos Obsewanc.la a0 eMAG (Modalo de : Laudoire!aténn de acessibilidade = Servicgs e :
. portais de suporte e softwares = Acessibilidade em Governo Eletronico). = (amostragem do material : Informagdes do

N __fornecido). Brasii

~ com W’Wmm{m Certificado/etiqueta  ANATEL + Servicos 8

Fi/Bi o _ pﬁbﬂuﬂneeﬂﬂmﬁo} ~ link de consulta. :  Informacdes do
Seguranca  do trahaiho - Observancia & NR-12 (seguranga em Declaraqao de atendimento + %Sanfm T e
do :

| (méquinas/equipamentos de - maquinas e equipamentos). check-list de seguranga.

mmmaiTMAderepems garamaﬂulaéﬂosdeos
15 dias dteis.

| Eﬂquehgom almntirlu o - Etiqueta patrimonial; planilha/CSV com  Arquivo CSV,-‘.JSON entreque e =i
! :n® de série, patrimbnio, item, conferido. :

~_escola/ambiente.

 original; transporte e riscos ~ Conferéncia no recebimento.

- por conta da contratada. :
Observaqao quando houver software/portal de suporte associado ao item, as diretrizes eMAG incidem sobre esse
material (conteudo e navegacao acessiveis) Servicos e Informacdes do Brasil. Para itens com radiofrequéncia, a
homologagéo Anatel é condigao legal de comercializagao/uso no pais; a checagem é publica pelo portal oficial Servicos

§"'sninéaa§em e logistica
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Servicos e Informagoes do Brasil.

27.2 Requisitos por familia de itens (sintese objetiva)
Os quantitativos estao na Segéo 7. Abaixo, apenas requisitos minimos e critérios de aceite por familia.
27.2.1 Impressora laser monocromatica (multifuncional
Grupo Requisito minimo Aceite
- Desempenho  Velocidade 2 40 ppm; resolugdo de impressdo 2 1200x1200 dpi; duplex Relatério de teste funcional + amostras
- automético; ADF 2 50 fis; ciclo mensal 2 80.000 pags. impressas. :
coandadl Ethernet Gigabit; Wi-Fi; USB; impressdo mével (IPP/AirPrint/Mopria ou similar). Teste em rede e impresséo de pégina de

configuragao.
wmmmmmwmmwwpm»mmmamm
* mailrede/USB. fluxo.
_ Consumivels Indicar referéncia de toner e rendimento ISO/IEC 19752 (ou equivalente). Ficha técnica do fabricante com método
ISO declarado.
~ Seguranga ' Painel com blogueio por PIN; logs; atualizagao de firmware. Telas/configuragbes demonstradas no

27.2.2 All-in-One 27" (estacées administrativas/formacao

Grupo Requtsno minimo
51263 SO
Tail - 27" FHD (min.); brilho = 250 nits; antimeflexo. Teste visual + relatério de pixels.
E/Serede  4x USB (2 1 10 Gbps), HDMI infout, RJ-45 Gigabit, combo audio; Wi-Fi e BT. Checagem de porias e drivers.
Sistema Windows 11 Pro ou equivalente corporativo; gestdo (politicas; BitLocker/TPM 2.0). Relatério de comissionamento.
_Acessérios _ Teclado e mouse sem fio padrdo ABNT2. : — Conferéneia fisica.
27.2.3 Tablet 10" (Android
Grupo Requisito minime Aceite
Telae HW - 104" ~ 10,6°; 2000x1200; 8 GB RAM; 128 GB + microSD; bateria >7.000 mAh.  App diagndstico + relatorio.
Conectividade _ Wi-Fi Dual-Band; Bluetooth: 4G (onde aplicivel). - Teste SIMWI-FIBT.

Gestao mmmmmwmu Comprovaglo de compatibiidade MOM.
cessoric . Conferéncia fisica.

~ 2600 x mmmco,asow(mgaolmwam ~ Teste de corte em MDF 3-6 mm.
Interface em PT-BR; importagao SVG/AI/PDF; corte e preenchimento - Execugao de arquivo de teste.

_ ~_na mesma operacao. i
Seguranca (NR- ;mm@mmmmmmmda Check-ﬁstdssagum+lamn§ﬂxm_e

" Bivolt (110/220 V); aterramento; cabo e plugue normativos.
27.2.5 Roteador mesh WI-FI -] m

L,audo.fmediqées no local.

- Tela do sistema + teste throughput iperf.
__:_Iylspegéo fisica.

_Materials PW‘\BS»‘F'ETG’H“ {Pafémﬁtfos no slicer). Ficha de materiais + pecateste.
- Operagéo mmmmmummmmw Demonstragdo de recursos.

Seguranga (NR- Protecoes, enclausuramento e instrugoes de uso seguro. Check-list NR-12. Servicos e Informacdes do
12) N . — Brasil

~ Camada 2 m1mmmm_@_1qmmmmmsm Export de config + testes ping/mutticast.

- Gestdo Web GUI/CLI; SNMP v2civ3; SSH; Syslog; NTP. Demonstragao de gestao/monitoramento.

Aceite
. Relatério de comissionamento + captura |
TelaeE/S 14" FHD; 2x USB-A 3.x, 1x USB-C 3.2; HDMI 2.0; RJ-45; combo dudio; leitor !nspet;aoetesiadeponas

microSD.
g | i e R— e —— Sl s =]
Seguranga = Trava Kensington; leitor biométrico; criptografia (BitLocker). Demonstracao.
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_Acessérios = Teclado ABNT2; bateria 2 4.900 mAh.
27.2.9 Plotter de recorte (vini
Requisito minimo

Corte _ Largura Gtil 28600 mm:; forga = 500 g; velocidade = 800 mm/s.  Corte de arquivo-padrao em vinil,

Precisao/controle  Mira laser/IR; padrées HPGL/DMPL; pedestal incluso. Demonstracéo de alinhamento. _
Mens  Laminas, suportes, cabos, software compativel. ~ Conferénciadekt.

Seguranca (NR-12) = Dispositivos/guardas conforme NR-12. Check-list de seguranca. MLQMML

27 Critérios e

praticas de sustentabilidade (ambiental, social e econfmica
Evidéncia

Requisito
<! 1 sem isopor onde possivel; manual digital compiementar. b no recebimento.
Perfis - sleep.fsmndby" habilitados; monitores/impressoras com modos de = Print de oonﬁguraqﬁeafrelatm

__economia; mailzaqaodeﬁmware que otimize consumo.
;. Termo do fabricante + recibos de logfstica
devida ; i ~ reversa quando aplicvel.
Durablilidade e Garantia de 12 meses; SLA de reparo definido; assisténcia aulonzada no - Rede autorizada + prazos.
_reparo ___pais. .
Transparéncia | Informar consumo tipico/standby, niveis de ruido (quando aplicavel) e = Fichas técnicas.
= m@mmmm@msmm
| para toner). '

27.4 Critérios de aceite (check-list “paste-ready”)

1. Conferéncia fisica (modelo, nimero de série, estado da embalagem).

2. Teste funcional por amostras (imprimir, escanear; Wi-Fi; throughput; corte/laser; impressao 3D; boot e
politicas).

3. Conformidades:
« eMAG para materiais digitais entregues (laudo/registro) Servi e Informacoes do Brasil.
* Anatel para itens com RF (certificado/consulta publica) Servicos e Informacdes do Brasil.
= NR-12 para maquinas/equipamentos (check-list de seguranca) Servicos e Informacdes do Brasil.

4. Inventério: etiqueta + CSV/JSON com patriménio e n® de série por escola/ambiente.

5. Trecho de comissionamento: atualizacéo de firmware/BIOS, politicas de energia, antivirus/EDR (estagdes),
perfis de rede e impressao.

6. Assinatura de termos de recebimento/aceite com os relatérios de teste anexos.

27.5 Observacdes finais
* Especificacdes aqui descritas parametrizam o minimo; propostas que superarem os requisitos seréo
consideradas, desde que mantida a compatibilidade.
* Sempre que houver divergéncia entre catalogos e os requisitos de conformidade oficial (eMAG/Anatel/NR-
12), prevalecem os requisitos oficlais, com a devida evidéncia no aceite. Servicos e Informacdes do
Brasil+2Servicos e Informacdes do Brasil+2

MATRIZ DE RISCO
1) CONTEXTO E ESCOPO DA MR
1.1 Contexto (processo, objeto e fundamento)

* Processo: 00015.20250901/0006-02.

* Objeto coberto pela MR: contratacdo por itens via SRP digital de estagdes de trabalho e dispositivos
educacionais (notebooks 14", dispositivos p/turma, monitores 23,8" e 27" ¢/ webcam, nobreaks e periféricos),
com comissionamento e inventario, conforme ETP (Segoes 7, 12, 13—15).

* Fundamento de gestéo de riscos: a Lei 14.133/2021 determina préaticas continuas e permanentes de
gestao de riscos nas contratagdes, diretriz reforcada por guias e paginas oficiais do TCU sobre gestéo de
riscos nas contratagoes.

* Referéncia metodolégica: Referencial Bésico de Gestdao de Riscos do TCU (principios, processo e
responsabilidades) e Manual de Gestao de Riscos do TCU.

* Transparéncia e rastreabilidade: publicacdo centralizada e obrigatéria no PNCP (ETP, TR, edital, ARP,
contrato) como controle preventivo e evidéncia de governanca.

* Protecao de dados e incidentes: observancia ao RCIS/ANPD (Res. CD/ANPD n° 15/2024) para comunicagao
de incidentes de seguranga.

1.2 Objetivo da MR
Identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos do ciclo completo da contratacdo para:
(i) reduzir atrasos e rupturas na entrega/implantacéo; (i) garantir publicagéo tempestiva no PNCP; (ii) preservar
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integridade e disponibilidade de dados/ativos, inclusive comunicagao de incidentes conforme RCIS; (iv) asdeg
vantajosidade e conformidade as normas.

1.3 Escopo por fase do processo (o que a MR cobre

Abrangéncia desta MR (dentro do escopo) Principais controles/entregas

s CO

- Riscos de especificagdo, pesquisa de ETP instruido (meméria de célculo), matriz
lemﬁwmm . pregos, estimativas, parcelamento por item deﬁmwﬁda(ieregislrmncdmﬁ_

Riscos de competitividade, habilitacao, Edital com adjudicagéo por item e
Selecéio (edﬂ:l;]::“g)memwsnp critérios de aceite (ePING/eMAG/Anatel), requisitos de conformidade; checkdist
_ —a28 _publicacédo no PNCP PNCP, plano de testes/aceite

 Execugdo . : Riscos de entrega por ondas (SAP), DOA, Cronogmmadeondaa,cheddmda
{t"l:'qi i sics Ses, ,.m.'“,“_'-m“- ,, inventario/CMDB, conformidades - comissionamento; relatérios ePING/eMAG;
— =i ePING/eMAG/Anatel, SLAs ' certificados Anatel; painel de SLAs

Encerramento (garantia/garantia Riscos de garantia, substituicao, Termos de recebimento; comprovagoes no

estendida) pendéncias de publicagéo e arquivos finais PNCP,; arquivo técnico final

Notas-ancora: SRP digital e publicagdes PNCP sao eixos de governanca previstos na Lei 14.133/2021 e no Decreto
11.462/2023 (SRP digital); gestao de riscos é obrigagao permanente nas contratacoes.

1.4 Fronteiras e interfaces (o que esta dentro / fora e quem interage

i Dimensao Dentro do escopoda MR Fora do escopo da MR Interfaces e papéis
E - padréo, antivirus/EDR, st  externo do fornecedor;  Fornecedor (execucao), Fiscal
Ti do fornecedor : m‘ tiquetagem, et servigos ndo contratados do Contrato (aceite), TIC
: f : de (padrdes)
Anatel, suporte conforme (&% hospedagem
SLA aplicagoes de terceiros)

 (con ec.trh?;taed?:;gnsja - Projetos estruturais de rede TIC/Infra (validacéo), Escola

Rede/local da escola pedagégicos), integracio (switching/cabling) fora do (apoio), Fornecedor (ajustes de

fisica dos equipamentos objeto; opras civis instalacéo)
- Plano de resposta a - Tratamento de dados
Seguranga da : incidentes, registro e . pessoais por sistemas de DPO/Comité de Seguranga,
informacao/LGPD - mmm : terceiros fora da Fornecedor (apoio técnico)
- | Publicagée MTP . e
- Publi s 3 = z
Governanga/Transparéncia . TR, edital, ARP, contrato), Frtais :1"1" c:\;;:ras s Cnn&gﬁmzxxﬁnda,
- __rastreabilidade de versoes -
Gestdo deriscos %“% Riscos estratégicos forada  ¢onerot interno, Unidade de
S processo contratacio (ex.: Gestio de Riscos
' contratagéo PPA/PDEE)
Pareceres Juridico e : e
A ecorias (edital/contrato), Controle Conlent:gs:e grlﬁf alheio Pde Contn;l; ;r;tf:n? (13/22 linha
o Interno (preventivo) e -

1.5 Fora de escopo (exemplos objetivos)
* Modernizagdo completa de infraestrutura de rede (cabeamento/switching) nao incluida no objeto.
* Servigos de nuvem/aplicagdes de terceiros fora da contratacgao.

* Obras civis e mobilidrio estrutural (exceto carrinhos de recarga e pequenos adequadores previstos no TR).
(Esses itens poderdo gerar riscos externos/assungées, mas nao sio trataveis por esta contratagao.)

1.6 Cntenos de sucesso e monitoramento (ligados a MR
ité Mét frica Evidéencia de verificacao

e 1mmmwm LmksPNCPnosm(ETTHodNAHP
Entrega %?;i?alf‘;j as (SRP 2 95% das requisi¢des no prazo Plano de ondas + relatérios SRP
Caiteriiiss Wontcan— ePING/eMAG/Anatel " mammﬂmm

Disponibilidade em horario z
letivo _ = 98%/més Painel de SLAs
= : ___100% dos CIS comunicados conforme RCIS Flegstro+protocobANPD{pmoeoomaudo
e (quando houver) segundo RCIS)
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1.7 Governanca da MR (responsaveis e revisoes)

* Proprietario da MR: Unidade demandante + TIC.

* 1%linha de defesa: gestores do processo (ETP, edital, execugdo) — monitoramento continuo dos ¥s

* 22linha: Controle Interno / Unidade de Riscos — apoio metodolégico e challenge;

* 3?linha: Auditoria Interna/Externa (TCM/TCE) — avaliagdo independente. (Modelo alinhado as boas
préticas do TCU).

* Ciclo de reviséo: a cada marco (fechamento do ETP; publicagao do edital; assinatura da ARP; conclusao
de cada onda de entrega) e on-demand em caso de incidente relevante (RCIS).

Esta Matriz de Riscos aplica-se a contratacdo por itens via SRP digital do parque computacional educacional,
cobrindo as fases de planejamento, sele¢ao e execugéo. Tem por objetivos reduzir atrasos, garantir publicacéo
no PNCP e preservar a integridade e disponibilidade de dados e ativos, com gestdo de riscos continua (Lei
14.133/2021; Referencial/Manual do TCU) e comunicagéo de incidentes conforme RCIS/ANPD.

2) APETITE E TOLERANCIA A RISCOS

Para esta contratagédo, a Administracao adota limites de exposigao (tolerdncia) em linha com o Manual de Gestéo
de Riscos do TCU, que determina comparar o nivel do risco com um limite de exposigéo para decidir se o risco é
aceitavel ou exige tratamento. Assim, riscos acima do limite devem ser tratados/mitigados; riscos abaixo podem
ser aceitos, com justificativa e monitoramento proporcional.

Medicao. O Nivel de Risco (NR) sera apurado na MR com base em probabilidade e impacto méximo (matriz da
contratagéo). A decisao por faixa considera o principio do limite de exposicao e a priorizacdo pelo gestor do risco,
com escalonamento a Alta Administragdo segundo o modelo das Trés Linhas (gestaoffiscalizagao — 12; controle
interno — 22; auditoria — 32).

petite/tolerancia e decisdes
Tratamento padrao

2.1 Faixas de a
Faixa (NR}

Requisitos para aceitar Quem decide/assina
- Ordenador de Despesas (Alta

: - Aceitacao excepcional, s6 s :
Tratar imedlatamente se o custo de mitigagao for Administracéo), com parecer do

NRz6 —

Cico cacalnr . °  desproporcional e howver SOMPR S0 RIRCORTRESS
= = plano contingencial (¢ linha) e ciénci
: ; Auditoria Interna (32 linha)
Aceitacdo condicionada a i
g | Musomomomon Koo icnca: | Sesordo scaca (i)
~ Significativo P o dénci'as} monitoramento e ponto de (22 linha)
revisao
e Py T T S
- Babo— | indicadores = registro na MR Gestor do RiscofFiech (17 #nha)

Notas de governanca. (i) O limite de exposigao é o marco que separa risco aceitavel de risco que exige tratamento;
(i) a priorizacédo dos riscos cabe ao gestor do risco, mas excecdes e riscos criticos devem subir a Alta
Administragao, conforme boas praticas e Trés Linhas; (i) as decisdes e exce¢des devem ficar documentadas
(despacho/ata) na MR.

Base oficial utilizada: TCU — Manual de Gestao de Riscos (conceito de limite de exposicéo e decisdo de
aceitabilidade) e TCU — Referenciais/boas préaticas (papéis e Trés Linhas).

Complemento normativo (governanga publica): a IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 exige politica formal de gestao
de riscos, definindo responsabilidades e instdncias de governanga — usar essa politica local para ratificar as faixas
acima e delegar autoridades decisorias.

Apetite e Tolerancia. A Administracao fixa o limite de exposigdo desta contratagdo conforme o Manual de Gestéo
de Riscos do TCU: NR 2 6 (critico) deve ser tratado e escalado & Alta Administracdo; NR 3-5 mitiga-se e monitora-
se com plano; NR = 2 aceita-se com justificativa. Excegdes a regra s com despacho do Ordenador de Despesas,
apos parecer do Comité de Riscos/Controle Interno. As decisdes ficam registradas na MR, com reviséo periddica.
3) METODOLOGIA (PROBABILIDADE x IMPACTO) E TAXONOMIA

A avaliagdo seguira matriz Probabilidade x Impacto, com P=1-3 e impactos multiclasse (0-3); o Nivel de Risco
(NR) sera calculado por NR = P x (impacto maximo entre as classes). As classes de impacto adotadas sao ICX
(continuidade/servico), IMO (monetario/orgcamentario), IRG (regulatério/governanga/PNCP/LGPD) e IVF (valor-
publico/vantajosidade). A padronizagao de critérios e o registro em Mapa/Matriz de Riscos observam as diretrizes do
TCU e a obrigacao de gestao de riscos na Adm. Publica prevista na IN Conjunta MP/CGU n° 1/2016.

3.1 Escala de Probabilidade (P

Desgricao padrac Evidéncias ti
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1—  Evento improvével no horizonte do contrato, sem recorréncia histérica  Histérico sem ocorréncias: ¢
Baixa relevante maduros

- l\gé;a | Possivel dada a comple.)_udea::;rasn;l;len-tf; ha sinais/ocorréncias Alertas, no conformidades pontua
3—Alta ~ Provével; histrico recente/recorrente ou forte exposicao  Incidéncias repetidas; falhas de controle

Orgao define escalas conforme contexto; método deve ser simples, documentado e consistente
(Manual/Referencial TCU).

3.2 Escala de Impacto por classe (0-3

Classe de impacto e 1 — Baixo 2 — Médio

Sem mm Replansjamento de : Interrupgéo relevante de

: _ = _ _eiaito : entregas/ondas servigos/ano letivo
Custo adicional Custo relevante
IMO Monetério/orgamentario esf:irtr;: pequeno exige Eaisto ale\;:g-'co_r:promate o
B ridaion absorvivel _remanejamento :;a
RG Regulat./governanca(Lei ~ Sem mﬂi #OI Risco de . D.mwmo
14.133, PNCP, LGPD, TCU)  efeito dotneniil sancgéo/glosa potencial de sancdo relevante
o o ' Sem  Perdamarginal Prejuizo a metas do Compromete
Ve Vior-piliico/vantsioadade efeito de qualidade projeto objetivos/vantajosidade

Na apuragéo do NR, utilizar o maior entre ICX/IMO/IRG/IVF (“impacto maximo”). O Mapa de Riscos do TCU orienta
o registro padromzaclo dos riscos ao longo do processo.

3.3 Formula e faixas de decisao (alinhadas ao apetite/tolerancia)
* Férmula: NR = P x max(ICX, IMO, IRG, IVF).
* Faixas para decisao: NR 2 6 = Critico (tratar e escalar); NR 3-5 = Significativo (mitigar/monitorar com
plano); NR £ 2 = Baixo (aceitar com justificativa) — decisdes documentadas no dossié da contratagao.

3.4 Taxonomia de riscos-tipo (reutilizavel por fase e tema)
A) Planejamento (ETP, estimativas,

Consequéncia (classe mais

ntroles de refe
pro»avrﬁl} Controles de re

Uso de ETP Digital/IN 58; revisao por
o i perﬁadavantaiosidﬂe : TIC/Usuério; checkiist TCU
Pesquisa de pregos Amastrajfonte IMO: estimativa irreal; risco IN 65/2021; registrar fontes/datas;

inounslstente inadequada de sobrepreco PNCP/Compras.gov.br
: julgamento, SRP digital
Causa Consequéncia Controles de referencia

Lotes agregados; critérios IRG/IVF: menor Sémuxwrrqs (adjudicagao por item);
indevidos _ com ~ Matriz de aderéncia
IRG: descumprimento Checklist de publicacoes; evidéncias em

Publluq.ao Ineompleta Falha de rito/controle PNCP autos

Controles de referéncia

Conseguéncia

Entregas fora do prazo ICX: atraso/ruptura de servico H;m‘f‘“ (SRP);
~ Aceite sem e - IRG/IVF: ndo conformidade Relatério ePING, Laudo
conformidade técnica Testoniokine falos (ePING/eMAG) eMAG no aceite

Consequencia Conftroles de referéncia

- IRG/ICX: necessidade de RCIS/ANPD; plano de resposta;

- Equipamento sem Aquisi¢ao/fornecimento IRG: infracéo Anatel Conferir Res. 715/2019 e
- homologacao inadequados certificados

E) Integ rldadefr ransarent:la

Conseguéncia Controies de referéncia
alhas de - IRG/IVF: Trithas de auditoria; segregacao de fungoes;
interesses/fraude . governanga  nulidades/sangdes controle interno
A gestao de riscos nas contratat;bes é expressamente prevista e recomendada pelo TCU (portal Llcnaqoes e
Contratos, se¢bes “Gestao de riscos” e “Andlise de riscos”), devendo gerar Mapa/Matriz com critérios, avaliacéo e
tratamento.
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4) REGISTRO DO RISCO — ESTRUTURA DO QUADRO
O registro sera mantido como tabela tnica no dossié da contratagcdo. Cada linha contera Evento, Causa,
Gatilho mensuravel, P/Impactos/NR, Proprietario, Alocagdo (Contratante/Contratada/Compartilhada),
Tratamento (preventivo/mitigacéo/contingéncia), Vinculo contratual (cldusula), KRI e Evidéncia. A metodologia
segue mapa/matriz de riscos do TCU e a gestdo de riscos obrigatéria nas contratagdes sob a Lei 14.133/2021; a
politica organizacional observa a IN Conjunta MP/CGU n° 1/2016.

4.1 Dicionario de campos (como preencher
Campo Como preencher (padrao)

Evento ! - O gue pode acontecer (frase curta; ex.: “Publicagao no PNCP fora do prazo”).
Causa | N Fato gerador (ex.: falha de rito/controle, auséncia de checklist).
Dano Efeito resumido (ex.: “descumprimento Iegalﬂra@ﬂdm de governanga”).
Gatilho Condicao numérica que aciona resposta (ex.: “D+5 sem publicar no PNCP"; “disponibilidade mensal <
mensuravel 98%").
' P = 1-3; impactos ICX/IMO/IRG/IVF = 0-3; NR = thnpwhm&(.{adota-seomamrem
e ~ ICXIMO/IRG/VF). =
_ Proprietario | ~ Dono do risco (gestor/fiscal/fornecedor) responsavel por agir e reportar.
Ga0 Contratante / Contratada / Compartilhada (quem controla melhor a causa).
Tratamento ~ Preventivo (evitar/reduzir prob.), Mitigagéo (reduzir impacto), Contingéncia (resposta quando dispara).
 Vincul co_'l'”l == m&mdomtonhaWAnexos{SLA.aeaﬂatémm peréoailgaﬁdes prazosPNCPatc)—~prundwrF
KRI ' Indicador de risco (valor, frequéncia, tendéncia; define limiares de alerta).
Evidéncia Documento/registro comprobatério (print PNCP, laudo eMAG, certificado Anatel, protocolo RCIS etc.).

Base: TCU — anéhse/maa'fz de riscos nas contratagoes; gestao de riscos como atividade prevista na Lei
14.133/2021; politica e papéis segundo IN Conjunta 01/2016.

4.2 Modelo de Registro do Risco — linhas exemplificativas (reutilizaveis

Tratame
|' 1
(preventi

Alocag VG Vincuio

Evento KAt Evidéncia

éo mitigaca contratual

checkiist
; de
Descu = D+5 acpuu_ mim_ %
Public : nn:r;ne : corrido _ jupl = pegas Link ;
M caage 0 A - Contr checage , Clausula PNca . PNCP/pr
 ftoloonty | JO98l/ eada 1, 1 g1, g e Contn T transparinoi/ nts (Lei
- PNCP ol Tragiida  ato s tante .. PNCP (informer 100%: oo
fora do s - dede sem aibkzar n°%) atraso ' ant. 174).
prazo .~ govern-  link no imediata médio
anga  PNCP dias)
mente e (
registrar
justificati
A= =
Prev.:
capacid
adee
estoque
Dispon de
E gllslm 'b“:“d : Mit,:' di:;oni
e de Suporte/l Forne equipes SLA de bilidad = Relatérios -
estagd og?:{itca ket A licpadony cedor °™  eprazos disponibilidad e deSLAe
es < insuficie g8o do 1 <% {21321 12]6 - ardtliha Si e e penalidades chama painel
98% no ntes o pord Fiscal - (resp.s2 (informar n°) dos S1 mensal
més it : h/sol.<8 fora do
e | oo i Sa
| : substit;ai
céo
emerge
ncial
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Observagoes operacionais. (i) KRIs devem ter limiares/alertas (ex.: amarelo/vermelho) e frequéncia de coleta
definida; (i) Prazos de resposta e escalonamento seguem as faixas de apetite/toler&ncia aprovadas; (jii)
preencher os numeros das clausulas quando o TR/Contrato forem finalizados.

1. 5) Monitoramento, KRis e Painel — (mini-texto + tabelas “paste-ready”)

Mini-texto (pronto para colar). O monitoramento seguira rotina mensal, com consolidagdo em painel contendo
heat map (NR por risco) e lista Top-5 riscos. A medigéo usa KRIs com metas/limites e fontes de dados. O
Fornecedor remete relatério de SLA/execugao ao Gestor/Fiscal; o 6rgao consolida transparéncia (PNCP),
integridade do inventario, e seguranca (RCIS). O processo observa o ciclo de identificagéo — analise —
avaliagéo — tratamento — reporte e a necessidade de monitorar/rever riscos e controles de forma continua,
conforme TCU.

5.1 KRIs minimos (metas, limites, periodicidade, responsaveis

KRI (o que medir) Meta / Limite Periodicidade Fonte de dados

Publicacdes no PNCP (ETP,  100% publicadas; =~ Mensal (e por Portal PNCP
TR, Edital, ARP, Contrato) = Atraso: D+5 méximo evento) (links/prints)
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Disponibilidade das estagoes Painel de
em horario letivo = E%mia Mensal chamados/SLA
=% : = s chamados o o)
Tempo de solugao (incidentes Registro de ornecedor —
8'1;)a ) S 8h __n_ 1% 5"'?“531 chamados  Gestor/Fiscal (SLA)
Emreoasnopram(SRPpor ~ Planodeondas + Gemﬂ-‘mai(mg&o
requisicao/onda) . 298% noprazo Mensal  tasderecebimento SRP)
g Socis g 100% don amvosias Mensal SPING/OMAG: FiscallTIC (aceite
(ePING/eMAG/Anatel) _ AETEARAS _certificados Anatel _ oo, (N
. Integridade do 2 98% dos itens com Exportagéo
inventério/CMDB i BDED (7P Mensal CS'V!JSOtfldo (‘I’IC+Fomooedor)
(comissionamento) ;:g;: escola) inventdrio comissionamento
sucesso
Backup?a\;m?: “:mes de backup; 1 teste de Mensal I;:F:h;jrieot:ja:‘::spt ; TIC (politica de backup).
a . restauragdo/més _ ; _ .
RPO <24h para ~ Mensal(ea  Politica/relatérios de TIC (RPO/RTO
m'hda :awpauaaﬁo]  servigos/dados criticos  cada mudanca) backup documentados)
FITO " rar} < 8h para servigos Mensal (ea Planos de TIC (continuidade de
: {empo pam recupa ___g{ttcus_ . cada teste) continuidade/DR negécios)
Incidentes com dados ‘_ 1mm . Mensal (e sob o DPO/TIC (com
_______ pessoaisRCIS) przoconformeRCis  9eM9)  prorocoio ANPD s
Teste de '
. 2 1 teste OK/més Relatério de TIC (evitar lock-
T (formato aberto) Mensal exportacdo in/portabilidade)

Observagdes-ancora: (i) PNCP é o sitio oficial e obrigatérlo para divulgaqao centralizada dos atos (Lei
14.133/2021, art. 174); (ii) o Modelo de Estagoes de Trabalho (Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023) orienta gestio e
métricas do parque; (iiij) RCIS/ANPD (Res. 15/2024) rege a comunicagéo de incidentes; (iv) RPO/RTO e politica
de backup seguem guias oficiais do Governo Digital.

5.2 Design do painel (como apresentar todo més)
Componentes do painel (1 pagina):
1. Heat map de riscos — matriz P x Impacto (NR) com cores (verde <2; amarelo 3-5; vermelho 26).
2. Top-5 riscos — maiores NR com tendéncia (|/—/1), plano, prazo e dono.
3. Trilhas de conformidade — PNCP (status por pega), aceite ePING/eMAG/Anatel, inventario/CMDB.
4. SLA de suporte — disponibilidade, tempos de resposta/solucao, backlog de chamados.
5. Seguranca/continuidade — incidéncias RCIS, RPO/RTO e resultado do teste de restauragao/exportacéo.
Base: necessidade de reporte e monitoramento continuo na gestao de riscos (TCU).

5.3 Fluxo de reporte e responsabilidades

* Fornecedor — Gestor/Fiscal (até D+3 uti/més): Relatério SLA (disponibilidade; S1 resposta/solucao;
enfregas por requisicdo; aceite técnico; inventario comissionado). Anexar evidéncias. (Modelo de
estagbes/gestao operacional).

* Gestor/Fiscal — Comité Interno/Controle (D+7): Painel consolidado (heat map, Top-5, conformidades
PNCP, seguranga/continuidade).

» Orgéo (Transparéncia/Contratagdes) — Autos/PNCP (continuo):
obrigatdrias.

* DPO/TIC (sob demanda): Em caso de incidente de dados pessoais, comunicar conforme RCIS e
evidenciar protocolo da ANPD.

Links/prints das publicagbes

5.4 Regras de gatilho/alerta (para KRls)

PNCP: qualquer pega nao publicada até D+5 vira alerta; D+10 = critico (escalar).

* SLA: disponibilidade < 98% por 2 meses consecutivos = plano corretivo e substituicdo emergencial
prevista em contrato (quando aplicavel).

* RCIS: qualquer incidente relevante com dados pessoais = avaliar e comunicar 3 ANPD/Titulares
conforme RCIS.

* RPO/RTO: falha de teste de restauracdo/exportacdo = plano de acdo e reteste em até 5 dias uteis
(governanca de backup/continuidade).
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5.5 Arquivamento e auditoria
* Anexar ao processo: relatério mensal (PDF/planilha), logs (backup/restauragdo), prints PNCP,
ePING/eMAG, certificados Anatel, protocolo ANPD quando houver.
* Rastreabilidade/versao: controle de versdes do painel e do Mapa/Matriz de Riscos (atualizagéo a cada ciclo).
* Coeréncia normativa: monitoramento faz parte do processo e deve ser evidenciado (TCU).
6) GOVERNANCA, VINCULO CONTRATUAL E ATUALlZAQOES
A governanca desta matriz de riscos segue o modelo das “Trés Linhas de Defesa™: (i) Gestor/Fiscal (12 linha —
operacional), (i) Controle Interno/Comité de Riscos (2° linha — monitoramento) e (i) Auditoria/Alta
Administrag@o/Ordenador de Despesas (32 linha). O vinculo contratual estara explicito no edital/contrato por meio
de clausula de matriz de alocacéo de riscos (art. 103 e art. 22 da Lei 14.133/2021). Sera usado versionamento no
documento de riscos (MAJOR.MINOR.PATCH) para registrar atualizagdes a cada marco (fechamento de ETP/TR,
adjudicacao, incidentes criticos, aditivo). As versdes serdo publicadas ou arquivadas no Compras.gov.br / PNCP
quando aplicavel.

6.1 Papéis e responsabilidades

Responsabilidade principal Escalada em caso de risco elevado

G l--'- o Gontialt | Encal Monitorar riscos, receber KRls, liderar Escala para Controle Interno se NR 26 ou

= ___do_ i _’ ; mitigag&o/agao corretiva indicador em zona critica

Comité de Riscos / Controle " Analisar relatérios mensais, revisar matriz, validar ~ Escala para Ordenador de Despesas se

~_Interno excegdes risco critico persistir

wmmt wmmﬁmﬁ>6).deﬁmr Responsével por deliberagdes de excecdo,

i 1T tdebgagées SLAse  Notifi IGstmfF ! d
umprimento de obri contratuais, e otificag@o pelo Gestor/Fiscal em caso de

Furnecedor (pankshesia} controles de risco a ele alocados descumprimento contratual

Observacao

' Matriz de Alocagéo ~ Conforme art. 103 e art.
de Riscos 22 dalei 14.133[2021
Pe"al:f;d;s; Prevé seguros obrigatorios, penalidades por descumprimento e mecanismo A alocagéo eficiente evita
reszuilibﬁo de reequilibrio ou rescisao se risco gerar desequilibrio. Estratégia Concursos = aditivos ou desequilibrio.
LIRcoo e Cidusula referencia painel de riscos, versio o relatérios ~ Favorece transparéncia e
- KRls = SEI T mensais  govemanca

6.3 Gatilhos de revisao e versionamento

Versao

Marco de revisao Quando ocorre (MAJOR.MINOR.PATCH) Onde registrar/publicar
= = : ' Arquivo no processo + |
Fechamento do ETP/TR m MAJOR = 1.0.0  publicagao no PNCP ou menu
. = == : : - do Compras.gov.br
Adjudicacéo/Assinaturada = Data da adjudicagao ou MAJOR = 2.0.0 (ou 1.1.0 se
ARP ou Contrato assinatura menor mudancga) Arquivo.+ link de publicagiio
- Quando houver aditivo : ; . =
A eta riscce " quemodiicaescopoou  MINOR = X0 (ex 2.1.0) Arquivo + publicagéio da
=SeRE _ condigao de risco versdo
Incidente critico ou gatilho “No momento em que o _ > Relatério especial + versao
ativado (NR 2 6)  gatilho de risco dispara |~ | A1CH =XX1 (ex: 2.1.1) arquivada

6.4 Arquivamento, publicagao e prazos
* Publicacéo no PNCP: ETP, TR, versdo da MR, clausula de matriz de riscos, aditivos — conforme art. 174 da
Lei 14.133/2021.
* Arquivo interno: Todos os relatérios mensais (KRIs), versdes da MR, atas de comité de riscos, evidéncias
dos painéis e heat maps.
* Prazos de decisao:
o Escalamento para Controle Interno: imediatamente apos constatacdo de NR 2 6 ou KRI fora de meta.
o Escalamento para Ordenador: dentro de 5 dias Uteis da decisdo do Comité para risco critico
persistente.
o Revisdo da versdo: dentro de 10 dias Uteis apés cada gatilho (marco, aditivo, incidente) para publicagio
da nova versao.
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Governanca e atualizacdo. A gestao de riscos deste processo opera conforme modelo das Trés Linhas dg D&
Gestor/Fiscal (12 linha) monitora KRls e riscos; Controle Interno/Comité de Riscos (2° linha) revisa e valida excagcAps:—
Ordenador de Despesas/Alta Administragao (3 linha) decide sobre riscos criticos (NR 2 6) ou excegoes. A cléus =

Matriz de Alocacdo de Riscos estara inserida no edital/contrato (art. 103/22 da Lei 14.133/2021) e definira
penalidades, seguros e reequilibrio. O documento de riscos sera versionado como MAJOR.MINOR.PATCH (ex: 1.0.0;
2.1.0; 2.1.1) sempre que houver marco relevante (fechamento ETP/TR, adjudicagéo, incidente ou aditivo). Versoes e
relatérios serdo publicados no PNCP/Compras.gov.br e arquivados no dossié, com prazos para decisbes de
escalamento definidos (gestor — Controle Interno em caso de NR 2 6; para Ordenador se persistir por 5 dias Uteis).

Cratels/CE, 30 de outubro de 2025.

¥ h—'{ H’BF\_, rolr.' yes ;l,\{wo-_
VI KELTON RODRIGUES LIMA
Presidente da Equipe de Planejamento
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