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INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS IMR) 
 

OBJETO – Aquisição de mobiliário, equipamentos de uso industrial de 
cozinha e equipamentos de informática permanentes para a rede 
municipal de ensino de Quixeré. 

1. Objetivo 
Avaliar a execução integral do objeto contratado, considerando o 
cumprimento do escopo definido no Termo de Referência, a qualidade 
das entregas e o impacto gerado no processo de ensino-aprendizagem, 
em alinhamento com as metas do Programa PAIC Integral. O foco é 
medir resultados consolidados após a conclusão da entrega, em vez de 
rotinas periódicas. 

2. Indicadores de Desempenho 

DIMENSÃO INDICADOR META / 
PARÂMETRO 

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO 

MOMENTO DE 
AVALIAÇÃO 

Conformidade 
técnica 

Percentual de itens 
entregues em 
conformidade com as 
especificações do TR 

100% 

Relatórios de 
recebimento definitivo, 
laudos de vistoria e 
termo de aceite 

Na entrega 
final 

Cumprimento 
do prazo 

Entrega integral do 
escopo no prazo 
contratual estabelecido 

100% de 
cumprimento 

Registro do protocolo 
de entrega e termo de 
recebimento 

Na entrega 
final 

Qualidade 
pedagógica 

Grau de adequação dos 
equipamentos ao uso 
pedagógico (validação 
pela equipe técnica da 
SEDUC) 

≥ 90% de 
adequação 

Relatório técnico-
pedagógico da SEDUC 

Até 30 dias 
após a entrega 

Sustentabilidade 

Percentual de 
equipamentos com selo 
Procel A ou equivalente e 
comprovação de logística 
reversa para insumos 

≥ 80% com 
selo e 100% de 
logística 
reversa 

Notas técnicas, 
certificados e 
comprovantes de 
descarte 

Na entrega 
final 

Gestão de riscos 
críticos 

Ocorrências de atrasos, 
falhas de conformidade ou 
aditivos contratuais 

Máximo de 2 
ocorrências 

Relatórios do Gestor do 
Contrato 

Durante a 
execução 
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Satisfação dos 
usuários 

Índice de satisfação de 
professores e gestores 
quanto à funcionalidade e 
utilidade dos 
equipamentos 

≥ 85% de 
satisfação 

Pesquisa de opinião 
realizada pela SEDUC 

Até 90 dias 
após a entrega 

3. Metodologia de Acompanhamento 
1. Recebimento provisório: conferência quantitativa e qualitativa no ato 
da entrega. 

2. Recebimento definitivo: vistoria técnica e assinatura de termo de 
aceite em até 30 dias. 

3. Validação pedagógica: avaliação do uso dos equipamentos em 
atividades escolares. 

4. Relatório final: consolidará os resultados dos indicadores, servindo 
como evidência do cumprimento do contrato por escopo. 

4. Responsáveis 
- Gestor do Contrato: validação das entregas e consolidação dos 
relatórios. 
- Equipe de Fiscalização: verificação técnica e documental. 

 
- Secretaria Municipal de Educação (SEDUC): validação pedagógica e 
pesquisa de satisfação. 

 
- Controladoria Interna: auditoria independente dos resultados. 

5. Resultados Esperados 
- Garantir a entrega integral do escopo definido. 
- Evitar riscos críticos identificados no Mapa de Riscos (R11 – atrasos; R12 
– descumprimento contratual; R13 – aditivos excessivos; R15 – não 
conformidade legal). 

 
- Comprovar o impacto da contratação no fortalecimento das ações do 
Programa PAIC Integral e na melhoria das condições estruturais e 
pedagógicas da rede municipal de ensino. 
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Quixeré/CE, 05 de agosto de 2025 

 

EQUIPE DE PLANEJAMENTO 
 
 

assinado eletronicamente 
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA 

PRESIDENTE 
 
 

assinado eletronicamente 
Liliane de Freitas Rebouças 

MEMBRO 
 
 

assinado eletronicamente 
LARISSA DIONARA CUNHA COSTA 
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