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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO
‘ DISPENSA DE LICITACAO N° 039/2026/DL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00005.20260623/0004-42

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne
XXX/XXX, QUE FAZEM ENTRE SI A
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, E A
EMPRESA (NOME DO CONTRATADO)

Pelo presente instrumento, o Municipio de Tamboril - CE, pessoa juridica de direito publica interno,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.705.817/0001-04, com sede de sua Prefeitura Municipal na Rua
Germiniano Rodrigues de Farias, S/N, Bairro Sdo Pedro, Tamboril — CE, CEP 63.750-000, através da
Secretaria da Saide, neste ato representada pela respectiva Secretdria a Sra. Cicera Erica Nascimento

Santana, aqui denominada de contratante, e do outro lado a Empresa ..o , estabelecida na .......... ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® ............ , neste ato representada pelo(a) Sr (a) .............. , portador (a) do
CPE/ME 1° i , apenas denominada de contratada, tendo em vista o que consta no Processo

administrativo n® 00005.20260623/0004-42, e em observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 2021
e na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do processo de Dispensa de Licitagdo n° 039/2026/DL, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SOFTWARE NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL EM SAUDE PUBLICA, POR MEIO DE
PLATAFORMA DIGITAL DE MENSAGERIA INSTANTANEA DE AMPLA ADOCAO
NACIONAL, OPERADA VIA APl PROPRIETARIA DA CONTRATADA, COM
DISPONIBILIZAGAO DE INTERFACE DE INTEGRAGAO (API) QUE POSSIBILITE A FUTURA
CONEXAO COM SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE DO MUNICIPIO, SEM
DEEENDENCIA DE SISTEMA LEGADO NA FASE INICIAL, JUNTO A SECRETARIA DA
SAUDE DO MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE, conforme especificagdes técnicas e nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Sdo anexos a este instrumento ¢ vinculam esta contratagio, independentemente de transcrigdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A proposta do CONTRATADO;

1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supra citados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
2.1. O presente contrato terd vigéncia de até 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ter a sua duragdo prorrogada na forma da Lei Federal n° 14.133 del° de abril de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste contrato o valor
mensal de R$ ( . ), pelo periodo de 12 (doze) meses
perfazendo o valor global de R$ ( )

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, SegUro € outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagio.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo A conta de recursos especificos
consignados no Orgamento, nas seguintes dotagdes:

a) 0501.10.122.0031.2.036 — Manutengdo da Secretaria Municipal da Saude, no elemento de despesa n°
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3.3.90.40.00 — Servigo Tecnologia informagdo/comunicagdo — Pessoa Juridica, fonte de recursos n°
1500100200 — Receita de imposto e transferéncia — Satde.

4.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O pagamento dos servigos serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de
Ordem Bancdria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds
apresentagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido
neste Projeto Bésico. ‘
5.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servigos efetivamente prestados.
5.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
. Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.
5.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
5.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagio exigidas no aviso de dispensa eletronica de
licitagdo.
5.6. Constatando-se, a situagao de irregularidade da contratada, ser4 providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
5.7. Ndo havendo regularizagido ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
3.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias A rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
5.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagdo junto ao Cadastro de
Fornecedores. :
5.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
. 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.,
3.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)(6/100)1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. Os pregos inicialmente contratados so fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
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6.2. Apéds o interregno de um ano, conforme pedido formal do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice do IGPM, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ltimo reajuste.
6.4. No caso de atraso ou nio divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
6.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(fo), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor rémanescente, por meio de termo aditivo.
. 6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAOQ, DA EXECUCAO DOS SERVICOS E
CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

7.1. A execugdo do objeto dar-se-a de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego unitério,
considerando a natureza continuada dos servigos e a necessidade de remuneragdo vinculada as unidades
efetivamente contratadas e executadas, conforme especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

7.2. A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, configuragio, disponibilizagdo, operagio,
manutengdo e suporte da solugio tecnolégica, incluindo todos os recursos, licengas, hospedagem, canais
de comunicagdo, equipamentos em comodato, atualizagdes e demais elementos necessarios ao pleno
funcionamento do objeto durante toda a vigéncia contratual.

7.3. A implantagio da solugdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servigo, conforme definido pela
CONTRATANTE, observando-se o seguinte cronograma minimo:

Etapa Atividades Prazo

Realizagio de reunido inicial de alinhamento; definigio dos responsaveis;
configuragio e verificacio da numeragdo institucional junto a plataforma de 2
Fase 1 L = L ot e e : Dias 1 2 10

. mensageria; configuragio dos canais principal e de backup dos érgdos abrangidos

pela contratagao.

Parametrizagdo dos médulos e funcionalidades contratadas; configuragio dos
Fase 2 modelos de mensagens e questiondrios: importagdo inicial da base de dados; entrega, Dias 11 a20
instalagio e configuragiio dos equipamentos disponibilizados em comodato.

Fase 3 Rea_ihzacao do treinamento das €quipes; exccugdo de testes assistidos; ajustes finais: Dias 21 a 30
validagdo da solugdo e entrada efetiva em produgdo.

7.4. Na fase inicial, a CONTRATADA devera promover reunido de alinhamento com os representantes
designados pela CONTRATANTE, destinada a defini¢do do cronograma operacional, responsaveis
técnicos, fluxos de trabalho, pardmetros de configuragdo, procedimentos de importagdo de dados e
demais providéncias necessarias 3 adequada implantagdo da solugdo.

7.5. A operagido inicial da plataforma devera ocorrer sem dependéncia de integragdo com sistemas
legados do Municipio, mediante utilizagdo dos mecanismos de importagdo de dados previstos no Termo
de Referéncia, permitindo o carregamento de agendamentos, marcagdes e demais informagdes
necessarias a comunicagio com os pacientes.

7.6. A auséncia de integragdo com sistemas legados na fase inicial nio afastard a obrigagdo de a solugdo
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possuir interface de integragio — API, apta a possibilitar futura conexdo com outros sistemas de
informag@o utilizados pelo Municipio, quando solicitada pela CONTRATANTE e observadas as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.7. Durante a implantagio, a CONTRATADA devera realizar a parametrizagdo das funcionalidades,
configuragdo dos canais institucionais, criagdo dos perfis de acesso, preparagio dos modelos de
mensagens, configuragdo das pesquisas de satisfagdo, importagdo dos dados iniciais e demais ajustes
indispenséveis a entrada da solugio em produgdo.

7.8. Os equipamentos previstos em regime de comodato deverdo ser entregues, instalados e
configurados nos locais indicados pela CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA garantir seu
funcionamento regular, manutengdo e substituigdo, quando necessaria, durante toda a vigéncia
contratual.

7.9. Antes da entrada definitiva da solugdo em produgdo, deverdo ser realizados testes destinados a
verificagdo do funcionamento dos modulos, canais de comunicagio, processos de envio e recebimento
de mensagens, importagio de dados, painel de gestdo, perfis de usudrios, pesquisas de satisfagdo e
demais funcionalidades previstas.

7.10. A entrada em produg3o somente serd considerada concluida ap6s a realizagdo dos testes, corregdo
das eventuais inconsisténcias identificadas e validagdo pela fiscalizagdo ou pelo responsavel designado
pela CONTRATANTE.

7.11. Apés a entrada em produgdo, a CONTRATADA deverd prestar operagdo assistida pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias, com acompanhamento técnico destinado a resolugdo de davidas, corregiio de
falhas, ajustes operacionais e estabilizagdo do uso da plataforma.

7.12. A execugdo dos servigos ocorrerd de forma continuada durante toda a vigéncia contratual,
devendo a CONTRATADA assegurar a disponibilidade da solugdo, a manutengdo das funcionalidades,
0 suporte aos usudrios, o tratamento de incidentes, a atualizagiio da plataforma e o atendimento aos
niveis minimos de servigo estabelecidos.

7.13. Os servigos serdo executados predominantemente de forma remota, sem prejuizo da realizagdo de
atividades presenciais quando necessarias a instalagdo ou substitui¢io de equipamentos, treinamento,
intervengdo técnica ou cumprimento de outras obrigagdes que exijam atuagdo no local indicado pela
CONTRATANTE.

7.14. A execugdo do objeto ndo implicara dedicagdo exclusiva de mo de obra nem formagao de vinculo
empregaticio entre o Municipio e os profissionais da CONTRATADA, cabendo exclusivamente 2
empresa a gestdo de seus recursos humanos e o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e demais encargos decorrentes da execugio contratual.

7.15. Durante toda a execugio, a CONTRATADA deverd manter a solugdo em conformidade com as
especificagdes técnicas, funcionais, operacionais, de seguranga, disponibilidade, desempenho e protegdo
de dados estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.16. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugfio serdo realizados por representantes formalmente
designados pela CONTRATANTE, aos quais cabera verificar o cumprimento das obrigagdes
contratuais, solicitar informagdes e esclarecimentos, registrar ocorréncias e determinar a corregio de
eventuais falhas ou desconformidades.

7.17. A CONTRATADA deveri disponibilizar relatério mensal de desempenho contendo, no minimo,
informagdes relativas ao volume de mensagens enviadas, entregues, lidas e respondidas, taxa de
confirmagéo, cancelamentos registrados, indicadores de satisfagdo, disponibilidade da plataforma e dos
canais, incidentes ocorridos, providéncias adotadas e demais informagdes relevantes a fiscalizagdo do
contrato.

7.18. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

7.18.1. O objeto seré considerado aceito quando constatado, pela fiscalizagdo contratual, que os servigos
foram executados em conformidade com as especificagdes, requisitos, funcionalidades, prazos, niveis
de servigo e demais condigdes previstas no Termo de Referéncia.

7.18.2. A aceitagdo da implantagdo ficara condicionada a verificagdo, no minimo, dos seguintes
aspectos:

a) conclusdo das etapas previstas no cronograma de implantagao;

b) configuragio e funcionamento regular dos canais institucionais principal e de backup;

¢) disponibiliza¢io dos médulos e funcionalidades contratadas:
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d) funcionamento da importagdo de dados:

e) realizagdo dos testes operacionais;

f) entrega, instalagdo e funcionamento dos equipamentos em comodato;

g) realizagdo do treinamento previsto;

h) entrada efetiva da solugéo em produgo.

7.18.3. Durante a execugdo continuada, a aceitagio mensal dos servigos dependera da verificagdo da

disponibilidade da solugdo, regularidade das funcionalidades, cumprimento dos niveis minimos de

servigo, atendimento das solicitagdes de suporte, disponibilidade dos canais, manutengio dos

equipamentos e apresentagdo dos relatérios exigidos.

7.18.4. Ndo serdio aceitos servigos executados parcialmente, com funcionalidades indisponiveis, em

desacordo com os requisitos estabelecidos ou que apresentem falhas capazes de comprometer a

operagdo regular da solugao, salvo situagdes expressamente Justificadas e aceitas pela fiscalizago.

7.18.5. Constatada qualquer desconformidade, a CONTRATADA devera promover a corregio,

substitui¢do, ajuste ou complementacdo necessédria, dentro do prazo definido pela fiscalizagdo ou

conforme os niveis de servigo aplicdveis, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

7.18.6. A aceitagdo dos servigos ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
. vicios, falhas, defeitos, indisponibilidades ou outras ocorréncias identificadas posteriormente,

permanecendo vigentes as obrigagdes de corregdo e regularizagdo durante toda a execugdo contratual.

7.18.7. O atesto para fins de pagamento somente serd realizado apods a verificagdo da efetiva prestagio

dos servigos e do cumprimento das obrigagdes correspondentes ao periodo de referéncia, sem prejuizo

da aplicagdo de glosas ou demais medidas cabiveis em caso de descumprimento dos niveis de servigo ou

de outras obrigagdes contratuais.

7.18.8. O pagamento ndo implicard aceitagdo definitiva de servigos executados em desconformidade

nem afastard o dever da CONTRATADA de corrigir falhas identificadas posteriormente pela

fiscalizagio,

7.18.9. A CONTRATANTE poder realizar diligéncias, testes, verificagdes e solicitagdes de evidéncias

durante toda a vigéncia contratual, com a finalidade de comprovar a conformidade da solugdo com os

requisitos e obrigagdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAQ
8.1. Ndo havera exigéncia de garantia de €xecugdo para a presente contratagio.

9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO

CONTRATO

9.1 - A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo (a) o (a) Servidor (a) Sr (a).

XXXXXXXXXXXX especialmente designado (a) pelo Secretdrio(a) Municipal de XXXXX, de acordo com o
. estabelecido no Art. 117 da Lei 14.133/2021, doravante denominado (a) fiscal de contrato.

9.2. A execugdo do contrato sera acompanhada pelo Contratante, que exercera ampla e irrestrita

fiscalizagdo da execugdo dos servigos, a qualquer hora, determinando o que for necessirio a

regularizagdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigagdes da Contratada.

9.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade

da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo

implica corresponsabilidade do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugio;

10.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Projeto Bésico;

10.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

10.1.4. Supervisionar a execugio do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo e corregdo das
falhas eventualmente detectadas;
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10.1.5. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
10.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

10.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos
Servigos;

10.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA;

10.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos necessarios para
cumprimento do objeto do Contrato:

10.1.10. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de entrega dos bens,
como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza;

10.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigdes estabelecidas neste
Projeto Bésico, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagio;

10.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugo da

avenga;
10.1.13. Proceder com a avaliagdo dos servigos e ateste das respectivas faturas decorrentes.
. 10.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, ainda que vinculados 2 execugdo do presente Projeto Bésico, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Projeto Basico e sua proposta,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do

objeto e, ainda: '

10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execugdo do contrato:

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a

execugdo do objeto contratual;

10.2.3. Sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos

os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;

10.2.4. Tomar todas as providéncias necessarias 2 fiel execugdo dos objeto do Contrato;

10.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou

dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo

excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do

contrato pela CONTRATANTE;

10.2.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela
. CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,

em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

10.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,

todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas no aviso de dispensa eletronica de licitagdo;

10.2.8. Providenciar que seus contratados portem documento de identificagdo quando da execugdo do

objeto 8 CONTRATANTE:

10.2.9. Promover a execugdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em

observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

10.2.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e

produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo relatérios e documentagdo técnica 2

Administragio;

10.2.11. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, julgados

necessarios a boa gestdo do contrato;

10.2.12. Cumprir com os prazos, disposi¢des e especificagdes estabelecidas neste Projeto Basico;

10.2.13. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer justificativas de situagdes

especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por razdes alheias ao

controle da CONTRATADA; ;

10.2.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que temporariamente, a
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execug¢do da avenga; .

10.2.15. Manter identificados todos os materiais e equipamentos de sua propriedade, de forma a nio
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

10.2.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
relatorios e outros documentos inerentes a execugdo do contrato;

10.2.17. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em fungdo da
execugdo dos servigos; :

10.2.18. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, mantendo-os
devidamente identificados;

10.2.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos e abster-se de transferir
responsabilidade a outrem;

10.2.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald-los na época propria, uma vez
que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.2.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execugiio do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

10.2.22. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

10.2.23. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais necessarios para a prestagéo dos servigos;
10.2.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em
servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber, nos
termos das legislagdes em vigor;

10.2.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagio da
CONTRATANTE. ;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, a Contratada
que:

11.1.1. Der causa & inexecugo parcial do contrato;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugdo total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame:

I'1.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente Justificado;
11.1.6. Ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dispensa eletrénica de licitagdo
sem motivo justificado;

I'1.1.8. Apresentar declaragio ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a dispensa eletronica de licitagdo ou a execugdo do contrato:

11.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
1'1.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I'1L.L11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa eletrénica de licitagdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846. de 1° de agosto de 2013,

11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia por faltas leves. assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos servigos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove virgula nove
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por cento), que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;
I1.2.3. Multa de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente & parte inadimplente,
em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;
11.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;
11.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo
estabelecido pela administragéo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do
servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e
11.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total do
contrato.
11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, IlT e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas
€ os profissionais que:
I1.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

. I1.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
11.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
11.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que
assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
I1.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado
o principio da proporcionalidade.
11.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO
12.1. O presente Termo de Contrato poderé ser extinto nos termos dos arts. 106 e 137, combinado com
oart. 138 e 139 da Lei n® 14.133/2021.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos dad CONTRATANTE nos casos previstas no art. 104 da
Lei 14.133, de 2021.
12.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

. 12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
12.4.3, Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.1 33, de 2021.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, respeitado o art. 129 da
Lein® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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15.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de drgdos
regulador-fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), além das demais normas e politicas de protegdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No
manuseio dos dados a CONTRATADA devera:
I5.1.1. Tratar os dados a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE e
em conformidade com estas cléusulas, e que, na eventualidade, de nio mais poder cumprir estas
obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente
a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
15.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢io desses dados contra acesso nio
autorizado, destruigdo, uso, modificagdo, divulgagiio ou perda acidental ou indevida.
15.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
| . autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.
15.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que
todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegdo da prestagdo de servigos
@ CONTRATANTE. Ainda, treinar e orientaré a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em
relagdo & protegdo de dados.
15.2. Os dados ndio poderdo ser revelados a terceiros, com excegdio da prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuigdo de copias, resumos,
compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informagdes.
15.3. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinago legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.
15.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de: ‘
15.4.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a protegdo de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionérios, ou terceiros autorizados;
. 15.4.2. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades
da CONTRATADA. ‘
15.5. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de quaiquer multa ou penalidade imposta
a CONTRATANTE e/ou  a  terceiros  diretamente  resultantes do  descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a prote¢do e uso dos
dados pessoais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

16.1. A execucdo dos servicos compreenderd a implantagdo, disponibilizagio, configuragio,
operacionalizagdo, manutengdo e acompanhamento continuado da solugdo tecnolégica contratada,
incluindo todos os recursos necessarios ao seu pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.

16.2. A implantag&o devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato ou da emissdo da respectiva ordem de servigo, conforme definigdo da CONTRATANTE,
observando-se as etapas de planejamento inicial, configuragdo dos canais institucionais, parametrizagdo
das funcionalidades, preparagdo dos modelos de comunicagdo, importagdo inicial dos dados, entrega
dos equipamentos em comodato, capacitagfdo dos usudrios, realizagio dos testes e entrada em produgdo.
16.3. Na fase inicial, a CONTRATADA devera realizar reunidio de alinhamento com os representantes

@ Centro Administrativo Anténio Mota
Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N
Bairro S&o Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04

~¢  www. tambaril.ce gov.br




(R
<

PREFEITURA %

indicados pela CONTRATANTE, destinada 2 definigio dos responsaveis, fluxos de trabalho,
cronograma de implantagdo, pardmetros operacionais e demais providéncias necessarias a adequada
disponibilizagdo da solugio.

16.4. A CONTRATADA devera promover a configuragdo dos canais digitais oficiais destinados a
Secretaria Municipal da Sauide e ao Hospital Municipal, incluindo os canais principal e de contingéncia,
bem como adotar as providéncias técnicas necessdrias a sua ativagdo, verificagdo e funcionamento
regular perante a plataforma de mensageria utilizada.

16.5. Deverdo ser parametrizados os fluxos de comunicagiio, os modelos de mensagens, as pesquisas de
satisfagdo, os perfis de usudrios, os indicadores gerenciais e as demais configuragdes necessarias a
utilizagdo da solugdo conforme as necessidades da rede municipal de satde.

16.6. A operagdo inicial da plataforma deverd ser possivel independentemente de integragdo com
sistemas legados, mediante importagdo de dados por arquivos em formatos compativeis, permitindo o
carregamento antecipado de agendamentos, marcagdes e demais informagdes necessdrias ao contato
com 0s pacientes.

16.7. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade da interface de integragdo da solugdo,
possibilitando futura conexdo com outros sistemas utilizados pelo Municipio, quando solicitada pela
CONTRATANTE, observadas as funcionalidades e condigbes técnicas definidas no Termo de
Referéncia.

16.8. Durante a execugdo contratual, deverdo ser realizados os envios de confirmagdes, lembretes,
pesquisas de satisfagdo, comunicados e demais comunicagdes autorizadas pela CONTRATANTE,
observado o limite mensal contratado € os parametros de seguranga, rastreabilidade e protecio de dados
estabelecidos. )

16.9. A solugdo devera registrar as interagdes realizadas, possibilitando 0 acompanhamento dos status
das mensagens, das respostas dos pacientes, das confirmagdes, dos cancelamentos, das pesquisas
realizadas e dos demais eventos necessérios a fiscalizagiio e 4 gestdo dos servigos.

16.10. A CONTRATADA devera disponibilizar painel de acompanhamento com informagdes
atualizadas sobre o desempenho da solugdo, incluindo dados de utilizagio, indicadores operacionais,
consumo do volume de mensagens, disponibilidade dos canais ¢ demais informagdes previstas no
Termo de Referéncia.

16.11. Os equipamentos previstos em regime de comodato deverdo ser entregues, instalados e
configurados nos locais indicados pela CONTRATANTE, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATADA quanto @ manutengdo, funcionamento e substituigdo em caso de defeito durante toda a
vigéncia contratual.

16.12. A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continuada, sem interrupgdes indevidas, sendo
responsabilidade da CONTRATADA adotar as medidas necessarias 8 manutengdo da disponibilidade da
plataforma, a corregdo de falhas e ao restabelecimento dos servigos nos prazos previstos.

16.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar relatorios mensais de desempenho contendo, no
minimo, informagdes sobre mensagens enviadas, entregues, lidas e respondidas, taxa de confirmagao,
registros de cancelamento, disponibilidade dos canais, resultados das pesquisas de satisfagao, incidentes
ocorridos e providéncias adotadas.

16.14. Os servigos deverdo ser executados prioritariamente de forma remota, sem prejuizo das
atividades presenciais necessdrias a instalagio dos equipamentos, capacitagdo dos usudrios e outras
intervengdes que exijam atuagdo no local indicado pela CONTRATANTE.

16.15. Todos os recursos tecnoldgicos, licengas, hospedagem, atualizagdes, manutengdo, suporte,
ferramentas, equipamentos em comodato e demais componentes necessérios ao pleno funcionamento da
solugdo deverdo estar incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida cobranga adicional por
obrigagdes inerentes & execugdo regular do objeto.

16.16. A execugdo deverd observar integralmente as condigdes técnicas, funcionais, operacionais, de
seguranga e de protegdo de dados previstas neste Termo de Referéncia, bem como as determinagdes da
CONTRATANTE e a legislagdo aplicavel, especialmente no que se refere ao tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados a satde.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
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n° 14.133, de 2021 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e normas e
principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO
18.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, na

Imprensa Oficial, no sitio eletrénico e no Portal Nacional de Contratac;ﬁes Piblicas (PNCP), no prazo
previsto no art. 94 Lein® 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. E eleito o Foro da Comarca de Tamboril para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagio, conforme art. 151, da Lei n°
14.133/2021.

19.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

TAMBORIL/CE, .......... B S e s de 20.....
CONTRATANTE CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1.
2.
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ANEXO 1 AO CONTRATO N° XXXXX

PROCESSO:
CONTRATO N°
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

ITEM | ESPECIFICACAO DOS SERVICOS| UND | ONTD U;’;‘T[ﬁ‘}() ‘T’(A)%‘XE
01

VALOR TOTAL: XXXXXXX
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