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TERMO DE REFERENCIA %,
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00015.20251001/0001-60 2 _ -

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagéo
de servigos de acesso & internet, compreendendo a disponibilizagéo de link dedicado com
garantia de banda Integral, bem como a fornecimento de link de backup para contingéncia,
incluindo instalagdo, ativagédo, equipamentos necessarios, manutengéo preventiva e corretiva,
suporte técnico e monitoramento continuo, a fim de atender as necessidades operacionais do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Iguatu — SAAE..
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1.2, Os servigos objeto desta contratagdio sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de de 60 meses, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdio aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagdo.
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Caso o chamado seja aberto ao final do expediente, o prazo de resposta comegara a contar a
partir do inicio do préximo dia Util, exceto para unidades com funcionamento 24 horas.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar, quando necessario ao estabelecimento, roteadores
Wireless tipo AC , Dualband, com no minimo 3 portas Gigabit e demais equipamentos e materiais
para o seu funcionamento;

A CONTRATADA deverd possuir links de redundancia a fim de minimizar ocorréncias e
problemas, garantindo malor estabilidade do servigo. A redundancia de rede & uma medida
adicional que aumenta a confiabilidade do servigo;

O Link de Internet empresarial de no minimo 500 Mbps seré aferido em layer 2, como previsto
pela RFC 2544, e as perdas de 3% a 10% devido ao overhead de encapsulamento nas camadas
superiores s#o caracteristicas esperadas de qualquer tecnologia de comunicagéo. Dessa forma,
medigdes que indiquem uma utilizagdo préxima a 100% da banda contratada, levando em conta
essas variagdes naturais, seréo aceitas como adequadas;

A largura de banda contratada deve estar 100% disponivel para o trafego de dados entre o
firewall instalado no CONTRATANTE e o roteador de servigos, durante todo o perfodo de
funcionamento. Considerando que se trata de uma conex&o de banda larga, onde ha divisdes no
trafego, a largura de banda disponivel é nominal, geralmente com uma garantia de
aproximadamente 60%. Nessas condigdes, o trafego pode variar, ndo garantindo uma banda
simétrica, o que é comum em conexdes ndo dedicadas, sujeitas a variagbes devido ao
compartilhamento entre varios usuarios.

Consideragdes Finais:

Fica vedada a contratagdo da mesma empresa para atender, simultaneamente, os Lotes 1 e 2.

Exceto: Se a EMPRESA/CONTRATADA em questdo comprovar que os links oferecem

diversidade fisica e logica entre si, mediante:
a, declaragéo técnica assinada pelo proponente;
b. diagrama de topologia com identificagéio de PoPs/Pontos de entrega, rotas fisicas (quando
aplicavel) e provedores terceiros utilizados,
c. identificagdo de ASN(s) e locais dos PoPs;

d. prova documental de rotas fisicamente distintas (ou seja, sem passagem comum por mesmo
trecho de fibra, mesmo PoP ou mesmo equipamento critico).

A nido apresentagdo da comprovagdo de diversidade, ou a constatagdo de que os links
compartilham infraestrutura critica, acarretard desclassificagdo da proposta para efeito de
contratagdo no respectivo lote.

Sera considerada aceitavel a proposta apenas quando a Comisséo Técnica atestar, com base
nos documentos apresentados e/ou testes (ex.: traceroute, relatérios de rota), que a redundanci
é efetiva e que ndo ha ponto Unico de falha compartilhado entre os lotes.
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2. DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAQ

2.1. A fundamentagdo da contratagéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especlfico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especlfico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1, A descrigdo dos requisitos da contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2, N&do sera admitida a subcontratagéio do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL
5.1, O prazo de execugéo dos servigos serd de 60 meses, contado da emiss&o da assinatura do
contrato.

5.2. Caso ndo seja possivel a execugédo dos servigos no prazo avengado, o contratado devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que o
pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado pela contratante, ressalvadas situagdes de caso

fortuito e forga maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo seré prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (§5°do art, 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim .

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante do Contratado para adoga de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato. &
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6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érg:?;b?ﬂg enti
convocara o representante do contratado para reunido inicial para apresentagéo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugao do
contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sanges aplicaveis,
dentre outros.
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6.6. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracgao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizag&o das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corregéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregéo;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(inciso V do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou 3
prorrogagéo contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condigbes de habilitagéo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagéio do processo de acompa ﬁa ;
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formals da execug8o no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagéo da
necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagéo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotaré os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior &quelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela
comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagdo ou
prorrogagdo contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaboraré relatério final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuals condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2, Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser tituidos
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no prazo de 03 (tr&s) dias, a contar da notificagdo do contratado, as suas custas,
da aplicagao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragéo, apos a verificagéo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigéo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a anélise prévia & liquidagéo de despesa, ndo serd computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correré o prazo de dez dias
(teis para fins de liquidag&o, na forma desta seg&o, prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidagdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o perlodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar, e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.10. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga eqﬁﬁf%lﬁﬂt_aﬁﬁ
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniclando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto ao
cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sltios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art, 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.12. A Administragdo devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para: '

a) verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagéo, no &mbito do orgéo
ou entidade, que implique proibigéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagéo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
(teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. N3o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagdo junto ao
o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagtes Plblicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021, o
pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo) da

liquidagdo da despesa.
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7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atuali
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcao
monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao

vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nédo sofrera a retengéo fributaria quanto aos impostos e
contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipagéo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condigéo indispensavel para a obteng&o do bem ou para a prestagao
do servigo, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n® 14.133/21,

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagé@o, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo Menor
Preco

8.2. Para fins de habilitagdo, devers o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede,
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Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.brlempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurldicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5,764, de 16 de
dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaragéo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do §2° do art. 4° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a
qualificagio como produtor rural pessoa flsica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165 da Instrugdo
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastr de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso; :
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8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 6.452, de 1° de maio de
1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéo mediante a apresentacéo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lel Complementar n® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa flsica (alinea "¢" do inciso Il do art. 5° da IN Seges/ME n® 116,
de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso Il do
art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021);

8.24. [ndices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentagéo pelo licitante de balango patrimonial,
demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) #-(
Circulante + Passivo N&o Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo néo Circulante);

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos [ndices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de
habilitagéo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura (§1° do art. 65 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.27. O balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, néo sera exigida da microempresa
ou da empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do Ultimo exercicio
social, conforme dispde o art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contébil, apresentada pelo licitante.

Qualificagédo Técnica

8.29. Comprovagdo de aptiddo para execugdo dos servigos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagédo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
plblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

8.31. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias 4 comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que fol executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
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9. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especlficos
consignados no Orgamento, na(s) dotagdo(¢des) 1501.17.512.0016.2.132 - Manutengao e
Funcionamento do SAAE de Iguatu, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 - Servigos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — Pessoa Juridica;

9.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos creditos correspondentes, mediante
apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, & prerrogativa do Poder Publico, na condigéo de contratante, a escolha
da participag8o, ou ndo, de empresas constituldas sob a forma de consércio, com as devidas
justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n° 14.133/2021, art.
18, inciso IX e, ainda, o entendimento do Acérddo TCU n® 1316/2010, que atribui & Administragéo
a prerrogativa de admisséio de consorcios em licitagbes por ela promovidas, fica vedada a
participagdo de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que, neste caso o objeto a
ser licitado ndo envolve questdes de alta complexidade técnica, ao ponto de haver necessidade
de parcelamento do objeto, através da uniéo de esforgos,

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Lote 01 — Servico de acesso a Internet.

Item 1 - Link (INTERNET) Empresarial, via fibra éptica Velocidade minima de 400 Mbs, com
01 Ip fixo e publico.

Item 2 - Link (INTERNET) Empresatrial, via fibra optica Velocidade minima de 400 Mbs, com
01 Ip fixo e publico.

Item 3 — Link (INTERNET) Empresarial, via fibra dptica ou via radio Velocidade minima de
50 Mbs, com 01 Ip fixo e publico Localidade: ETA Rio Jaguaribe,

[tem 4 — Link de Internet Dedicados de 50Mbps, instalado Data Center Escritorio SAAE
(Mbps — Mega bits por segundo);

Item 5 — Link de Dados de 50Mbps, instalado na Estagdo de Tratamento de Agua;
Item 6 — Link de Dados de 50Mbps, instalado na Estagéo de Tratamento de Esgoto;

Item 7 — Link de Dados de 50Mbps, instalado na Area de Captagéo do Rio Jaguaribe
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O link Dedicado de 50Mbps com a internet deve ser entregue no Ponto Cenitral-cofm
redundancia através de 2(duas) conexdes distintas entre o ponto de presenga da Empresa e o
Ponto Central. A conexdo que ficar como “backup” deverd suportar no minimo 100% (cem por
cento) da velocidade de 50Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no
maximo em 24hs.

Caracteristicas Minimas Solicitadas:

+ Garantia de conexéo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

¢ Garantia total da banda contratada com redundéancia;

e Link Simétrico, mesma velacidade de download e upload;

« 12 enderegos IP fixos, bloco de prefixo /28, nenhum enderego IP deve estar inscrito em
sites de BlackList, caso esteja é de responsabilidade da Contrata realizar os procedimentos
para remogao;

« Velocidade do Link Principal de conexdo com a Internet de no minimo 50Mbps

» O suporte técnico para link de internet e link de dados, devera ser prestado no horario de
expediente do SAAE, horério das 7hs as 18hs, comprazo maximo de 4 horas para solugéo
de problemas, ap6s abertura do chamado técnico.

e Apés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato
com o SAAE para fins de anélise do problema em no maximo 45 minutos;

« A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

« Prover uma conectividade & internet, com taxa de transmissdo 50 Mbps full duples, isto &, a
taxa de transmisséao forncida devera suportar 50 Mbts de tréfego de entrada de 50 Mbps de
trafego de saida, simultaneamente.

« A taxa de transmiss8o deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e
néo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OS|;

¢ A interligagdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncia do SAAE até a conexdo & infrastrutura de comunicagéo da Contratada,
obedecendo as recomendagbes elaboradas pela  Electronic  Industries
Alliance/Telecomunications IndustryAssociations EIA/TIA e pela Assoclagéo Brasileira de
Normas Técnias (ABNT) para provimento de servigos de acesso & internet (Internet Service
Providers) e demais normas, quando couber;

 Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada
a utilizagdo de qualquer outra tecnlogoia de acesso;

« A contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdes dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo;

e Apods a implantagdo do link, solicitagdes de instalagéo, retirada e alteragao de caractaristicas
flsicas ja existentes, incluindo as configuragbes em equipamentos incluindo as
configuragdes em equipamentos de comunicagéo de dados decorrentes dessas mudangas,
dar-se-do através de solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitagBes deveréo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias;

e Apos o inicio oficial de operagéo do link contratado, quaisquer demandas de configuragédo
em equipamento de comunicagdo de dados, néo decorrentes de solicitages descritas na
subclausula anterior, em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

e A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagbes nas Instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantaggo gos
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servicos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras opticas, a&gfpt_qqgé?é\
tomadas etc),

Instalagdo do Link Dedicado:

e O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no DataCenter do Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto, de modo que, todos os computadores das Redes do SAAE deveréo
acessar integralmente todos os servigos da Internet (Navegagéo, envio e recebimento de
E-malls, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restrigéo ou distingéo. Tudo deve
ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os Servidores do
SAAE possam ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e possam se
manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de
instalagdo o mais transparente possivel;

« A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em
total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e
regras de firewall utilizadas pelo SAAE;

« Os equipamentos necessdrios para a interligagdo (modems, roteadores, radios, etc..)
deverdo ser farnecidos pela Contratada;

Prazo para Instalagéo, Configuragéo do Link Central e Links de Dados

e O Link principal e os links de dados deverdo ser instalados e configurados no equipamento
fornecido pelo SAAE (Servidor de Internet) num prazo de 30 dias(trinta dias) podendo ser
prorrogado até 45 dias(quarenta e cinco dias) a contar da data da assinatura do Contrato.

e A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto Central e os pontos de dados. A
Ativacéo do mesmo para fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que
o SAAE emitir a Ordem de Ativagdo do mesmo. E esta ativagéo devera ser executada num
prazo maximo de 24hs.

Prazo para Suporte dos Links Contratados

¢ Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horério de expediente do SAAE(07hs
as 18hs) com prazo méximo de 02 horas para solugéo de problemas, apos a abertura do
chamado tecnico;

e Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato
com o SAAE para fins de andlise do problema em no méximo 30 minutos;

Requisitos Técnicos Obrigatérios

¢ A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagéo
pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante,
sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessario.

« O servigo contratado devera permitir incorporar modificages ou ampliagdes sem que
estas impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivag
de tais modificagBes/ampliagdes deverd contratante consultar a contratada p a
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definicdo de novas condigdes técnico-comerclais (viabilidade, velocidaé&é@;ﬁ valgs
bem como agendamento de paralisagdes. o

« A solugdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua drea, propiciando a seguranga dos
dados.

« A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a
terceiros ou quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos. A
Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliagdo em
sua estrutura (Links de Acesso, substituigdo de meio fisico, dentre outros), que possam
acarretar a paralisagdo ou baixa de performance na comunicagéo do Link Central e/ou
Unidades Remotas, deverd comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de
antecedéncia.

« A Contratada se responsabiliza pela substituigdo dos equipamentos em caso de defeitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituigdo
devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apés aberto o chamado.

e« A Contratada deverd fornecer um nimero de telefone para Suporte Tecnico de
Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para
qualquer tipo de caso que provoque a paralisagéo dos Links Contratados.

Dos Servigos de Manutengéo

« Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverao ser
restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas;

« Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana,
para eventuais chamados técnicos. Este nimero atuard como central de atendimento das
ocorréncias do servico; as ligagdes para ele efetuadas. Se necessario, o0 SAAE abrira as
ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela
CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera disponibilizar um
identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solucbes;

o A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Ti
(Tecnologia e Informagdo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele
departamento;

Da Qualidade dos Servigos

O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, por meio dos
seguintes critérios:

« Disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios estabelecidos;

« Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, estabelecidos.

« Disponibilidade da Central de Atendimento conforme perlodos e horarios exigidos;

« Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

« Eficiéncia das solugbes definitivas apresentadas;

¢ Nenhuma penalidade aplicada & Contratada no perfodo;
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« Atendimento as demais exigéncias contratuais

Da Qualificagao Técnica

« Certiddo de registro da empresa no CREA-CE ou visto no CREA-CE.
« Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL & empresa para explorar 0s
Servigos SCM e a comprovagéo de regularidade junto a ANATEL.

Padronizagédo

¢ Os links serdo dedicados para cada conexéo e que garantam largura de banda de 100%
(cem por cento) para trafego de aplicagbes IP (Internet Protocol) de qualquer classe de
servigo. Caso a contratada néo disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido
link na velocidade superior, porém, o prego a ser pago néo podera ser superior ao do link
solicitado;

* As velocidades deverdo ser simétricas;

Disponibilidade

» Adisponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias),
tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativag&o os dias
serdo consecutivos a partir da ativagdo do servigo até o ultimo dia do més. O servigo
devera estar disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias
do ano, para todos os niveis de servigo.

e A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

e O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagéo:

D% = [(To - Ti)To]*100

Onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operagéo trinta dias (em minutos).

Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o
solicitado) e das interrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de operagéo trinta
dias (em minutos).

No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e
aquelas de responsabilidade do SAAE.

Atraso

e E otempo médio méaximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional
[ida evolta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT e o tempo de ida
e volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da
conexdo & boa ou ndo, pois representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos
elementos de rede no caminho.

s Serd admitido um retardo maximo de 60ms;

e Sera admitido um Jitter maximo de 40ms;
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o A aferigdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagéo né@nexéq;
pode ser feita predefinindo um dia da semana, duragéo e horario, porque o éstado da
rede se altera no decorrer do perfodo. Portanto, serd necessario realizar varias
amostragens de teste durante todo o perlodo de interesse de realizagéo da aferigao de 8
horas ou 24 horas;

« O tempo de cada amostragem serd de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as
amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagdo do SAAE. A conexao
sera testada com carga.

e Os atrasos ou suas variagbes decorrentes de equipamentos do SAAE serdo

desconsiderados.
Inoperéncia

« Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperéncia a partir da abertura
do chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigbes
normais de operagéo, computado em minutos,

e Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera
considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperéncia seréa sempre a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do uitimo dia do
més, incorrendo em penalidade.

« Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um
mas, por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperéncia sera sempre a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo
dia do més.

« O tempo total de inoperdncia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.

Suporte e Servigos

e Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagéo de todo
o enlace (modems e link).

s O SAAE também apurara os tempos de falha e em caso de discordéncia entre os valores
apurados pela Contratante e o contratado, seré aplicado o valor médio e posterior
avaliag8o para levantar os valores reais.

« Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo, pelo
contratado dos servigos, sempre que houver solicitagdo do SAAE, sem custos adicionais.

e A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um
namero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo
de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.

e Somente serdo aceitas solicitagdes técnicas oriundas da Area de Tl do Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto.

« Manutencéo do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em
qualquer horario, sete dias por semana.

« Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia,
que seja de responsabilidade do SAAE, o prazo de atendimento passara a ser contgdo a
partir do acesso do técnico ao local, para a resolugéo do problema.
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« Asinterrupgdes programadas para manutengdes preventivas, seréo efatﬁaos?ng petfe
compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-
feira, @ comunicado ao setor de Tl do SAAE com antecedéncia minima de cinco dias,
sendo que este tipo de servico sé seré realizado com o aval do SAAE. Quando este
perfodo for extrapolado, incorrerd em penalidade; Casos excepcionais deverao ser
tratados de comum acordo com o SAAE. Quando o prazo minimo de cinco dias de
comunicagéo néo for obedecido, ou o SAAE for informado, incorrera em penalidade;

Instalagao

« Quando da assinatura do contrato a Contratada tera até 30 dias (trinta dias) podendo ser
prorrogado até 45 dias (quarenta e cinco dias) para efetuar a instalagéo, incluindo o prazo
de aprovacdo do projeto pela empresa detentora da infraestrutura a ser utilizada,

« A empresa fornecedora dos links devera disponibilizar software de monitoramento
de atividades dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo

relacionadas:
a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizag&o por usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente
desativada);

c¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);
e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

f) Geragdo de relatérios com diversos niveis de granuralidade;

g) Disponibilizagéo de acesso para usudrio do Setor de Tl do SAAE, com permisséo para
acessar e visualizar o status do link em tempo real,

Especificagdo Técnica de Laténcia - Itens 05, 06 e 07

Os Itens 05, 06 e 07, referentes aos links de dados dedicados, deverdo operar com laténcia
minima garantida de até 10 ms (dez milissegundos) entre cada ponto contratado e a Central
de Operagdes do SAAE, localizada no bairro Prado.

Tais links serdo utilizados para comunicagdo direta com a central por meio de VLANSs,
exigindo, portanto, desempenho continuo e estabilidade elevada na transmissdo. A laténcia
devera ser medida em condigdes normais de trafego, considerando o percurso fim a fim dentro
da rede disponibilizada pela contratada.

A contratada devera assegurar que:

« A laténcia ndo ultrapasse 10 ms no trajeto até a central;
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sem aplicagdo de NAT e sem restrigbes a protocolos de camada 2 e 3;

» O servigo mantenha baixa variagéo de atraso (jitter) e baixa taxa de perda de pacotes,
essenciais para a operacio continua dos sistemas internos do SAAE;

« O equipamento fornecido pela contratada deverad ser em regime de comodato e ser
compativel com os padrbes utllizados na rede do SAAE, permitindo integracgdo
transparente com dispositivos existentes, incluindo suporte a VLANs 802.1Q, roteamento
padréo, e gerenciamento via protocolos amplamente utilizados no mercado.

« O monitoramento e suporte sejam realizados de forma a garantir o cumprimento do nivel
de servigo estabelecido.

A ndo conformidade com estes requisitos podera comprometer o funcionamento dos sistemas
internos e caracteriza descumprimento das especificagbes técnicas previstas para os
itens citados.

LOTE 2 - Link BACKUPS - BANDA LARGA

LINK (INTERNET) Empresarial, via fibra 6ptica velocidade minima de 500 Mbs, com 01 Ipfixo e
plblico. Local Instalagdo: Bairro Prado Escritério, com fornecimento e instalagdo dos

equipamentos;

Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratagdo de provedores ou servigos de
terceiros;

O link de acesso nao podera possuir nenhum tipo de restrigéo de uso, operando 24 horas por
dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restrigéo de tipo de

dados trafegados, porta logica ou servigo;

O Contratante podera, sem énus, solicitar a qualquer momento a mudanga de enderego do ponto
de acesso, desde que haja prévia verificagdo da viabilidade tecnica;

A CONTRATADA devera verificar antecipadamente a viabilidade técnica, considerando que o
local de instalagdo, j4 mencionado neste edital.

A Contratada devera fornecer a CONTRATANTE todos os dados necessérios para configuragéo
dos equipamentos de cada localidade (Modem, roteadores, etc.), para o correto funcionamento

do acesso a internet;

A Contratada devera fornecer os servigos de manutengdo do link de acesso a internet durante
a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional;
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O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmiss&d
de dados de acordo com a velocidade contratada;

-

Serdo aceitos links de acesso cuja conexdo ao backbone da internet seja feita por tecnologia de
fiora optica, cabo ou satélite;

Todos os equipamentos e acessérios necessarios para ativagdo do link a ser instalado serdo
fornecidos pela CONTRATANTE;

As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados dever@o estar devidamente
regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste
Termo;

O Link de acesso a internet deve ser entregue operando, atendendo as especificagdes deste
Termo e conectados nos equipamentos (micracomputadores, switches ou access points) da
Contratante.

A responsabilidade pela infraestrutura interna é da contratante. No entanto, é necessario que o
link de conexéo chegue até o local onde se encontram os equipamentos que gerenciam a rede.

Portanto, a instalacdo s sera considerada concluida apés a comprovagéo de que o link esta
operando corretamente nos equipamentos finais (microcomputadores).

O Link de acesso podera ser desabilitado a qualquer tempo, a critério da Administragdo Publica,
mediante comunicacgéo prévia a CONTRATADA;

Se necessario a CONTRATADA deveré fornecer Roteadores de borda, atendendo as
caracteristicas minimas:

a) Devera vir com 2 porta SFP;

b) Com o minimo de 4 portas gigabit;

¢) O equipamento devera possibllitar configuragéo de VPN, PPoE, firewall, QUEUES, NAT,
Failover,entre outras;

d) O estabelecimento devera ter acesso para gerenciamento no equipamento;

e) Proporcionar suporte e gerenciamento eletronico;

f) Os aparelhos podem ser disponibilizados em regime de comodato. Caso contrario, a empresa
realizara apenas a instalag&o do link até a entrada da rede interna.

Disponibilidade de relatérios atualizados, que apresentem informagdes de trafego do link, para
acesso através de interface web ou semelhante mediante a identificagéo de usuario e senha;

Durante a vigéncia do contrato, deve ser fornecido suporte e garantia do link, com tempo de
resposta de até 8 (quatro) horas para solugdo de problemas dos links, apos abertyra/do

chamado;
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Caso o chamado seja aberto ao final do expediente, o prazo de resposta comegara a contar a
partir do infcio do proximo dia Gtil, exceto para unidades com funcionamento 24 horas.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar, quando necessario ao estabelecimento, roteadores
Wireless tipo AC , Dualband, com no minimo 3 portas Gigabit e demais equipamentos e materiais
para o seu funcionamento;

A CONTRATADA devera possuir links de redundéncia a fim de minimizar ocorréncias e
problemas, garantindo malor estabilidade do servigo. A redundéncia de rede é uma medida
adicional que aumenta a confiabilidade do servigo;

O Link de Internet empresarial de no minimo 500 Mbps seré aferido em layer 2, como previsto
pela RFC 2544, e as perdas de 3% a 10% devido ao overhead de encapsulamento nas camadas
superiores sfo caracteristicas esperadas de qualquer tecnologia de comunicag&o. Dessa forma,
medigdes que indiquem uma utilizagdo préxima a 100% da banda contratada, levando em conta
essas variagdes naturais, serdo aceitas como adequadas;

A largura de banda contratada deve estar 100% disponivel para o trafego de dados entre o
firewall instalado no CONTRATANTE e o roteador de servigos, durante todo o perfodo de
funcionamento. Considerando que se trata de uma conex&o de banda larga, onde ha divisdes no
trafego, a largura de banda disponivel é nominal, geralmente com uma garantia de
aproximadamente 60%. Nessas condigbes, o trafego pode variar, ndo garantindo uma banda
simétrica, 0 que & comum em conexdes ndo dedicadas, sujeitas a variagdes devido ao
compartilhamento entre varios usuarios.

Consideragdes Finais:

Fica vedada a contratagéio da mesma empresa para atender, simultaneamente, os Lotes 1 e 2.

Exceto: Se a EMPRESA/CONTRATADA em questdo comprovar que os links oferecem

diversidade fisica e l6gica entre si, mediante:
a. declaragao técnica assinada pelo proponente;
b. diagrama de topologia com identificagéo de PoPs/Pontos de entrega, rotas fisicas (quando
aplicavel) e provedores terceiros utilizados;
c. identificagéo de ASN(s) e locais dos PoPs;

d. prova documental de rotas fisicamente distintas (ou seja, sem passagem comum por mesmo
trecho de fibra, mesmo PoP ou mesmo equipamento critico).

A n#o apresentagdo da comprovagdo de diversidade, ou a constatagdo de que os links
compartilham infraestrutura critica, acarretard desclassificagéo da proposta para efeito de
contratagéo no respectivo lote.

Serd considerada aceitdvel a proposta apenas quando a Comisséo Tecnica atestar, com bgse
nos documentos apresentados e/ou testes (ex.: traceroute, relatérios de rota), que a redungdércia
é efetiva e que ndo ha ponto tnico de falha compartilhado entre os lotes.
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Em caso de duvidas, a Comissdo Técnica podera solicitar esclarecimentos aaﬁ;_i_onaisa-m_
proponente, sem prejuizo da decisao final. N
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