
(:- .t\
ô"

'i
i

1. rNFORI,AçÓES BÁSTCAS
1.1 ldentiÍicaçáo do Projeto
. Projeto: Locaçáo de Sistema SaaS para Elaboraçáo, Sincronizaçáo e Publi
. Objeto (í linha): Locaçáo de soítware como serviço (SaaS) para elaboraçáo, gestáo, sincronizaçáo e publicaçáo do
Plano Anual de Contrataçóes (PCA), com hospedagem, suporte, atualizações e treinamento.
. Processo (NUP): 00031.2025í 010/0002-62.
. Unidade requlsitante: 31 - Secretaria Municipal de Plane,amento, GestZio Administrativa e lnovaçáo Tecnológica
(PreÍeitura de Crateús/CE).
. Unidade técnica de Tl (apoio): a designar (Coordenaçáo/Secretaria de Tl).
. Dêmandante (DFD) : Brena Bomeu Veras - e-mail: brenaromeeu 16@Vahoo.com
. Pr$identê da êquipê de planejamênto: DAVI KELToN RODRIGUES LIMA.
1 .2 Enquadramento da Soluçáo
. Naturcza: TIC - SaaS (serviço de soÍtware por assinatura).
. Tipo: Serviço comum de Tl (especificaçoes funcionais/perÍormáticas).
. Execução: acesso wêb em ambientê do fornecedor (nuvem), sem instalaçáo local.
Processos de TIC observam o rito da lN SGDT E no 9412022 sob a Lai'11.13312021 (planeiamento --- seleçáo---
gêstáo). Servicos e lnÍormecões do Brasil+1
'1 .3 Local e Forma de Prestação
. Local de uao: Crateús/CE (acesso remoto via internet).
. Hospêdagêm: datacenter do Íornecedor (produção + homologaçâo).

Suporte: service desk remoto conÍorme SI-A/ANS.
\-r .4 Vigência e lnício

. vigôncia estimada: 12 meses, renovável conÍoÍme interesse público e desempenho.

. lnício provisto: 1511112025 (após homologaçáo/assinatura).
1.5 Valor de ReÍerência e Dotaçáo
. Estimativa (12 mesê6): Rl 62.460,00 - mediane de 3 cotações válidas (Pesquisa de Preços no 202510140001),
com registro de evidências no ecossistema Compras/PNCP. Servicos e lnÍoÍmacões do Brasil+1
. Natureza da despesa: 3.3.90.40.00 - Serviços de TIC (Pessoa Jurídica).
. Fonte dê recurBos: recursos náo vinculados.
1 .6 Regime, CÍitério e Medição
. Regime: empreitada por preço unitário (mensalidadeslicenças).
. Critério de julgamsnto: menor preço (especiÍicações de desempenho).
. f ediçâorPagamento: mensal, condicionado a SLA e aceite.
1.7 FleÍerenciais NÕrmativos e Técnicos
. Legais: Lei 11.13312021 (Íase preparatória compatível com o PCA; publicidade no PNCP), lN SEGEST E 4012020
(ETP Digital), lN SEGEST E 651202í (pêsquisa de preços), lN SGDTmE 9412022 (procêsso de TIC), LGPD - Lêi
í3.709120í8, arco Civil da lntêmet - Lêi í.2.96512011. Servicos e lnÍormacóes do Brasil+sPlanalto+3servicos e
lnÍormacóês do Brasil+3
. Técnicos (boas práticas): segurança da inÍormaçáo (ex.: ISOAEC 27001127018), gestÉio de serviços (ex.: lTlU|SO
20000), acessibilidade (WCAG 2.1 AÁ'/eMAG), interoperabilidade (ePlNG).

I Decisóes Preliminaresv- Sigilo do orsamento: náo.
. ConsóÍcio6/cooporatiya§: admitidos somente com responsabilidade técnica unívoca sobre o núcloo do
sêryiço, SLA único e comprovação de govêmança (evita restriÇão indevida).
. Subcontratação: vedada no núcleo da soluçáo; serviços acessórios permitidos sob controle da Administraçáo.
'1.9 Flastreabilidade Documental (processo)
. DFD no 2025í0í00002 (necessidade, escopo, equipe, dotação).
. Nota TécnicarP6quisa dê Prêços no 2025í0140001 (mediana R$ 62.460,00; 3 cotações).
. Parccer da Controladorla lno 211120251i regularidade do planejamento/prosseguimento.
. emorando SEFIN no 20í0{22025 (dotaçáolÍonte).
. Relação dos Ordenadorês de Dêspesas (docx) - contatos e competência.
. PCA,2025 (CSV) e prinE do PoÉal da Íranspâiência - compatibilidade orçamêntária.
. PNCP: atos/peças aplicáveis devem seÍ publicados no Porlal Nacional de Contrataçóês Públicas (divulgaçáo
centralizada e obrigatória). Servicos e lnÍormacões do Brasil
1 .10 Responsáveis e Contatos
. Responsável pêla dêmandâ (DFD): Brena Romeu Veras.
. Prêsidente da equipê: Davi Kelton Rodrigues Lima.
. Pesquisa de prêço8: lanka Gomes da Costa.
. Controle lntemo: Bárbara Apolônio de Oliveira (parecer).
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. Ordenado(a) de Despesas: THAIS XItENES ROORIGUES FERREIRA -Administrativa e lnovaçáo Tecnológica
1.1 1 Anexos desla Seçâo

ento, GBstáo

. DFD no 202510100002; Nota Técnice/Pesquisa de Preços no 202510140001; Parecer da Controladoria no 21112025;
Memorando SEFIN no 2010-02/2025; Relaçáo dos Ordenadores (docx); PCIy'2025 (CSV); prints/relatório do Portal de
Transparência.
1 . 12 Observaçoes
. A soluÉo TIC (SaaS) exigiÉ SLA/ANS, LGPD, 6egurança da informação, backup e
rcvêrsibilidaderportabilidado (exportaçáo intêgral + dicionário) detâlhados no TH/Contrato.
. Contralização operacional sugerida: consolidar a contratação sob a unidade gêstora e vincular ao PCA/2025 (lDs
abaixo), evitando duplicidade entre secÍetarias - compatibilizaçáo prevista na Lêi í4.í331202í. Planatto
. Compatibilização do valore3: a soma prevista no PCA (RÍ 60.000,00) deverá ser aiustada para refletir a
êstimativa oÍicial deste ETP (R$ 62.460,00112 meses).
1.13 Vinculação eo PCN2025 (lDs ederentes ao objeto)
. 227382 - Planeiamento/Finanças - Locaçáo de software para elaboraÉo, sincronizaçáo e publicaçáo do PCA -Rl í5.@0,00.
. 227392 - Êdúcaçáo - idem - RS '15.000,00.
. 227&2 - Saúde - idem - R$ í5.000,00.
. 2274í2 - Assistência Social - idêm - Rl í5.(x)0,00.
Dirctriz: registraÍ na Seçáo 17 a decisáo de centralizar (um processo/contrato vinculado ao lD principal) ou manter
processos setoriais, garantindo coerôncia com o PCA.

2. DEscRtçÃo DA NECESS|DADE
2.1 Situaçáo-problema
O Município precisa elaboÍar, gerir e publicar o Plano Anual de Contnataçõês (PCA) de forma integrada e
rastreável. PÍocessos manuais (planilhas, trocas inÍormais) elevam o risco de erro, retrabalho e perda de
transparência no planeiamento e na execuçáo orçamentária. A contralaçáo de SaaS especíÍico para PCA suprê essa
lacuna e alinha o processo ao planejamento e à gestáo de riscos do ciclo de contratações. Licitacóes e Contratos+1
2.2 Público-alvo e abrangência
SecretaÍias e unidades da PÍeÍeitura de CrateúsiCE (responsáveis por cadastrar, validar e consolidar demandas no
PCA) e o público externo, que acessa as inÍormaçôes publicadas para Íins de transparência e controle social.
Servicos e lnÍormacóes do Brasil
2.3 ObÍigaçâo legal e aderência
O PCA é instrumento de planejamênto cuja êlaboraçáo e divulgaçáo sáo exigidas no âmbito Íederal e amplamênte
adotades pelos êntes, com publicaçáo em sÍtio oficial e no PNCP. Para TlC, as contíatações devem conster do
PCA (lN SGDTUE 9112022, art. 70, com remissáo ao Decreto 10.947/2022); o PNCP é a plataÍorma oÍicial de
divulgação centralizada ê obrigatória (art. 174, Lel 14.13312021\. Este ETP observa tais diretrizes. Medicina
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2.4 Valoí a seÍ entregue à organizaçáo
. Govemança do PCA: fluxo padÍonizado de elaboraçáo, validaçáo e aprovaçáo, com trllhas de auditoria e
histórico.
. E iciência: reduçáo de retrabalho e do tempo de consolidaçâoi operaçáo contínua em nuvem com atualizaçóes.
. Transparência: publicaçáo êstruturada com acesso público e rastreávê|, Íavorêcêndo o controle social. Servigos e
lnÍoÍmacões do Brasil+1
2.5 Oportunidade de melhoria
lmplantar plataforma robusta, segura e de Íácíl uso que centralize o ciclo do PCA, com beneÍícios típicos de SeaS
(menor dependência de inÍraestÍutura local, atualizaçáo contínua e disponibilidade para todas as unidades), em linha
com o processo oÍicial de contratações de TlC. Servicos e lnfoÍmacóes do Brasil
2.6 Consequências de nâo contratar
Risco de atrasos na publiceçáo do PCA, inconsistências na consolidação, Íalhas de conÍormidade com a Lel
14133nO21e prejuízo à lransparência e à vantajosidade das contrataçôes, contÍariando boas práticas de
planêjamento exigidas pela legislaçáo. Planatto
2.7 Coerência com o planejamento e orçamento
Há dotação oryamentária compatível (ND 3.3.90.40.00 - Serviços de TIC - PJ; Íonte: recursos náo vinculados) e
regularidade do planêjamênto atestada internamenle- A vinculaçáo do processo ao PCA e a publicidado no PNCP
asseguram Íastreabilidade e transparência do ciclo. Serviços e lnÍormacões do Brasil
2.8 DeÍiniçáo do objeto que supre a necessidade
Locaçáo de sistema êm modalidadê SaaS para elaboraçâo, gestáo, consolidaçáo e publicaçáo do PCA, com
acompanhamenlo inlegral do processo, aderente às necessidades das secretarias do Município e às diretrizes
oÍiciais de contrataçÕes de TlC. Servicos e lnÍormações do Brasil
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3.1 Órgáo/Entidade
PreÍeitura Municipal de Crateús/CE - Administraçáo Direla.
3.2 Unidâde Requisitante (área demandante de TIC)
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Secíetaria Municipal de Planeiamento, Gestáo Administrativa e lnovaçáo Tecnológica (código 31).
3.3 Responsável pela Demanda (DFD)
BBENA ROMEU VERAS - e-mail: brenaromeeul6@vahoo.com.
3.4 Equipe de Planejamento
. PÍ€sidêntê: DAVI KELTON RODRIGUES LIMA.
3-5 Unidade Técnica de Tl (apoio à especiÍicaçáo e Íiscalizaçáo)
Coordenaçáo/Secrêtãria de Tecnologie da lnÍormaçáo - a designar por portaria (responsável técnico e Íiscal de Tl)
3.6 Autoridade ê competências correlatas
. OÍdenado(a) de Despesas compêtênto: THAIS XImENES RODRIGUES FERREIRA - Secretária de
Planeiamento, Gestáo Administrativa e lnovaÉo Tecnológica
3-7 Abrangência da demanda
Atendê às unadades setoriais com itens vinculados ao PCÁ,/2025 para "Locâção de software para elaboraÉo,
sincronizaçáo e publicaçáo do PCA': lDs 227382 (PlenejamentorFlnanças), 227392 (Educação), 22702 (Saúde),
2274í2 (Assistêncla Social) - a estratégia de centralização ou oxecução setoÍial será registrada na Seçáo 17.
3.8 InterÍaces institucionais

. )ompras/CPL (conduçáo do certame), Controle lnterno (acompanhamento de reguleridade) e Assessoria Jurídice
-(parecer prévio).

3.9 EndeÍeço institucional e CNPJ
. EndeÍêço (sede): Rua Galeria Gêntil Cardoso, no 20, Centro, CEP 63.700{100, Crateús/CE. crateus.ce.oov.br+ l
. CNPJ (PÍêfeitura unicipal de Crateús): 07.982.036/000í47. crateus.ce.oov.br+1
Contatos oÍiciais (para referência): teleÍone (88) 3692-33í5; e-mail gabinetê@crateus.cê.gov .br. crateus.ce.oov.br

{. NEcEsstDADEs DE NEGócto
4-1 Declaraçáo de propósito (por que contratar)
Assegurar a elaboraçáo, validaçáo, consolidaçáo e publicaçáo do Plano Anual de Contratações (PCA) de Íorma
padronizada, rastreável e transparente, com participaçáo de todas as unidades e disponibilidade tempestiva paÍa
controle interno e social. A soluçáo deve refletir o planejamento exigido pela Lei 'l.1,13312021 e o processo especíÍico
de contrataçóes de TlC. Planatto+1
4.2 Metas de negócio (nível institucional)
. G1 - ConÍormidadê: 100% das unidades submetem e validam propostas do PCA no calendário oÍicial.
. G2 - Tnnsparência: PCA consolidado publicado até a data-limite, com dados ínteg.os e auditáveis (PNCP como
repositório oÍicial quando aplicável) Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. G3 - Eflciência: reduçáo de tempo e retrabalho na consolidaçáo, com Íluxo único e padronizado.
. G4 - Govemança: trilha de auditoria e registros de decisáo que permitam responsabilizaçâo e melhoria contínua.
4.3 Objetivos especíÍicos (O QUE a soluqáo deve prover)

. Oí - Gêstâo do ciclo do PCA: cadastro, validaçáo por níveis, consolidaçáo e aprovaçáo íinal.

-. 
02 - c"l"ndário e controle de prazos: marcos, avilos e bloqueios por étapa. -

. 03 - Rastreabllldade e audltoria: histórico de versôes e "quem/que/quando" com registros imutáveis.

. 04 - RolatóriG e análiseg: visóes por unidade, obielo, ND, Íonte e status; expoÍtaçóes estruturadas.

. 05 - Publiceção para o cidadão: PCA consolidado em Íormato acessível/pesquisável (observando eMAG/WCAG).
Serviços e lnformagões do Bíasil
. 05 - lntegração de dados: importaçáo/exportaçáo e, quando aplicável, APls para sistemas corporativos.
. 07 - Perfis e segregação de Íunções: perfis institucionais alinhados às etapas (elaborar, validar, aprovar,
consuttar).
. 08 - SupoÍte ao monitoÍamênto: indicadores gerenciais, painéis e registro de pendências/correções.
4.4 Resultados esperados (valor entregue)
. Transparência atlya: publicaçáo do PCA com dados consistentes, em Íormato aberto e conÍerível (PNCP).
Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. Previsibilidadê do ga6to: visão clara das Íuturas contrataçóes para priorizaçáo e planejamento orçamentário (PCA
institucionalizado pelo Oêêísto 10.9{712022). Planatto
. Redução dê erros e rêtrabalho: eliminaçáo de versões paralelas e da consolidaçâo manual.. elhoria do controle intemo: trilhas de decisáo e evidências para auditorias e prestações de contas.

KPI orientados ao n

;::
(). r.

Meta de maturidade (12
meses)

KPI Meta inicial
4.5 lndicadores e metas

Definiçáo (O QUE medií)
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Cobertura do PCA

Tempo de consolidaçáo

lntegridade dos dados

Auditabi lidade

% de unidades com submissáo
validada

Dias entre Íechamento da coleta e
aprovaçáo
% de itens com campos crÍticos
completos
Etapas com responsável e timestamp
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< 10%
< 10 dias

> 98%

100%

<5%
< 7 dias

: 99,5%

100%

ü
Pontualidade de publicaçáo PCA consotidado publicado até a data- 100% dos 100%

limile ciclos
Retrabalho % de itons devotvidos após validaçáo

at':

Disponibilidade do seM@ % mensal medido
(SLA)

>99,5% > 99,5%

ObseÍvaçáo: indicadorês integram a gestão contratual no ciclo de TIC (plenejamento -. sêleçáo ...r gestáo) previsto
pela lN SGDrtlE no 94/2022. Servicos e lnformacÕes do Brasit
4.6 Restriçóes e condiçôes de contorno (negócio)
. Observância ao calendário oficial do PCA e aos ritos de planejamento do órgáo. planalto
. Manutençâo da segrêgação de funçóes e trilhâ de auditoria em todas as etapas.
. Padronizaçâo de campos e taxonomias (ND, Íonte, unidade).
. GeraÉo de relatórios oficiais e arquivos em formatos abêÉos (acessibilidade e publicaçáo). Servicos e
lnÍo do Brasil

\, 4.7 Premissas de negócio
. ParticipaÉo obrigatória dê todas as unidades administrativas.
'Comltê de govemança com representantes da área requisitante, Tl, compras e controle interno.
. Ponto focal por unidade para conduÉo do calendário e saneemento de pendências.
4.8 Critários de sucesso (aceite de negócio)
. PCA anual publicado no prazo, com 100% de cobertura, :98% de integridade e trllha completa de auditoÍia
(publicidade no PNCP quando aplicável). Sêrvicos ê lnfo acÕes do Brasil
' Painéis e relatórios gerenciais para direÉo e controle interno, com exportaçáo em formato aberto (eMAGMCAG)
Servicos e lnÍormacões do Brasil
. Evidência de reduçáo de tempo de consolidação e de retrabalho frente ao ciclo anterior.
4.9 Fora do escopo (O QUE náo será exigido como necessidade de negócio)
. Desenvolvimento sob medida dê funcionalidedes alhelas ao ciclo do PCA.
. SubsütuiÉo de sistemas corporativos de orçamento/execuçáo (a soluçáo complementa o planejamento, náo o
contábil).
. Serviços pÍesênciais contínuos além de treinamentos e suporte necessários ao ciclo.

5. NECESSIDADES TECNOLÓGICAS
5.1 Arqurtetura e modelo de prestaçáo
a) SaaS (software como serviço) acessado via navêgador, sem instalaçáo local.
b) Amblentes: produçáo e homologaçao, com segregeçáo lógica de dados e trilha de promoção entre ambientês
c) Escalabilldadê elásüca para picos sazonais do PCA; balanceamento de carga e monitoraçáo 24x7.
d) Uptime-alyo: > 99,5%/mês, com ianelas de manúençáo previamenle comunicadas.
ReÍerência do processo de contrataçóes de TIC (planejamento --- seleçáo ---+ gestáo): lN SGDTmE no 91t2022.
Servigos e lnÍormacóes do Brasil
5.2 Acesso e Íede
a) HTTPS (TLS í.2+), HSTS ativo e política de cookiês sogura.
b) Lista de endpointsrdomÍnlo3 do Íornecedor para liberaçáo em Íirewall/proxy.
c) Controlo dê sesaão: expiraçáo configurável, bloqueio por inatividade e verificaçáo de lPldispositivo anômalo.
Cookies e segurança/privacidade: Guias da ANPD Servicos ê lnÍo rmacões do Brasil+1
5.3 Gestáo dê identidades e perÍis (IAM/RBAC)
a) PerÍis mÍnimos: Administrador, AprovadoÍ Central, Validador Setorial, Editor Setorial e Consutta.
b) mFA para perÍis críticGs; política de senhas Íorte.
c) Ciclo de vida dê contas (onboarding/ofiboarding) com auditoria; SSO opcional (SAMUOIDC).
d) Vinculação institucional aos lDs do PCN2O25 (227382,227392,227402,2274121, com parametrizaqão de
unidades e permissôês.
Boas práticas de autenticaçáo e registro de operações: Guias ANPO. Servicos e lnÍormacóes do Brasil
5.4 Segurança da inÍormaçáo
a) CrlptogEfia em trânsito e em repouso (ex.: TLS 1.2+/AES-256) e segregaçáo lógica por cli6nte/órgão.
b) Gestão de vulnerabilidad6 (priorizaçáo por severidade) e correções em prazos deÍinidos; conformidade com
riscos típicos de aplicaçóes web.

100%
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c) Logs imutáyeis (quem/que/quando/de-onde) com carimbo de tempo

a\\

d) Teste de segurança periódico (varreduras e/ou pentest anual) com plano dê tratamento.
e) Gestão de chaves documentada; acesso privilegiado com MFA e trilha.
Diretrizes e checklists de segurança da inÍormaçáo paía o setor público: ANPD (Guias). Servicos e lnÍormacóês do
Brasil
5.5 Privacidade e LGPD
a) Papéis deflnldos: Controlador (Município) e Operador (Íornecedor), com Acordo de Tratemênto de Dados
(DPA).
b) Base legal e Íinalidade restritas ao PCA; minimização e Írtenção alinhadas ao ciclo do planeiamento.
c) Atêndimento a titularês; notificação de incidentes com prazos e canais deÍinidos.
Orientaçôes oÍiciais: ANPD - Guia de Segurança e Guia de Cookies e Protêção de Dados Pessoais. Servicos e
lnÍormações do Brasil+1
5.6 Conllnuidade de negócio e recuperaÇão de desastres (BCP/DRP)
a) Backups dlárlo8 (com testes dê restauraqâo); RPO Í 24h e RTO S 8h.
b) PÍocedimento3 dê DR documentados; têste de contingência ao menos anual.
Reíerência públice sobre procêsso dê continuidade em SIC no setor público: GSUPR - lN no 312021 (contlnuldadê
de nêgócios em SIC). Servicos e lnÍormacóes do Brasil
5.7 Desempenho, usabilidade e acêssibilidade
a) Tempo médio de resposta < 2 s para operaçóes usuais (cadasÍo/consulta).
b) Acessibilidade em conÍormidade com WCAG 2.í AA e diretrizes nacionais (e Ac/Modelo de Acessibilidade).

. » lnterface rcsponsiva e compatibilidade com versóes suportadas de navegadores modernos.
Yadrões oÍiciais de acessibilidade do governo digital (e Ac/modelo de Ac$sibilidade). Servicos e lnÍormacóes do

Brasil+'l
5.8 lnteÍoperabilidade e dados
a) lmportação/Exportação em Íormatos abertos (CSV/JSON/XmL) e dicionário de dados alualizado.
b) APls REST e/ou webhooks documentados para integraçáo com sistemas corporativos.
c) VêÉionamênto de dados e histórico de alterações preservado.
Padrões de interoperabilidade no setor público (ePING) Servicos e lnÍormacóes do Brasil+1
5.9 Auditoria, trilhas e relalórios
a) Registro de evento6 (autenticaçáo, alteraçáo de dados, publicaçóes, aprovações) com usuário, timestamp e
origem.
b) Relatórios gêrrnciab (por unidade, ND, Íonte, status) e exports para controle interno/exteÍno.
Registro e rastreâbilidade são exigências usuais em TIC no processo de contratâçáoigestáo (lN 9412022). Servicos e
lnÍoÍmaçoes do Brasil
5.10 Governança de serviços e suporte
a) Service desk (NírN2) com SLA por severldade (ex.: P1 resposta s t h; P2 < 4 h; P3 s 24 h).
b) G6táo do mudanças: calendário de releases, janela de manutençáo comunicada (> 72 h) e homologeção
prévia.
c) Relatódo mônsal de opêração: disponibilidade, incidentes, chamados e indicadores de uso.
Diretrizes do processo de contratações de TIC: lN 942022. Servicos e lnÍormacóes do Brasil
i.1 1 Treinamento e adocãowa) 

Treinamento remotd para usuários e administradores (turmas e materiais digitais).
b) Base de conhecimento e vídeos de apoio; checklists de aceite pós-treinamênto.
Boas práticas de gestáo de serviços no ciclo de TIC (lN 9tU2022) Servicos e lnÍormacoes do Brasil
5.12 ConÍormidade e padrões de governo
a) ePING (interoperabilidade) e ê[AG/todolo de Acessibllldade (acessibilidade digital). Servicos e lnÍormacões do
Brasil+1
b) IcP-BrasilrAssinatura eletrônica quando Íor exigida assinatura em atos específicos (validade e veriíicagáo
oÍiciais). Servigos e lnformacóes do Brasil+1
c) e-ARQ Brasil para requisitos de guarda de documentosfuersóes do PCA (quando aplicável). Servicos e
lnÍormacôes do Brasil
5. 1 3 Reversibilidade e portabilidade
a) Exportação intêgral do repositório (dados + dicionário + evidências) em até D+10 do encerramento/ruplura
contratual.
b) Assistência de migração e verificação dê integridadê do hislórico exportado.
Dever de planeiamento e gestáo do serviqo com critérios de eceite claros (lN 9112022). Servicos e lnÍormaçôes do
Brasil

Ru Gateria GentilCtrdoso,20 - Cenko, ó3.700-0oo

L>
l
I

§
.r.-

'-a-.--,-'



C CRATBÚS

5.14 Adequações mínimas do órgáo
a) lntemot estáyê|, navegadores atualizados e liberaçáo de endpoints.
b) PoÍtarias de administrador institucional e Íiscal técnico (fl).
c) Parametrização inicial de unidades/perÍis conforme lDs do PCA/2025.

r
a\

.Ç'.r

Compatível com governança e responsabilidades previstâs para contÍataçóes de Tl
lnÍormacóes do Brasil

22). Servicos e

6. DEmAtS REQUTSTTOS NECESSÁR|OS E SUFTCTENTES À eSCOr-Xl DA SOLUçÃO DE TrC
DeÍinições que garantem o atendimenlo integral da necessidade (arl. 11 , l, da lN SEGES no tl0/2020 - ETP Digital) e
asseguram comparação obJêtiva e economicídado no ceÍtame. Para contratações de TIC sob a lei 14.13312021,
adota-se o rito da lN SGD/mE no %12022 (planejamento -' seleçáo --- gestáo). Serviços e lnformações do Brasil+1
6.1 Bequisitos lnternos Funcionais (ligados ao uso pela áreâ requisitante) - o que a soluçáo deve Íazer
a) Gestão do ciclo do PCA: cadastro por unidade, validaçáo hierárquica, consolidaÇáo e aprovaçâo Íinal; trilha
"quêm/quê/quando'.
b) SincronizaçãolveBõêB: controle de veÍsôes (rascunho, submissáo, devoluçáo com motivo e reenvio) e
com parativo entrê versóes.
c) Calêndárlo ê avisos: marcos do ciclo (coleta, validaÉo, consolidaçáo e publicaçáo) + notiÍicaçóes automáticas.
d) Publicação: PCA consolidado em Églna pública pêsquisávê|, com exportâÉo êm formato abêÉo (compatível
com transparência/PNCP). Serviços e lnformacóes do Brasil
e) PêrÍis de acesso (RBAC): AdministradoÍ, Aprovador Cêntral, Validador Setorial, Editor Setorial e Consuha.
0 RelatóriosrPainéis: por unidade, obieto, ND, Íonte, stalus, pendências e histórico: exportar CSVTJSON.\, g) lnteropêrabllldade: importaíexportar poÍ arquivos abeÍtos e/ou API (quando houver sistema corporativo),
observando ePlNG. Servicos e lnÍoÍmacóes do Brasil
h) AuditoÍia: registro imutável de eventos (acesso, inclusáo, alteraçáo, aprovação, publicaçáo) para controle
interno/e)derno.
i) Parametrização por unidade (lDs do PCA/2025): habilitar estÍutura aderente aos lDs 227382,227392,227402,
227412.
i) Apoio ao controle intêmo: relatórios de conÍormidade e integridade de campos críticos (objeto, justiÍicativa,
valores, fonte) .

6.2 Requisitos lnternos Não Funcionais (qualidade/operacionais) - como a soluçáo deve se comportar
a) Disponibllldadê: à 99,5%/mê§ (excluídas janelas de manutençáo comunicadas com 72h de antecedência).
b) Dêsemponho: tempo médio dê respostâ < 2 s nas operaçóes usuais.
c) Segurança da lnformação:
. CÍiptografia TLS 1.2+ em trânsito e criptogÍaÍia em Íepouso; sogrogação lógica por cliente/óÍgáo.
. Gestáo de identidadB com FA para perÍis críticos; política de senhas; bloqueio por inatividade.
. Logs imutáveis com carimbo de tempo; relatóÍios de incidentes e plano de resposta.
(Alinha-se às diretrizes de segurança e boas práticas públicas.) Servicos e lnÍormacôes do Brasil
d) LGPD: papéis definidos (Contrclador: Município; Opêrador: Íornecedor); Acordo de Tratamento; minlmizeção
e Íetenção; atendimento a titulares. P!êIAIq
e) Continuidade (BCP/DRP): RPO s 24h e RTO s 8h; backups diários com tesles periódicos; teste anual de
contingência, conÍorme gestiio de continuidade de negócios em SlC. Serviços e lnÍormacóes do Brasil
0 Acessibilidadê: conÍormidade WCAG 2.1 AA e emAG/ odelo de Acessibilidade na interÍace interna e página
pública. Servicos e lnformacÕes do Brasil
g) Compatibilidade: versões suportadas de navegadores modernos; interÍace responsiva.
h) Govemança de seruiço: service deak N1/N2 com SLÂ por severidade (ex.: P1 < th; P2 < 4h; P3 < 24h);
rêlatório mênsal (disponibilidade, incidentes, chamados, uso). (lntegra o processo de gestâo contratual em TlC.)
Serviços e lnÍormaçóes do Bíasil
i) Homologação/changês: ambiente de homologaçâo para validar releases/paramêtrizaçóes antes de produçâo.
Servicos e lnformacões do Brasil
i) RevêÍslbllidadê: expoÉação integral e estruturada (dados + dicionário) até D+10 do encerramento, com
assistência de migração (critério de aceite objetivo). (Alinha-se a governança e plane,amenlo de TlC.) Servicos e
lnÍormacões do Brasil
k) Documôntação e treinamento: manuais/vídeos; turmas para usuários e administradores; registro de presença e
checklist do aceite. Serviços e lnÍormacões do Brasil
6.3 Requisitos Externos (legais, regulatórios e padroes)
a) Lei í4.í331202í: aderência ao planejamênto (ETP) e à publicação do PCA com integridade e rastreabilidade;
publicidadê no PNCP @n. 174].. Planatto+l
b) lN SEGES/mE no 4012020 (ETP/AIR e lN SEGES/mE no 6512021 (posquisa de pÍsços - uso de Íontes oficiais,
cálculo e registro) Servicos e lnÍormacóes do Brasil+1
c) LGPD - Lei '13.709/20í8 e Marco Clvll da lntêmêt - Lei 12.965120'14: bases legais, segurança, Íegistro de
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incidentes e governança de dados. Planalto+1
d) Padrõês dê govemo: ePING (interoperabilldade), e AG/ odelo de Ac$sibilid idade), Leí
14.06312020 e Decreto 10.*312020 para assinaturas êletrônicâs quando exigidas, e ê-ARQ Brasil (gestiio
arquivística). Servicos e lnÍormacôes do Brasil+4serviços e lnrormacóes do Brasil+4servicos e lnÍormaçôes do
Brasil+4
e) Transpaíência/PNcP: disponibilizaçâo das peças e do PCA em ÍoÍmato aberto para controle Bocial. Servicos e
lnformacões do Brasil
0 Orçamentário: classiÍicaçáo ND 3.3.90..10.00 - Sêrviços de TIC (PJ); vinculaçáo aos lD6 do PCN2O25.
6.4 Regras de economicidade e comparaçáo obietiva (para o edital/TR)
a) E3pêciÍiceção por dêsempênho, vededa indiceção de marcarmodelo; requisitos mínimos mênsuráveb (SLÂ,
BPO/RTO, desempenho, acessibilidade). (Compatível com ETP/IN 40l2o21 e processo TIC/IN 9412022.1 Servicos e
lnÍormacóes do Brasil+1
b) iledição e pagamento: mensal, condicionado ao cumprimento de SLA3 e acêite; rêlatórios menseia
obrigatórios. (Gest io contratual em TlC.) Servicos e lnfoÍmacóes do Brasil
c) Critário de julgamento: menor preço para seíviço comum de Tl, comparávêl por funcionalidades e nív€is do
servlço. (Compatívêl com a Lei 14.13312021 e artefatos do processo.) Servicos e lníormacóes do Brasil+1
d) tltlgação de lock-in: cláusula de revoEibilidade com prazos, Íormatos e dicionário de dadoo; teste de
êxpoÍtação durante a vigência. (Alinhado ao e-ARQ e boas práticas de gestÉio.) Servicos e lnÍormacóes do Brasil
e) lmplantação e treinemento: prever como itens do escopo (incluídos ou precificados), com marcos dê aceite
(kick-ofi, homologaçáo, go-live, publicaçáo pilolo) Servicos e lnformacôes do Brasil
0 CentralizaÉorêscopo: registrar no edital a estratfuia (centralizaÍ em um contrato vinculado ao lD principal do\z PCA ou contrataçõB setoriais), evitando duplicidade e garantindo aderência ao planejamento. (Publicidade e
rastreabilidade no PNCP.) Servicos e lnÍormacÕes do Brasil

.J

7. ESTITATIVA DA DEMANDÂ _ QUANTIDADE DE BENS E SERVIÇOS
7.1 Premissas e método de cálculo
a) A soluçáo é SaaS muttiusuário, com perfis: Administrador, Aprovador Centrâ|, Validador Setorial, Editor Setorial e
Consulta.
b) Abrangência: 15 secretarias/unidades (padrão do Executivo).
c) Dimênsionemênto por licençes concoÍÍent6 (simultáneas): adoçáo de fator de simultaneidade f = 0,t10
aplicado às contas nomeadas. Metodologia transparente e compatível com o dever de iustiÍicar quantitativos no ETP
e no processo de contratação de Tlc. Servicos e lnÍormacôes do Brasil+1
d) Vigôncia do serviço: 12 meses (implântaÉo, tÍeinamento, operaçáo e reversibilidade).
e) Vinculação ao PCA/2025: lDs 227382,227392, 2274p'2 e 221112; diretriz recomendada: centralizaÉo sob o lD
227382 para evitaÍ duplicidadês. (Compatível cúm a lógica do PCA do Dêcreto í0.94712022.) Planalto
7.2 Mapeamento de usuários (contas nomeadas - N)
. Editores setoriais: 2 por unidadê---' 2 r í5 = 30
. Velidadores setoriais: I por unidade---+ í r í5 = í5
. Aprovadores centrais (Planejamento/CPUcontrole lntemo): 4
. Administradores (TuÁree requisitiante): 2
Totel N = 30 + 15 + 4 + 2 = 5í (veriÍicado).
7.3 Licenças concoÍrentes (L)
Fator Í = 0,40 ---r L = ceil(N : 0 = ceil(sí r 0,40) = ceil(20,4) = 21 licenças simultâneas.
Capacidade dimensionada para picos de consolldaçãorvalldação e publicação do PCA (gestáo por indicadores de
uso após o go-live). (Planeiamento/gestaio contínua prêvislos na lN 9412022.) Servigos e lnÍormagóes do Brasil
7.4 Treinamento e capacitaçáo
.Usuários(editorestualidadores):3tuÍmasx2hx30paÉicipantes=90vagasr6h-aula.
. AdminisEadores/aprovadores: I tu]ma x 2 h r í0 particlpante§ = í0 yagas / 2 h-aula.
Catga total: 8 h€ula (materiais digitais inclusos).
7.5 lmplantaçáo/parametrizaçáo
. Parametrzaçáo de unidades/peíis (amarraÉo aos lDs do PCA|/2025): í h por unidadê x í5 = í5 h
. Carga inicial + validação: 5 h
Totel dê implantação: 20 h (remoto).
7.6 Operação contínua e suporte
. Subscrição SâaS (pÍodução): 12 meses.
. Service desk ê manulênção êvolutiyarconBtiya: 12 meses (SLÂ,,ANS definidos).
. Ambiente do homologação: '12 meses (validaçáo de releases). (Gestáo contratual e operaçáo em TIC coníorme lN

Servicos e lnÍormacões do Brasil94t2022.)
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7.7 Beversibilidade/encerramento
. Exportação integral + dicionáÍio de dadoa: 1 execuçáo ao término
. Apolo técnico à migraçãorfêchamento: 8 h.
(Planeiado como critérlo de acoite e de contlnuidado do serviço.). Servicos e lnÍormacôes do Brasil
7.8 Memorial de cálculo (Íórmulas)

. U=í5(unidades).

. EditoÍês = 2 x U=30; Validadores = í r U=í5; Aprovadorês = 4; Adminbtradorêa = 2.

. N=30 + 15+4+2= 5í (contas nomeadas).

. í=0,40 + L= [N rfl = [5í r 0,401 = l2o,a1= 2,i (licenças concorrentes).
7.9 QuadÍo-resumo - ltens licitáveis e uantidades

f ,Su@r!;áoSaa§-PcA{peduçáo) mê 12 . Sêwiçoçqntínuo
2 Licenças concorrentes (simultâneas) licença 21 L = ceil(Sí r 0,40)
3 Amb:entê da homologaçáo mês 12 HeleasedÍrilotos
4 Service desk + manutençáo (ANS) mês 12 Prâ?os por severidade
5 TÍeinam€ÍTtc usuáios (ed&al) t Íma 3 3 tuÍmas x 2 h
6 Treinamento admins/aprovadores turma í 1 turma x 2 h
7 CaÍga dffática (tloÍas-auh) h-aula 8 6h+2h
8 lmplqltaçâo/paramerizaçáo hora 20 15 h + 5 h
9 E @qçáo/revet§ibilidade exêcuçâo í EnceíÍamento

\,10 Apoio a migraçáolfechamento hora I Assistência técnica
7.10 Cenários de contrataçâo (vinculaçáo ao PCN2025)
. (A) Contralizada - rEcomondado: 1 contrato sob lD 227382 (Planêjamento/Finanças), atendimento a todas as
unidades; demais lDs (227392.122740A227412) como referência, com ajuste/cancelamento para evitar duplicidade,
em linha com o PCA- Planalto
. (B) Sêtorial: 1 conlrato por secretaria (4 processos). Não recomendado por elevar custos transacionais e risco
de padronização divergonte.
7.'l 1 Riscos de dimensionamento e mitigaÇáo
. Pico > 40% simultánêo: prever acráscimo contratual dentÍo do limite legal ou a,uste temporário de licenças.
. Uso abaixo do previsto: gesÉo por KPls de utilização; revisão anual de quantidades (ciclo do PCA seguinte).
(Gestáo contratual contínua de TlC.) Servicos e lnÍormacôes do Brasil
7.12 Observaçôes orçamentárias e de escopo
. Natulrza da despesa: 3.3.90.40.00 - Seíyiços de TIC (PJ).
. O quantitativo foi dimensionado para todo o Executivo, compatívêl com a eslratégia de centralização e com a
publicação do PCA (Decreto 10.91712022) e com o planejamento/ETP (lN 40/2020). Planalto+1

8. LEVANTATENTO DE SOLUÇÔES
8.1 Necessidades similares na AdministraÇáo Pública
a) Diversos órgãos municipais/estadueis vêm adotando plataíormas SaaS especíÍicas para o ciclo do PCA
'elaboraçáo --" velidaçáo ---+ consolidaçáo ---r publicaçáo) visando rastreabilidade e transparência. Exemplos oÍiciaisv-{e objetos licitados/divulgados: Catunda/CE (locaçáo de software SaaS para elaboraçáo/gestÉio/publicaçáo do PCA),
Novo OrientercE (contrataçáo de SaaS para PCA), Sênador Pompêu/CE (SaaS para PCA - 2026) e registro no
TCE-CE parâ ltepipoca/CE (SaaS - plataforma web para elaboraçáo/monitoramento do PCA) municipios-
licitacoes.tce.ce.oov.br+3catunda.ce.oov.br+3novooriente.ce.oov.br+3
b) No âmbito int6rno, o PCA/2025 do Município Íegistra necessidades idênticas em múttiplas secrêtarias (lDs 227382,
227392,227102,227412), o que indica padráo institucional e opoítunidade dê centralizaçào. A obrigaçáo de
elaborar e publicar o PCA decorre do Decreto 10.94712022 e da diretriz de publicidade no PNCP. Planalto+1
8.2 Atternalivas de mercado identiÍicadas
. SaaS especializado em PCA (nuvem; assinatura mensauanual: SLA; atualizaçáo contínua). catunda.ce.oov.br+1
. Licenciamento on-premises (instalaçáo local; licença perpétua + manutenqáo + inÍraestrutura).
. Softwarê públicorcódigo aberto (customizaçáo e sustentação pelo órgâo; maior ônus de equipe/inÍra/segurança).
. Proce8so manual (planilhas + publicaçáo avulsa) - náo recomendado para o nível de govomança/trianeparÔncia
êxigido paÍa o PCA. Licitacões e Contratos
8.3 SoÍtware Público Brasileiro (SPB) - aplicâbilidade
Náo Íoi identiÍicada, em Íontes oÍiciais recentes, soluçáo pública madura e mantida com workÍlow complôto do
PCA (incluindo validaçáo, trilhas e publicaçáo) pronta para adoçáo imediata pelos municípios. Em cenário de
SPB/custom, tende a haver customização e sustentação conlínua (DEV/HMUPRD, gestáo de vulneÍabilidades), o
que impacta prazo ê risco. Para a admlnlstração fêdêral, o PGC e a plataÍorma oÍicial para elaboraçâo do PCA;
para entes subnacionais, permanece a obrigaçáo de publicar no PNCP. Servicos e lnÍormacÕes do Brasil+1
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8.4 Políticas, modelos e padrões de governo (aplicáveis ao objeto)
. ePING (interoperabilidade): exigir import/export em formatos abertos (CSV/JSONT( plicável, APls
REST/Wêbhooks. Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. o AG/WCAG 2.1 (acessibilidade): interfaces inlernas e a página pública do PCA devem observar recomendaçóes
de acessibilidade. Servicos e lnformagões do Brasil
. ICP-BrâsiUAssinatura eletT6nica (Lei í4.06312020) para atos que demandem assinatura eletrônica - observar
níveis (simples/avançeda/qualiÍicada). Planatto
. o-ARQ BTa§IUCONARQ: rêquisitos arquivísticos, metadados e preservaçáo de registros (versão 2 atualizada).
Servicos e lnÍormacÕes do Brasil
. LGPD (Lei í3.70912018) e guias ANPD: papéis Controlador/Operador, medidas de segurança e atendimento a
titulares. Planalto+1
8.5 AdequaçÕes necessárias no ambiente do órgâo (por alternativa)
. SaaS: inteÍngt esúvel, nevêgadores atualizedos, liberação de endpoints do Íornecedor e designaçáo dê pêrfis; sem
se,vidoÉ6 locais. (Boas práticas de contrataçáo/gestáo TIC - lN SGDT E 9412022.) Servicos e lnformacóes do
Brasil
. On-prcmises: datacenter/VMs, backup, monitoramonto, sêgurança perimetral, equipe de administraçáo, DR/BCP.
. SPB/custom: ambiontes DEVTHiTUPRD, pipeline CI/CD, gestáo de vulnerabilidades, equipe de
desenvolvimento/manutençáo conlínua. (Processo TIC - lN 94/2022.) Servicos e lnÍormacôes do Brasil
8.6 Forma de aquisiçáo: bem x serviço
. Bêm (licençâ pêrpátua): CAPEX inicial, contratcs de manutençáo; atualizaçáo sob responsabilidade do órgáo.
' Serviço (SaaS): OPEx previsível, atuallzaçõês contínua§, SLA e operaçáo sob responsabilidade do Íornecedor -vaderente ao ciclo anual do PCA e à publicidade no PNCP. Servicos e lnÍormacÕes do Brasil
8.7 Modelos de prestaçáo e tipos de solução. ulti-tonant (instância compartilhada com segregaçáo lógica) ou single-tênant (inslância dedicada).
. Vertical (PCA), módulo em suíte de compras/planeiamento ou framework aberto customlzado.
8.8 Ampliaçáo/substituiçáo da solução implantada
. Exigir ÍêveÍslbllidadê (exportaçâo inlegral + dicionário de dados) para migraçâo sem perda de histórico (o-ARQ)
Servicos e lnformacóes do Brasil
. Prever ampliação dê usuáriosrlicênças e intêgração com outÍos sistemas de planejamento/contrataçôes
(ePlNG). Servicos e lnÍormacôes do Brasil
8.9 Métricas de prestaçáo e pagamento
. ilensalldado global (recomendado), entregando produçâo + homologação + suporte.
. Por uauário nomeedo ou conconênto (6imultáneo) - adequado ao uso sazonal do PCA.
. Por módulo (elaboraçáo/publicaçáo) - avaliar risco de aubospecificação.
. Por instáncla dedlcada (quando houver exigência de isolamento).
(Previsôes aderentês à lN SGD/mE ItlJ:1022 - gesüio e operaçáo de serviços de TlC.) Servicos e lnÍormacóes do
Brasil
8.10 Cenár arran Íormados com ativo sintético

A1 - Manuar -...i1111T:.:., - rmediata *I: "il'ül;,i.T[, BsrrapuolGaqao avulsa lnlclal 
transparência Írágil

M - Código aberto + CAPEX + Sustentaçáo contínua, MédiaSPB/custom cusiomização Lenla equipe segurança, prazos

âÊ;3x" '*"J§fff;:"* Média cf;:x+ 
'^n"3'J$'J?ãffJ30*' tódra,Artâ

A4 _ SaaS Serviço em. ruvem BáDida OIE.X Dependência miligada Atta
com SLÁ previsível por reversibilidade

Conclusão do levantamento. Para o porte e o objetivo institucional, A4 - SaaS apresenta maior aderência técnica
e normativa, implantaçáo mais rápida, menor carga opêracional interna e custo provisível, alinhando-se à
demanda registrada no PCA/2025 (lDs 22738212273921227 4021?27 412) e recomêndando centralização do
atendimento. Fundamentaçáo legal: Decreto '10,94712022 (PCê\iPGC) e publicidade no PNCP (art. '174, Lei
'14.13312021\. Planalto+1
9. ANÁLtsE co PARATTVA DE soLUçôES
9.1 Critérios e pesos
Cí Escopo (workÍlow + publicação): 25%. C2 Prazo de implantação: 15% . C3 Governança/transparência: 15%
. C4 Segurança/LGPD: 15% . C5 lnteroperabilidade/reversibilidede10"/.. C6 SLA/Disponibilidade: 10y" C7
Custo (TCO 36m): 10%.

Aderência a requisitos
(SLA, LGPD, âcêss.,

trithas)
Cenário Riscos/DesaÍios
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Metodologia compatível com o planejamênto (ETP) exigido pela Lei 14.133/2021. Planatto
9.2 Soluçóes comparadas
. Aí: Processo manual (planilhas + publicaçáo avulsa).
. A2: Software público/código eberto com customizeçáo local.
. A3: Licenciamento on-premises (perpétuo) + manutençáo anual.
. A/1: SaaS especializado (serviço em nuvem) - solução e6colhida.
Para TlC, observar o processo de contrataçáo regido pela lN SGD/mE 94,2022 (Lei 14.13312021). Servicos e
lnÍormacões do Brasil+ l

9.3 Análise econômica - TCO (36 meses)
Premiesas principais: preço SaaS R$ 62.460,00/ano (mediana da Pesguisa de Preços no 202510140001);
esforço/inÍra para AZA3 conÍorme estimativas deste ETP; inÍraestrutura local adequada para 43. A pesquisa de
preços segue a lN 65/202í e a Íerramenta oÍicial Pesquisa de Preços (Compras.gov.br). Servicos e lnÍormações do

il+1

Al - Manual Horas intemas + suporte à publicaçáo

E

00
A2 - SPB/custom Desenvolvimento inicial + manutenção + (eventual) inÍra 560.160,00
A3 - On-pr€Ínises Licenças + manuteÍEão + infra€strutrra + administraçáo 352.155,9i1
A4 - SaaS Assinatura (62.460 : 3) 187.380,00
Leitura: A4 tem TCO menor que A3 (-R$ í64.775,9 2,46,79"/0) e A2 (-Rt 372.780,00, -66,5 5o/"1. A1 é mais barato
'no papel", mas inadequedo ao escopo e à govemança/transparência exigidos para o PCA.

vPlanejamento/ETP (Lei 14.133/2021) e procedimenlo de pesquisa de preços (lN 65/2021). Planalto+1

9.4 Matriz ualitativa com arativa escala '1 -5

C1 Escopo (worHlow + publicaçáo)
C2 Píazo de implantaçáo
C3 Govemançaltransparência
C4 Segurança/LGPD
c5r bilidade

Pontuação ponderada (0"-5): A1 = 2,25. A2= 3,05. A3 = 3,65 . A4 = tí,90
Aúibuiçáo privilegia escopo, governança^ransparência, segurança/LcPD e S[A; custo é avaliado por TCO 36m
Para TlC, observaí as etapas e erteÍetos do pÍocesso na lN 94J2022. Seívicos e lnÍormacões do Brasil

Br l+1
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Al - Procêsso manual
(planilhas + p.rblicaçáo

avr,lsa)

A2 - Software público /
Íramework aberto com

custom izaçáo

Consolidaçáo por
planilhas e upload

em Égina
simples.

Código aberto
adaptado e

mantido pelo
órgão.

Náo atende ao "O QUE" definido: ausência de workflow formal,
trilhes de auditoria, controle de versóes e publiceçáo estrutuÍadâ;
eleva risco de erro/retrabalho e compromet€ a fanspaÍência do

PCA.

lnexistência de soluÇão pública madura para o ciclo completo do
PCA; demandaria customizaçáo extensa, equipe e inÍraestrutura

permanentes; prazo incompatível com o calendário do PCN2O25,

Com nentês do TCO rCO 36m (B$)Solu

Dimensáo A1 Â2AlA .

Solução Brêve descr Motivo da inviabilidadeo

Rua Gateria GentiI Grdoso, zo - Cefltro, ó3.700-(X)o
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C6 SLry'Disponibilidade
C7 Custo FCO 36Ín)

9.5 Conclusáo e recomendaçáo
. Tócnico-qualitativo: A4 - SaaS apresenta a melhor aderência ao escopo (workÍlow completo do PCA, publicaçáo
estruturada, trilhas), govemança/transparência, SLA e LGPD com r6veÍ3ibilidade clara.
. Econômico: mantém TCO competitivo em 36 meses e OPEX previsível, sem CAPOVinÍra local.

\--. lnstltucional: coaduna com a demenda do PCN2O25 (lDs 227382122739212274021227412) e Íevorêce
centftrlização.
Recomendação: prosseguir com A4 - SaaS como soluçáo vencedora da análise comparativa, registrando no
edltal/TR os requisitos de desempenho, SLA, Í€vorribilidade e a vinculação ao PGA/2025 para evilar duplicidades.
(Publicidade no PNCP conÍorme arl.. 174 da Lei 14.13312021.1 Servicos e lnÍomaçóes do Brasil
í. 10. Registro de soluções considêradas inviáveis
ConÍorme o processo de contrataçóes de TIC vigenle (lN SGD/mE no 9412022, que revogou a lN SGD/ Eno
1/2019), registra-se o rol de alternalivas identiÍicadâs ê inviáveis, com breve justiÍicativa. A lN í/20í9 permanece
como trilha documental histórica do fluxo (planejamento ---+ seleçáo -r gestão). Dispensa-se TCO nesta seçáo.

§l
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CRATETIS

A3 - On-premisês
licenciado (perpétuo) +

manutençáo

CATMAT/CATSERV (item
padronizado)

Asses.sorialconsu ltoria
sem plataÍoÍma

lnstâlaçáo local
com servidores

pópÍios.
Aquisiçáo por

catálogo
eletrônico.

Apoio intelectual à
êlaboÍaçáo do

PCA.

I
c-
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(\- CAPEX e OPEX êlevados
ralbackup/DR/monitoÍamênto/equip€), com pior custo-

bênêÍÍcio frênte ao SaaS com âtualizaçâo contínua ê Sl-4.
lnadequado ao objeto imaterial (SaaS com operaçáo contínua,

SLAs, segurança e reversibilidade); não se trata de item
padronizado de prateleira.

Náo supÍe o obieto tecnológico (sistêma com rvorldloy, publicaçao
e úilhas); podê ser complêmentar, mas náo substitji a soluçáo dê

TIC requerida.
Conclusâo: Mantém-se como soluçáo técnica e Íuncionalmente viável o SaaS especializado (44), selecionado por
aderência ao escopo, governança, SL,y'LGPD, reversibilidade e vantajosidade.

íí. ANÁL|SE COmPARATTVA DE CUSTOS (TCO)
1 1.1 Escopo e horizontê
. Solução yaávêl: SaaS especializado para elaboraÉo, sincronizaçâo e publicaçáo do PCA-
. Horizonte de TCO: 36 meses (3 anos).
. Abrangência: atendimento centralizado (Íecomendado) aos lDs do PC!y'2025: 227382, 227392,227102 e 227112
1 1.2 Premissas e reÍerências
. Preço anual de rcfetúncla (12 mesôs): Ri 62.tt50,00 - medlana de 3 cotações válidas (Pesquisa de Preços no
202510140001). ConsuJtas ao PNCPrComprâs.gov,br Íoram Íealizadas; na data, náo houve série representativa

. para o item específico, aplicando-se a lN SEGEST E no 65/202í e a Íerramenta oÍicial Pesquisa de Pr€ços.v Servicos e lnformacões do Brasil+1
. Serviços do ciclo: assinatura/uso (pÍoduçáo + homologaçáo), suporte/atualizagóes, implantaçáo/parametrizaçáo,
treinamento e reversibilidade.
. Custo-hora técnlco (cênário sensÍvêl): R$ í20,00/h (parâmetro público).
. Ouantitatiyos opôracioneis: implantaçáo 20 h, treinamento I h-aula, apoio à reveÍsibilidade 8 h.
1 1 .3 Memória de cálculo
Cenário Base (sêrviços inclusos na assinatura)
TCO_36m = 3 x 62.460,00 = R$ 187.380,00.
Cênário Sênsívêl (sêr1,iços destacadG à paÍte)
Horas: 20 h (implantaçáo) + I h (treinamento) + 8 h (Íeversibilidade) = 36 h
Custo serviços: 36 h x í20,00 = Rt 4.320,00
TCO_36m = (3 x 62.460,00) + 4.320,00 ='187.380,00 + 4.320,00 = R$ Í91.700,00.
1 1.4 Métricas auxiliares (para gestáo de economicidade)
. Custo mensal dê rcÍerÉncia: 62.460,00 + 12 = R$ 5.205,00.
. Custo por licença Bimultânearmê6 (2'l licenças): 5.205,00 + 2'l = R3 247,86.
. Custo por secrêtaria/ano (í5 unidades): 62.460,00 + í5 = RS 4.í64,00.
1 1.5 com tvo consoli de resuttados

SaaS - Cenárío Base 36 meses 187 ,00 0,00 187.380,00
SaaS - Cenário Sensível 36 meses 187.380,00 4.320,00 19í.700,00
1 1 .6 lnterpretaçáo e aderência
. O TCO permanêce entre Rl í87,38 mil e Rl 191,70 mil em 36 meses, a dependeÍ da inclusáo dos serviços de
implantaçaoltreinamento/reversibilidade na assinatura.
. A análise econômico-financeira integra o planêjamento (ETP) exigido pela Lêl 'l.4.'l.331202'l (avaliaçáo de
atternativas e custos). Planano
. ClassiÍicação orçamontária: ND 3.3.90.40.00 - Servigos de TIC (PJ); fonte dê recursos: a conÍirmar pela
unidade orçamentária.
. Centralização evita duplicidades entre os lDs do Pofy'2025 e preserva a vantajosidade (menor custo transacional,
padronizaçáo de níveis de serviço e governança única).

12. DESCRTçÃO DA SOLUçÃO DE TtC A SER CONTRATADA
12.1 ldentiÍicaÇáo do objeto
Locagáo de software como serviço (SaaS), em ambiente do Íornecedor, para elaboraçáo, validaçáo, consolidaçáo e
publicaçáo do Plano Anual de Contrataçóes (PCA), contemplando hospedagem, suporte, atualizaçõês e recursos de
segurança,/LcPD, com ambientes de produçáo e homologaçáo. A soluçáo deve observar o pÍocesso de contrataçáo
de TIC sob a Lei 14.133 ê as diretrizês da lN SGDfitrE no g4l2O22 (planejamento ---i seleçáo ---, gest io; riscos ao
longo de todo o ciclo), devendo constar no PCA do órgáo demandante. Servicos e lnÍormacôes do Brasil

viávei Horizonte Assinatura 36m (R$) Sewi awlsos (R$) TCO 36m (B$)Solu

Rua Galeria GentitCrrdoso,20 - Centro, ó3.700-OO0
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12.2 Escopo funcional mínimo (o que a solução entrega)
a) WorHlow do PCA: cadastro por unidade, validaçáo hierárqu
"quem/quê/quando'.

e aprovaçáo final, com lrilhe

b) Controle de versóes: rascunho, submissão, devolução com motivo e reenvio; comparalivo entre versóes.
c) Calendário e avisos: prazos do ciclo (coleta, validaçáo, consolidaçáo, publicaçáo) e notiÍicaçóes automáticas.
d) Publicaçáo: PCA consolidado em página pública pesquisável, com exportaçáo em formato aberto.
e) Relatórios e painéis: visões por unidade, objeto, ND, Íonte de recursos, status e pendências: expoítaçáo
CSV/JSON.
0 Perfis e segregaçáo de funções (RBAC): Administrador, AprovadoÍ Central, Validador Setorial, Editor Setorial e
Consufta.
g) ObseNância a padróes e guias de governo eletrônico quando aplicáveis (ePing, eMAG, requisitos de
acessibilidade e int6roperabilidade). Licitacões e Contratos
12.3 Serviços incluídos (escopo técnico-operacional)
. Hospedagem em nuvem do fornecedor (produÉo + homologaçâo).
. Atualizeções evolutivas e conetivas; monitoraÉo e operaÉo assistida.
. Servicê desk remoto (N1/N2) com prazos por severidade.
. lmplantaçáo/parametrizaÉo inicial (unidades, perfis, taxonomias) e acompanhamento do go-live.
. Treinamento (usuários e administradores) e materiaas digitais.
. Reversibilidade ao término: exportaÉo integral e assistência de migração.
. Observância às obrigaçÕes de segurança e privacidade previstas em guias do Orgáo Central do SISP (requisitos
mínimos para TR) Servicos el nÍormacões do Brasil+1

\- 12.4 Níveis de seÍviço (SLr'y'ANS) mínimos
. Disponibilidade mensal > 99,5%, com janelas de manutenção previamente comunicadas.
. Desempenho: tempo médio de resposta < 2 s em opêraçôes usuais.
. Suporte (exemplo): P1 resposta < í h; P2 s 4 h; P3 s 24 hi relatórios mensais de incidentes e indisponibilidades.
. Evidôncias para aceite: relatório de disponibilidade (mês fechado), invenÉrio de incidentes com MTTIy'MTTR,
indicadores de Íila de suporte e relatório de mudanças aplicâdas. (Gestáo de riscos e métricas de
desempenho/serviço devem ser preüstas no planêjamênto e no TR/contralo.) Servicos e lnÍormacóes do Brasil
12.5 Segurança da informação e LGPD
. Criptografia em trânsito (TLS 1.2+) e em repouso; segregaçâo lógica por cliente/órgão.
. Gêsülo de identidades com MFA paÍa perfis crlticos: polÍtica de senhas e controle de sessáo.
. Logs imutáveis (autenticaçáo, altereçÕes, aprovaçÕes, publicaçôes) com carimbo de tempo.
. Papeis: Controlador (Município) e Operador (fomecedo0; Acordo de Tratamonto de Dados; plano de resposta a
incidentes.
. Backups e continuidade: RPO s 24 h e RTO < I h, com testes periódicos de restauraçáo.
. ConfoÍmidade legal e guias oíiciais: observância à LGPD (Lei 13.709/2018) e aos Gulas dê Rêqulsltos e
Obrigaçõos dê Privacidadê e Soguança do Governo Digitâl para especiÍicaçáo no TR. Planatto+2servicos e
I nÍormaLões do BÍasil+2
12.6 lnteroperabilidade e dados
. lmportaçáo/ExportaÉo em CSV/JSONT(ML e dicionário de dados atualizado.
. APls REsT^rrebhooks (quando aplicável) para integraçáo com slstemas corporativos.
. PÍeservaçáo do histórico de altêraçÕes e versionamento de registros (tÍilha dê auditoíia)
. Alinhamento a padróes e modelos de govemo (p. ex., ePing) quando aplicável. Licitacões e Contratos
12.7 Beversibilidade (portabilidade de dados)
. ExportaÉo integral e estruturada (dados + dicionário + êvidências) em até D+10 do encerramento/ruptura
contratual.
. Assistência de migraÉo e verificaçâo de integridade do histórico exportado (provas de portabilidade).
. Requisito a ser explicitamente previsto no TRl/contrato (dirêtriz do procêsso de contrataçáo de TIC). Servicos e
lnÍormaioes do Brasil
12.8 Mediçáo e pagamento
. Mensal por serviço ativo (mênsalidade global) e, se aplicável, por licenças concorrentes/nomeadas conÍorme TR
. Aceitê mênsal condicionado ao cumprimento dos SLAS (12.4) e à apÍesentaçáo dos relalóÍios de operaçáo
(disponibilidade, incidentes, mudanças, uso), praservando rastreabilidade e gestáo de riscos ao longo do contÍato.
Servicos e lnÍormacões do Brasil
'12.9 Vinculaçáo ao planeiamento (PCN2O25\
. A soluçâo atende aos ilens 227382 (Planejamento/Finançes), 227392 (Educâção), 227 402 (Saúde) e 227412
(Assistência Social) -'LocaÉo de software para elaboração, sincronizaçâo e publicaÉo do PCA".
. Diretriz institucional: centralizaçâo preÍerencial sob o lO 227382 (evita duplicidades e padroniza a govemança)
. Exigêncla noÍmatlva: as contrataçôes de TIC devem constar do Plano de Conúataçóes Anual. Servicos e
lnÍormacóes do Brasil

Rur Galerir Gentit Cardoso, zo - Cenho, ó3,?00{00
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12.10 Premissas e exclusóes
. Sem aquisição de infraestrutura locel (datecenter^/Ms); acesso via navegador
. Exclui seÍviços de consultoriâ/assessoria nâo vinculados ao ciclo do PCA (podem os à perte, se
necessários) .

. EspeciÍicaçóes por desempenho (sem marca/modelo), garantindo ampla competiçáo.

. Segurança/Privacidade no TR: incluir requisitos mínimos ãlinhados aos guias do Governo Digital (SISP), em
cumprimento à lN 9412022 (Anexo l, item 7.1). Serviços e lnformacôes do Brasil
12.1 I Entregáveis e marcos de aceite
. M1 - lmplantaçáo/parametrizâçáo concluída (checklist + ata).
. M2 - Treinamentos realizados (listas de presença + matêriais).
. M3 - Publicaçáo piloto do PCA em produçáo, com trilhas ativas.
. M4 - Operaçáo mensel com SLAS atêndidos e relatórios de disponibilidade/incidentes/uso.
. M5 - Beversibilidade validada (exportaçáo integral + verificaçáo de integridade) quando aplicável.
Nota de Percêlemento (sem !ênumerar e soção): Avaliou-se a viabilidade de parcelamento. Por se trâtar de
solução integrada (módulos interdependentes, operaçâo e suporte unificados), não ae ldentlÍicou ganho
técnlcorêconômico com a divisão em itens/otes; mantém-se contrataçáo una, com iustificativa nos termos da
Súmula TCU 247 (parcelamento obrigatório apenas quando o objeto é divisível sem prejuízo ao coniunto/economia
de escala).

í3. EsflmATvA oE cusro rorAL DA coNTRATAçÃo
13.1 Premissas de referência\-. Solução: SaaS para elaboraçáo, sincronizaçâo e publicaçáo do PCA (ambientes dê produçâo e homologaçâo,
suporte e atualizaçóes).
. Abrangância: atendimento centÍalizado às unidades (lDs Pcry'2025: 227382, 227392,22740.2,227412],.
. Vigância estlmeda: í2 mê8os.
. ClassiÍicação oÍçementária: ND 3.3.90..10.00 - Sewiços de TIC (PJ).
13.2 Valor estimado oficial (12 meses)
. R3 62.460,00 (sessenta e dois mil, quatrocentos e sessenta reais).

. Referôncia: mediana de 3 cotaçóês válidas registradas na P6quisa de PÍeços no 2025í014000'l (datas
14-1511012025).

o Prloridade de Íontês (lN 65120211: PNCP, Painel de Preços e Atas SRP Íoram consultados; não houvê
sóriês l€presentativas para o it6m especíÍico nesta data (IDADO NECESSÁn|O: URtslprlnta das
buscas]). Assim, utilizou-se pesquisa direta com Íornecedores (>3), com registro das evidências.

. TEtâmonto dê outliers: não identiflcados. Amplitude entre o menor e o maioÍ valor: R$ 366,00 (= 0,590Á
da mediana), dentro de faixa normal de variaçáo.

13.3 Memóia de cálculo (síntese)
étodo: mediana dos preços válidos, com descarte iustiÍicado de outliers (quando houver) e registro das

Íontes/evidências.
Série utilizada (cotação dirêta, 10120251:

. A. B. C. Torres LTDA - Rl 62.1m,00 (1511012025\ - class.: exequível.

=?v . J. Ximenes Mota - Rl 62.460,00 (í 4r1012025) - class.: exequível.
. Elve Rodrigues da Silva - Rl 62.706,00 (1410120251- class.: exequível.

Cálculo
o ediana (reÍeÍ6ncia) = R$ 62.460,00.
. Estimativa 12 meses = 1 (assinatura SaaS) x Rt 62.460,00 = Rl 62.t160,00.

Quadro 13-A - P uise dê resumo

da

PNCP - CPSMoyQub€dá
(cE) 09/00i2025 87.,r58,,O

Dispsr|sâ El€üúnicâ no
DP2O25/027 (ot €ro:

sblãna SaaS d8
g6fáo/Bruicaçâo do

PC)
Valor contratado (RS
6.00O,00/mês por 12
meses). Página de

licitaçáo cita PNCP na
publicâçáo

Sein sórie aquivBleÍtê
pare 'SaaS de

g€Btá€/publicação do
PCA' (BâÍvBo muito

AmostÍa PNCP
&ttqg://cümouixada.ca.oqr.bí)

Amostra PNCP
íhttos://saae. novarussas.cs.oov.br)

Paind de PreçG
(Compras.giorr.b,

Aüso l..ei 14-133 no
podal ofciâl do

consórcio

LicitaÉo (dispensa)
com publicaçào no 2l@12l25 12.0$,OO

PI{CP + comrato

Página oficiâl do
PaineUConsutta

Oetalhada

ÍServicos ê lnbímâcô€s do
BÍa8il)151101m25

Rur Grlerir GentilCardoso,2o - Centro, ó3.?oot00

Fonte ofi ciauFoÍnecedoÍ URUProva Uso
Valoí
(R§Data Observaçóes

PNCP - SAAE Nova
Russes (CE)
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específico)
Nào locâllzada ARP

15t10t2025 item compatível (PCA
SaaS) na data da consulta

$l1alry25 62.3.11),00 Cotaçáováida:exequív6l

14i10,2025 62.150,00
Cotaçáo válida; môdiana

(Ísío.ência)

A. B. C. ToíÍês LTDA
(CNPJ 53.8/t'l.9í &000t -

2Al

Atas SRP
(CompÍas. go\r.bÍiPNCP)

J. Ximenes Mota (CNPJ
13.r 81.7871000í {7)

Guia SBP OCU) +
PNCP Atâs

Nota Técnica -
Pesquisâ de PÍBços

Íro 20251Ol400ol
(sêu âEutuo)

Nota Técnica -
Pesquisa de Preços

no 2025 1 01 40001
(seu a.quivo)

l.lot8 Tócnica -
PesqiÀra d6 Pí€çc

íP ã)2510Í,1m01
(s€ü aquh/o)

Composlçáo

14nofâ25 62.7t6,00 Cotaçáo válida; êxequivel Compo8ittso

Ob6erveção: caso se opte por médie aÍitmética (R$ 62.502,00), manter justificativa técnica e registrar ausêncie de
outliers. O padrão do projeto prioriza medlana quando a amostra é pequena.
13.4 Méticas auxiliares para gestão (informativas)
. Valor mensal de refer€ncia: R$ 5.205,00 (R$ 62.460,00 + 12).
. Custo por licença simultânêa/mê§ (2í licenças): RS 247,86 (R$ 5.205,00 + 21).
. Custo por unidado/ano (í5 unidades): Ri 4.'164,00 (R$ 62.460,00 + 15).
Estimatiya a í€gistrar no ETP (í2 me3e3): R$ 62.460,00.

vEvidências obrigatória3: anexar prints/lDs das buscas no PNcP/PainelrAtas e as 3 cotaçõês (PDF/e-mail), com
datas e contatos, para rastreabilidade (lN 6í202í).

í4. JUST|FICAT|VA TÉCN|CA OA ESCOLHA DA SOLUçÃO
14.1 Aderência integral ao objeto e às noÍmas
A soluçáo SaeS atende ao "o quê" definido para o PCA (workflow completo de
elaboraçáo---rvalidaçáo---'consolidaçáo--+aprovaçáo), com publicaçáo estruturada, trilhâs de auditoria, Íelatórios e
interoperabilidade por Íormatos abertos. Está alinhada àLei 11.13U2021 (planêjamento e transparência no ETP) ê
às diretrizes para ETP Digital da lN SEGES no §l2O2O', por se tratar de TlC, observa o procêsso de contrataÉo
regido pela lN SGDriiE no 911'i2022. Quanto à proteçáo de dados, cumpre a LGPD com definiçáo de papéis
(Controlador/Operado0 e medidas técnico-organizacionais. Planalto+Sservicos e lnÍormacóes do Brasil+3servicos e
lnformacóes do BÍasil+3
14.2 Superioridade técnica Írente às alternativas

. Processo manual: nâo assegura rastreabilidade, controle de versâo, disponibilidade e integridade -inadequado ao PCA.
o SoÍtware públicorcustomlzado on-premisêa: demanda êquipe/infra locais, maior Íisco de atraso e

descontinuidade evolutiva.
. On-premises: requer CAPEX (servidores/backup/DR), administração contínua e gestiio de atualizações, com

aumento de complexidade operacional.
. SaaS (6colhida): atualizaçâo contínua, SLAS contretuais, elasticidade para picos do calendário, menor

cârga de Tl interna e OPEX previsível - com controles de riscoG exigidos em contratações de nuvêm
(continuidade, custos, segurençe), em linha com orientaçóes e deliberaçóes recentes do TCU sobre nuvem.
Pesquisa TCU

Elve Rodri]Ues da Silvâ
(cLPJ 32.r 62.80/Ur00O1.

83)

14.3 Qualidade de serviço e arquitetura
. Disponibllidado > 99,5y0lmês, com janelas de manutençáo comunicadas; desompenho médio < 2 s.
. SupoÍtê: P1 

= 
thi P2 í 4h; P3 < 24h; relatórios mensais de incidentes/indisponibilidades (evidências de

acêitê).
. Gastão por SLATANS e métricas devem constar do planejamento/ETP e do TR/contrato, conÍorme o

processo de TIC da lN 9112022. Servicos e lnformacôes do Brasil
14.4 Segurança da informação e LGPD

. CÍiptografia em trânsito (ÍLS 1.2+) e em repouso; RBAC com MFA para perÍis críticos; logs imuláveis com
carimbo de tempo.

. Acordo de Tratamento de Dado6 (base legal, prazos de retençáo, resposta a incidentes) e registro de
atêndimento a titulares.

o Adoçáo das diretrizes oÍiciais de segurança/privacidade e LGPD (Lei 13.709i2018). Planalto
1 4.5 lnteroperabilidade e reversibilidadê (anti-vendoÍ-lock-in)

. lnteroperabilidadê: importaçáo/expoÍtaçáo CSVruSON/XmL e APls documentadas; observância aos
Padrões de lntêÍoperabilidade - ePING quando aplicáveis.
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. ReveÍsibilidade contratuali exportação integral e est ário + evidências) com
assistência de migraçáo e toste de rêBtauração/portabili bômo critério de aceile, em linha com
modelos e diretrizes oficiais pere contratações de TIC (incluindo cloud). Servicos e nÍôrmacóes do Brasil+1

14.6 Governança, transparência e auditoria
o Trilhas completas (quem/quê/quando/de.onde) e relatórios para controle interno.
. Publicação do PCA em Íormato pesquisável/aberto, Íavorecendo prêstação de contas; ETP e arteÍatos

devem ser disponibilizados no PNCP (salvo sigilo) Liettaeqes e eontratos
14.7 Adequaçáo organizacional e estratégia de implantação

o Baixa ÍricÉo de ambiente (uso via navegador, sem instalaçáo local).
r Centralização recomendada sob o PCIy'2025 (lD 227382) para padronizar níveis de serviço e êvitar

duplicidades com 2273921227 4021227 412.
. SeÍvice desk N1/N2 com ANS e treinamêntos por perfis (usuários e administradores), conÍorme boas

práticas institucionais do processo de TIC Servrcos e lnÍo es do Brasil
14.8 Biscos e tratamentos técnicos

. lndisponibllidede --- SLA > 99,5olo, relatórios mensais e pleno de continuidade; uso de ambiente de
homologação para mudanças.

o Lockln--+ cláusulas de ÍevêÍsibllidadêrportabllldade (Íormatos abertos, prazos e teste anual de
exportaçáo).

. Adoçãorcurva dê aprcndizado ---+ treinamento, materiais digitais e suporte assistido no goJivo.

. Conformidade LGPD---r DPA (Acordo de Tratamento), metriz de perfis e revisáo periódica de logs.
Tratamentos alinhados às recomendações do TCU em auditorias recentes sobre aquisiçóes de
soítwaÍe/nuvem (planejamênto orientado a riscos e controles) Pesquisa TCU+1

Conclusâo técnica. A alternativa SaaS é a única que combina, simuttaneamenle, aderência funcional, qualldade
mênBurávêl (SLA/ANS), segurança/LcPD, interoperabilidade com reveEibilidade audltável e baixo ônus
operacional, garantindo os resuttados esperados do PCA com previsibilidade e governança - em consonância com o
processo de contrataçáo de TIC previsto na lN 9U2022. Servicos e lnÍormacoes do Brasil

15. JUST|F|CAT|VA ECONÔI{|CA DA ESCOLHA DA SOLUçÃO
15.1 Parâmetros e referências
a) Solução: SaaS para elaboraçáo, sincronização e publicaçáo do PCA.
b) Horizonte: 12 meses (estimativa) e 36 meses [fCO comparativo).
c) Preço dê referência (í2m): R$ 62.450,00 - mediana de 3 cotaçôes válidas (Pesquisa de Preços no

2025Í0140001), adotando tratamento estatístico e registro de evidências conforme lN SEGES/mE no 65/202í e uso
da ÍerÍamenta oÍicial Pesquisa de Preços. Servicos e lnÍormacóes do Brasil+l
d) Abrangência: atendimento centralizado às unidades com demanda no Pcry'2025 (lDs
227 3821 227 392 I 227 4O2 I 227 4 1 2).
e) Classlflcação orçamentárla: ND 3.3.90.{.00 - Sêrviços de TIC (PJ).
Nota: a análise econômico-Íinanceira integÍa o planêjamênto da contratação exigido no ETP pela Lei 14.133/2021.
Planalto
15.2 MéÍicas unitárias (gestâo de economicidade)

\--.-. a) Custo mênsal do rcÍerência: Rl 5.205,00 (62.460,00 + 12).
b) Custo por licença simultânêa/mâs (2í licênças): Ri 2.t7,86 (5.205,00 + 21).
c) Custo por unidade/ano (15 3ecÍetaÍi8): RS 4.'164,00 (62.460,00 + 15).
Essas métricas permitem calibrar contralos/adêsões e veriÍicar escala, mantendo previsibilidade do OPEX.
15.3 TCO da soluqáo escolhida (36 meses)

o Cenário base (implantaçáo, treinamento e reversibilidade incluÍdos na assinalura):
TCOr" = 3 x 62.460,00 = R$ í87.380,00.

. Cênário sênsível (serviços pontuais destacados:36 h x R$ 120,00/h = RS 4.320,00):
TCO36 = í87.380,00 + 4.320,00 = R$ í9í.700,00.

15.4 Comparativo econômico (TCO 36m) com aÍternativas mapeadas
Uetodologia: comparação de TCO êm 36 mê3es conÍorme diretrizes de planeiamento do ETP na Lei 14.13312021',
valores de reÍerência obtidos r séries oÍiciais e metr úblicas uando rcave l). Planatto

SaaS (escolhida) - basê
On-premises licenciado
SPB/cuslom (códlgo abeÍto)
Manual (planilhas/portal).

1

352.155,92
560.Í60,00
159.000,00

l*.rru,r,
372.780,(x)

-28.380,00

46,79o/o

66,55%

-17,85%

TCO 36m (R$) DiÍere a vs. SaaS (R$) Economia ("á)

Rua Gaterir Gentil Crrdoso, 20 - Centro, ó3.700-000
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r Processo manual é tecnicamente inedequado ao objeto (náo atende
exibido epenas para evidenciar que "baixo preço nominal" não entrcga
planejamento/ETP previsto na Lei 14.133/2021). Planatto
15.5 Razoes quantitativas de vanlajosidade

publicaçâo estruturada);
PCA. (ReÍorço do

a) Henor TCO em 36 mêses Írente às alternativas viáveis (on-premises e SPB/custom), com economia entre 46,79%
e 66,55%.
b) Eliminaçâo dê CAPEX (servidores/backup/DR/licenças perÉtuas), substituído por OPEX provlsível.
c) Redução de custG lndlrcto§ (reprocessos ne consolidação/Velidâçáo do PCA) por automação, trilhas ê
relatórios.
d) Pagamento condlcionado a de3êmpenho (SLA/ANS) e gestáo do serviço ao longo do ciclo da contrataçáo de
TlC, conÍormê processo oÍicial (planejamento ---r seleçâo--- gestáo) Servicos e I do Brasil
15.6 Aderência orqamentária e execuçáo
. Despesa enquadrada em ND 3.3.90.40.00 - Serviços dê TIC (PJ), com compatibilidade no planejamento 2025.
. Centralização sob o lD principal do PCA evita duplicidades entre secretarias, reduz custos tran3acionais e
assegura ganho de escala.
. Publicidade e rastreabilidade das pesquisas de preços no ecossistême Compras.gov.br (Pesquisa de
Preços/PNCP), atendendo à lN 6512021. Servicos e lnÍormacôes do BÍasil+1
Conclusão. A ahernativa SaaS apresenta vantajosidade econômica objetiva: TCO menor, OPEX previsÍvô|,
ausência de CAPEX e pagamento atrelado a SLA/ANS - alinhada ao planejamento da Lei ít1.'133/2021 e às
prálicas de Pe6qui3a de Preços da lN 651202í. Planalto+1

v6. BENEFÍcps A sEREm ALcANçAoos coi, A coNTRATAçÃo
'16.1 Benefícios institucionais (órgáo/entidade)
. PadÍonlzação do clclo do PCA: uniÍicaçáo do Íluxo (coleta ---, validaçáo --+ consolidaçáo --- publicaçáo) nas
unidades vinculadas (lDs PC4y'2025), alinhada ao planeiamento exigido para a Íase prêparatória do processo
licitatório. Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. Rastrêabllldadê ê audltoria: trilhas completas e histórico de ve.sóes, Íêduzindo conÍlitos e retrabalho e
Íortalecendo a governança do processo de contrataçáo de TIC (planejamento ---' seleçáo---+ gestáo). Servicos e
lnÍormacÕes do Brasil+1
. Agilidade opêracional: queda no tempo entre fechamento da coleta e aprovaçâo final, com monitoramento de
prazos e gargalos via painéis. Servicos e lnÍormacões do Brasil
. Gêstão por indicadores: painéis e relatóÍios poÍ unidade, ND e fonte de recursos para decisôes tempestivas
(gesüio contÍatual orientada a resuttados/SLA). Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. Disponibilidade e continuidade: operaçáo com SIA e contingência (RTO/RPO definidos), reÍletidos no
TFvcontrato. Servicos e lnformações do Brasil
16.2 BeneÍícios para a sociedade e o controle social
. Transparôncia ativa: PCA publicado em formalo aberto/pesquisável e com divulgâção cêntrellzada e obrlgatória
no PNCP quando aplicávê|, reÍorçando a publicidade e o controle social. Servicos e lníormacões do Brasil
. ConÍiebllldadê da lníormação: dados íntegros e comparáveis entre exercícios (histórico, versionamento e logs).
Servicos e lnÍormacÕes do Brasil

Pr6tação dê contas Íacilitada: êvidêncies documentadas e URL pública do PCA, atendendo às normas de
v-transparência. Servicos e lnÍormacóes do Brasil

1 6.3 BeneÍícios econômico-Íinanceiros
. Preyi3ibilidade de OPEX: custo mensal conhecido e condicionado a SWANS (pagamento por desempenho).
Sêrvicos e lnÍormacóes do Brasil
. Elimineção dê CAPEX: sem aquisiçáo/manutençáo de inÍraeslrutura local; reduçáo dê custos de operaçáo e
atualizaçáo. Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. Redução de custos lndirêtoa: menos horas internas com consolidaçáo manual e correções, poÍ automagáo do
fluxo e trilhas. SeMcos e lnÍormacões do Brasil
16.4 Benefícios de conformidade e segurança
. Aderência normativa: apoio às exigências da Lei 11.13312021 (planejamento/ETP e compatibilizaçáo com o PCA)
Servicos e lnÍormacôes do Brasil
. LGPD: papéis dêÍinidos (Controlador/Operadoo, controles técnicos e organizacionais conÍorme guias da ANPD.
Servicos e lnÍormacóes do Brasil+1
. lnteÍopêrabilidade e acessibilidade: obseNância a ePING (padróes de inteÍoperabilidade) e etAGTWCAG 2.í
(acessibilidade digital) para a interÍace pública do PCA. Servicos e lnÍormacóes do Brasil+2servicos e lnÍormaçóes
do Brasil+2
. ReveÍalbllldadê: exportaÉo integral e esfuturada do repositório ao término da vigência (dados + dicionário).
Servicos e InÍormacóes do Brasil
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16-5 lndicadores de resultado KPI e metas

Coberuira do PCA % de unidades com submissáo validada
Pontualidade de publicaçáo PCA publicado até a data-limite

Retrabalho % de itens dêvolvidos aús validaçáo
Tempo de consolidaçáo Dias entre Íechamento da coleta e aprovaçáo
lntegridade dos dados % dê Ítens com campos críticos completos

Auditabilidade Etapas com responsável e timestamp registrados
Disponibilidade do serviço % mênsel medido (SLA

. Servicos e InÍormacões do Brasil

> 95%
'í 00% dos ciclos

3 10o/o

< '10 dias
à 98o/o

100%
> 99,5%

100%
'1 00%
3 5o/o

í 7 dias
à 99,5%

1000Á
> 99,50Á

16.6 Método de veriÍicaqáo
. Relatórios do sistema (logs, painéis, exportaçóes CSV/JSON) para Cobertura, Retrabalho, Tempo, lntegridade e
Auditabilidade. Servicos e lnformacóes do Brasil
. Relatório6 mên3ais de SLA do fomecedor (disponibilidade, incidentes e tempos de resposta) como evidências de
aceite- Servicos e lnÍormacóes do Brasil
. Compíoyante de publicação do PCA (URurelatóÍio) e registros de versóes para raslreabilidade e controle social.
Serviços e lnÍormações do Brasil
16.7 Horizonte temporal e marcos
. N meses: implantaçáo, paramêtrizaçáo, tÍeinamento e publicaçáo piloto.
. {-í2 meses: estabilizaçáo em pÍoduçáo, cumprimento das metas iniciais e revisáo de pÍocessos.

\-. Reyisão anual: recalibragem de metas, licenças e integrações, conforme governança de TIC e planejamento anual.
Servicos e lnÍormacóes do Brasil

í7. PROVIOÊNCIAS A SERET ADOTADAS
17.'l Ambiente e acesso (Tl)
a) Garantir internet estável e navegadores atualizados (Edge/Chrome suportados).
b) Liberar endpoints/domínios do Íornecedor no firewalt/prory; validar portas/HTTPS fl-LS I .2+).
c) Ativar contas institucionais e mFA para perfis críticos; deÍinir política de senhas e expiraçáo de sessões.
d) Formalizar backup e retençáo de logs (prazo mínimo pactuado) e rotina de tostos de restauração.
ReÍerência: processo de contÍataçáo de soluçóes de TIC (planejamento ---' seleçáo --+ gestáo) e requisilos de
opêraçáo/segurança a sêrem reÍletidos no TR/contrato . Servicos e lnÍormacôes do Brasil
17.2 GoveÍnanÇa e designaçóes Íormais
a) Publicar PoÉaria do(a) Ordenado(a) de Despesas competente (ratificaçáo) e de GêltorrFbcais do contrato
(incluindo Fiscal Tecnico/Tl).
b) lnstituk Comltê de Acompanhemento (Planejamento, Tl, CPUCompras, Controle lnterno) com calendário do
PCA e indicadores.
c) Deíinir matdz RACI (quem aprova, valida e executa) alinhadâ aos perfis da soluçáo.
BeÍerência: Lol í4.í3312021 (governança e agentes) e Decrsto í1.21612022 (atua@ês do agente de contÍataçáo,
gestores e Íiscais) Planalto+2Planalto+2
17.3 LGPD e segurança
a) Firmar Acordo de Tratamênto de Dados (DPA) com papéis (Controlador/Operado0, base legal, prazos de
retenqáo, atendimenlo a titulares e plano de rcsposta a incldont6.
b) Exigir relatórlos mensals de indisponibilidade/incidentes e evidências de correções por severidade.
c) DeÍinir RPO s 24h e RTO s 8h em conlrato; registrar procedimentos de contingência e t6tes periódicos.
Referências: LGPD (deÍiniçôes e deveres de Controlador/Operador, registros de operaçÕes) e Guias ANPD (papéis e
responsabilidades). Servicos e lnÍormaçóes do Brasil+SPlanalto+3Planatto+3
17.4 Orçamento. processo e tÍansparência
a) Vincular o pÍocêsso ao PCA/2025 (lDs 22738212273921227 4021227 412): contralizar sob o lD 227382
(recomendado) e aiustar/cancelar os demais paÍa evitaÍ duplicidade.
b) Confirmar a ND 3.3.90.,O.00 - Serviço6 do TIC (PJ) e a íonto de rccuÉo; anexar CSV/prints do Portal de
Transparência.
c) Publicar editeisratosrcontrato no PNCP, com referência êxplícita aos lDs do PCA (publicidade cenÍalizada e
obrigatória).
ReÍerências: Lai 14.13312021 (Íase preparatória compatível com o PCA) e PNCP (art. 174 - divulgaçáo cêntralizada
e obrigatória). Planatto+1
17.5 lmplantaçáo e adoçáo (marcos operacionais)
a) Kick-ofÍ com cronograma detalhado, responsáveis, lista de usuários e requisitos de rede.
b) Paramêtrização: cadastrar unidades/peíis e tâxonomias; rodar piloto em homologação e check de integridade.
c) TÍBinamento por perfis (usuários/admins) com registro de pÍesença e materiais digitais.
d) Go-live em produçáo com SLA monitorado; enviar Íêlatórlo opênacional mensal (disponibilidade, chamados,

DeÍiniÇáo
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e) Teste do r€voElbilidedê (exportaçáo integral + dicionário) termo de validaçâo.
ReÍerência: boas práticas do processo de contratação de TIC e g
aceite). Serviços e lnÍormacóes do Brasil
17.6 lnteroperabilidade e dados

contratual (indicadores, evidências de

a) Habilitar importaÉorexpoÍtação em CSVTJSON/X L; entregar dicionário de dados atualizedo.
b) Ouando aplicável, publicar APls/webhooks e key management; documentar polÍticas de versão.
ReÍêrências: ePING (padróes de interoperabilidade do governo eletrônico) e orientações oficiais do Govêrno Digitâ|.
SeÍvicos e lnÍormacoes do Brasil
17.7 Riscos e medidas preventivas
a) lndisponibilidade: SLA I99,5%, janelas de manutençáo comunicadas (>72h); plano de continuidado testado.
b) Lockjn: cláusula de reyoÍsibilidadê com prazoslformatos e têstê anual dê êxporteção.
c) Adoção lênta: pontos Íocais por unidade, lembretês automáticos e painéis de status.
d) Desalinhamento de dados: validações obrigatórias de campos críticos (objeto, justiÍicativa, valores, Íonte de
recurso).
Referências: diretrizes de continuidade e segurança da iníormação (GSl/PR) e processo oficial para conlrataçôes
de TIC

I8. DECLARAçÃO DE VIABILIDADE
18.1 Síntese
\ vista dos estudos constantes deste ETP (Seçóes 8-17), declara-se viávê|, adequada e vantajGa a contíataçáo\{e soluçáo SaaS para elaboraçáo, validaçáo, ionsolidaçáo e publicaçáo do PCA, ôom hospedalem em nuvem ão
fomecedor, suporte, atualizaçóes e requisitos de segurança/LcPD. A soluçáo observa o planejamento exigido pela
Lei 11.133n021 e integra o processo de contrataçóes de TIC previsto na lN SGDTmE no 9412022. Planalto+l
'I 8.2 Fundamentos técnicos (qualitativos)
a) AdeÉncia lntegral ao escopo: worHlow complêto do PCA, controle de versões, trilhas de auditoria, relatórios e
publicaçáo estrulurada.
b) GonÍomldade: obseNância à Lei 14.13312021 (Íase preparatória/planejamento no ETP), à lN SEGES no 4012020
(ETP Digital) e à lN SEGEST E no 6512021 (procedimento de pesquisa de preços); atendimento a padÍõês de
interopêrabilidado (ePlNG) e acessibilidade quando aplicável. Planalto+25ervicos e lnÍormacões do Brasil+2
c) Qualidadê monsurável: SLA (> 99,5%), desempenho (< 2 s), RPO/RTO (<24hlsg h), ambiente de homologaçáo
e service desk com prazos por severidade, reÍletidos no planejamento/TR conÍorme o pÍocesso de TIC da lN
94/2022. SeÍvicos e lnformacóes do Brasil
d) lnteroporabllldado o Íeversibilidade: importaçáo/exportaçáo em íoÍrnatos ãbertos (CSV/JSONT(ML), APls
quando aplicável e oxportação integral com dicionário de dados ao término (critério obietivo de aceite). Servicos e
lnÍormacóes do Brasil
18.3 Fundamentos econômicos (quantitativos)
a) Estimatiya oliclal (í2 mêsês): R$ 62..160,00 (mediana de 3 cotaçôes válidas - Pesquisa de Preços no
202510140001); consultas ao eccssistema Compras.gov.brrPNcP rêgistradas conÍorme lN 65/202í e Íerramenta
P6quisa de Píêçoa. Servicos e lnformacões do Brasil+1

. » TCO 36 meses: R3 í87.380,00 (base) a R$ í9í.700,00 (sensível), conÍorme memóÍia de cálculo consolidadav vneste ETP.
c) VantajGldadô fÍonte a altemativas: inÍerior a cenários on-prcmiser e SPB/custom, com eliminaçáo dê CAPEX,
OPEX previsível e pagamento condicionado a desempenho (SLA), em linha com o planejamento do art. 18 da Lei
11.13312021. Planallo
18.4 Aderência institucional e planejamento
a) Vinculação ao PCN2O25: ttens 227382122739212274021227412 com descriçáo idêntica ao obieto,
compatibilizando a fase preparatória ao Plano de Contratações Anual (art. 18, Lei 14.133/2021). Planalto
b) Estratégia rêcomondada: cêntralizar sob o lO 227382, evitando duplicidades e padronizando a govêrnança.
c) Classiflceção orçamentária: ND 3.3.90.40.00 - Serviços de TIC (PJ).
d) Publicidade: publicar atos/edital/contrato no PNCP, sítio oricial de divulgaçáo centralizada e obrigatórl8 (art.
174,Lei 14.13312021). Servicos e lnformacóes do Brasil
18.5 Riscos relevantes e tratamentos
. lndisponibilidade ...+ SLA > 99,5%, relatórios mensais e plano de continuidadê testado.
. Lock-in tecnológlco ---+ cláusula de ÍêveÍsibilidadê/poÍtabilidade (formatos/prazos) com teste periódico de
exportaçáo.
. ConÍormidadê LGPD---r Acordo de Tratamênto dê Dados, RBAC/MFA, regislro de incidentes e atendimento a
titulares.
. AdoçãorcuÍve de aprendizado --- treinamento por perfis, material didático e operaçáo assistida no go-live.

íl
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. Portarias de Gestor/Fiscal (incl. Fiscal Técnico/Tl) e identiÍicaçáo do(a) Ordenado(a) de Despesas.

. lnserçâo contratual de SLA, LGPD, r€veBibilidade, homologação e rclatórios mensais no TR/Contrâto.

. Publicidade e rastí€abilidade no PNCP com vinculaçáo explícita aos lDs do PCA. Servicos e lnformacóes do
Brasil
Declaração: Considerando os aspectos técnicos (aderência e qualidade com métricas objetivas), econômicos
(estimativa e TCO Íavoráveis) e pÍocessuais (planejamento e orçamentaçáo compatíveis), a conlrataçáo da soluçáo
SaaS para o PCA é viável, vantajo6a e Ecomêndada, devendo avançar à fase eÍema conforme o processo de
contrataçóes de TIC da lN SGDrilE no 9412022, em harmonia com a Llêi 14.13312021. SeNicos e lnÍormacões do
Brasil+1

í9. RESPONSÁVE|S
1 9.1 Requisitante (Unidade Demandante)

. Órgão/Unldadê: Secretaria Municipal de Planejamento, Gestáo Administrativa e lnovaçáo Tecnológica (cód.
31) - PreÍeitura de CratBús/CE.

. R6ponsável pêla Demanda (DFD): BRENA RO EU VERAS - e-mail breneromeeu 16@vahoo.com
19.2 Equipê dê Planejamento da Contretâção

. Prcsidente: DAVI KELTON RODRIGUES LltA.
irembros: a completar confome ato intemo/poftaia de designação.

- 19.3 Área de TIC (integrantes tócnicos)
. Autoridade máxima de Tlc: a dBlgnar por poÍtâria (Secretaria/Coordenaçáo de Tl do Município).
. Re8ponsávol técnico de Tl (Fiscal Técnico): a designer por porteria.
. Administrador instituclonal do 3btêma (parfil do órgão): a indicar pela Unidade Requisitante.

19.4 Apoio à instrução do processo
. ComprasrGPL - Pesquba de PÍêços: IANKA GOTES DA COSTA (responsável pela Pesquisa no

202510140001).
. Controle lntomo: BÁRBAFiA APOLÔN|o DE OLIVEIRA - Controladora Adjunta (parecer Íavorável ao

prosseguimento).
. Asseaso(a) Jurídico(a): a indicar (parcceI específico do editaycontrato).

19.5 Autoridadê compôtêntê para ratificaÉo/essinatuÉs
. Ordenado(a) de Despesas competente: conforme "Relaçáo dos Odenadores de Despesas" (docx,) e

portaia vigente - inserir nomê/cargore-mallneleÍone do titular que ratiÍicará o processo.
19.6 Quadro de reÍerência consolidado ra o ETP/TR

Responrável
pela Demanda

(DFD}

Prêsidêntê de
Equipe de

Planejamento

Compr?lrCPL
Peaquisa dc

Prcços

Ordenado(a) de
De3pê3as

BRENA
ROTEU
VERAS

DAVI KELTON
ROORIGUES

LIMA

IANKA GOTES
DA COSTA

THAIS
XXENES

RODR'GUES
FERREIRA

CooÍd. Aquisiçóes Públicas e
Gestáo de ContÍatos

(nomeada)

Controladoria (nomeaçóes
em 2024 Secretária

Executiva/Controladora
Adiunta)

SecrêtáÍia da SMPGI
(SêcÍ6taíia de Planeiamento,
Gsstiio Adm. e lnov. Tecnol.)

DFD no 202510í 00002
(processo infornado no

ErP)
Portaria 03.06.0'l 12025, de

06/01/2025 - nomeado para
Equipe de Planejamento

(SMFO) (sratcs§.cc§9y.bi
PoÍtâda 26.06.01 aOZE, de

Ít6,0ífiI025.
(crateus.çg.oov.br)

Portaria 006.í2.06/2024
(1 2106 12024], e Porta ria

013.14.0812024
(14t08t2024).

ícrateus.ce.gov.br)
Porterla 06.03.0í 12025, de

03Iríi:1025 - nomeaÉo
como Secretária.

(crateus.cê.gov.br)

Servidora rêsponsável (DFD) SMPGI (31)

Presidente da EPc sMPGr (31)

BÁRBARA
Controle lntêmo APOLÔN|O DE

OLIVEIRA

CPUCompras
(sMFO)

Controladoria
Geral do
Município

sMPGr (3Í)

Rua Grtetu 6enti[ Cardoso. zo - Cenko, 63.700-000

Papel Nome CargoiFunçáo Unidade

[fratamentos integrados ao processo de contrataçáo e
lnÍormacões do Brasil
1 8.6 Condições para execuçâo (condicionantes)

1 9.7 Ob6eÍvações operacionais
. As poíteÍia3 de dÉlgnação (Gesto(a), Fiscal Administrativo e Fiscal Técnico do Tl) devem ser anexadas

ao processo e reÍerenciadas no TR/Contrato.

AtoiPortaÍia
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Os contatos oficiais (e-mail/teleÍone) devem ser copiados da
(docx) e alualizados no dossiê

MATRIZ DE RISCO

adores de Desposas

1) CONTEXTO E ESCOPO DA MR
Objeto e vínculo processual. Esta Matriz de Riscos cobre a contrataçáo como §êrviço (SaaS) para
elaboraçáo, validaçáo, consolidação e publicaçáo do Plano Anual de Contrataç (PCA), vinculada ao processo

Rua Galerh Gentil Cardoso, 20 - Centro, ó3.700-0«,

NUP 0003í.202510í 01000262 e aos itens do PCAr2025 (tDs 227382,227392,227402,227412],. O PCA é
instrumento formal do planejamento anual (Oecreto no 10.917120221e suas publicaçôes/atos devem ser centralizados
no PNCP (art. 174, Lei no 11.1331202í). Planano+l
Fases abrangldas. Aplica-se às Íases de planêJamento (ETPffR), seleção do fornecedor (edital, iulgamento,
contrataçáo) e êxecução contratual (implantaçáo, operaçáo em produção e homologaçáo, suporte/alualizações,
publicaçáo e reversibilidade), conÍorme processo de conlrataçôes de TIC disciplinado pela lN SGD/ E no 9412022.
Servicos e lnÍormaçóes do Brasil
Objetlvo6 da tR, Reduzir atrasos, garantir a publicação do PCA no prazo, preservar integridaderauditabllidade
dos dados e observar Begurança/LGPD. A abordagem segue boas práticas públicas de geEtão de riscos (TCU -
RêÍerenciel Básico). Serviç!,s e lnÍormacóes do Brasil
AbÍangência por fase

. Planejemento: riscos que impactem esoopo, pna:zcs, orçamênto e conformldade (ETP/TR e peças do
processo). LicitacÕes e Contratos

. Selêção: riscos de compêtlção, hablliteção, alocação de riscos e aderência editalrcontrato
(matrizatribuiçáo eÍiciente de riscos). Licitacóes e Contratos+ 1

. Execução: riscos operacionab (SLA, desempenho, BCP/DH), segurança/LGPD, intogridadê dê dados,
publicação no PNCP, mudanças (HML---rPRD) e reveraibilidadê. Servicos e lnÍormacões do Brasil+1

Frontêiías (dentro/Íora do êscopo)
. Dsntro: aplicaçáo SaaS; produção e homologação; operaçáo/monitoramento; SLA/ANS: segurança

(criptogÍafia, RBAC/MFA, logs)i backups/DR; impoÍtaçãorexpoÉação; publicação; reversibilldade
(exportaçáo integral). ServiçGs e Iníormacões do Brasil

o Fora: rede local do Município (links, Wi-Fi, estaçóes), proxies/Íirewalls (exceto liberar endpoints), hardware
do usuário, sistemas legados de terceiros náo previstos para integraqáo e consuttorias de processo Íora do
objeto. (Delimitaçáo necessária ao gerenciamento de riscos: TCU - Referenciâl). Servicos e lnformagões do
Brasil

lnterfaces e papéis
o Unidade requlsitantê (SmPGl) e Tl institucional: administração do contrato, pêrfis e govêÍnança do serviço

(processo TIC/IN 9412022). Servicos e lnÍormacões do Bíasil
. Fomecedor SaaS: entrega do serviço, SLA, segurança e relatórios menseis (gestaio e mediçáo na lN

94120221. Servicos e lnÍormacões do Brasil
. ComprasíCPL, Controle lntemo e Assessoria Juídica: governança, paÍeceres e conÍormidade. (Boas

práticas de governança de riscos - TCU). Serviços e lnÍormaçoes do Brasil
. Transpa!ÉnciarPNcP: publicações e evidências de divulgaçáo obrigatória. Servicos e lnÍormacóes do Brasil

Metas operacionais de referência
. Disponibilldede I99,5olo/mãe; têmpo módlo de rosposta < 2 s (parâmetros obietivos para níveis de

serviço). Serviços e lnÍormacóes do Brasil
. lntegrldade de dados à 98% em campos críticos; publicação do PCA dentro do prazo (adeÍência a

PCÁy'PGC e PNCP). Planalto+1
r RPOS24h/RTOs8 h (continuidade/DR) e cumprlmento ANS: 95% (gestiio contratual). Servicos e

lnÍormacões do Brasil
LGPD e seguranÇa (princípios aplicáveis)

. PaÉis detinido§: Controlador (Município) e Operador (Íornecedo4, com medidas técnicas e
organizacionais proporcionais ao risco (LGPD e guias ANPD). Planalto+1

. odidas tÍpicas: TLS 1.2+, criptograÍia em repouso, mFA para pêrtis críticos, registro e trllha de auditoria;
resposta a incidentes e atendimento a titulares (ANPD - Guias). Servicos e lnformacóes do Brasil

2) APETTTE e rolenÂNcn l ruscos
2.1 Drclíiz
A Administraçáo adota gestáo de riscos como prática de governança: aceila riscos de baixa mateÍlalldadê, monitora
ê trata risco6 médio6 com pleno objêtivo e não tolere riecoo cíticos sem açáo imêdiata ê êscalada. O NÍvel de

FL Iü'
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Risco (NR) é calculado por NR = Probabilidade (í-3) x lmpacto táx. (lCÍltO/lRG/lVF: 0"-3),
documentados e revisáveis. (ReÍerencial TCU; INC CGU/MP no 01/2016; lN SGD/ME no 9412022
TIC). Portal TCU+2Reoositório da CGU+2
2.2 Faixas e decisáo r Íaixa

Crítico NR > 6 Tratar imediatamente Í[-D2: açáo emergencial . Registro do incidente + plano de
e escalar DO-[ 5: plano complêto açáo com prazos e rmponsáveis

Relevante NB 3-5 [,litigar/monitorar com D0-D10: plano aprovado Matriz atualizada + KRI deÍinido +
plano responsável indicado

Baixo NB < 2 AceitaÍ com tXH)5: justiticâtiva Termo de aceitaçáo do risco +
justiÍicatúa registrada gatilhos de revisáo

Observaçáo: aceitação só á válida com justiÍicativa técnica e gatilho que reabra tratamento se ultrapassar limites

2.3 Tolerâncias es íÍicas r KRI

Escalar paÍa ; acionar plano de continuidadê:
aplicar ANS/penalidadês

Tempo médio de resposta < 2 s Ação de performance (APM//teste de carga) e ajuste de

incidentes P1lP2 Pl s lrma! . P2 s il?f:Sxl,"""^ (anátise de causa-raiz) e medidas
(serviço/segurança) 3rmês corrêtivas
BPO/RTO (continuidade) RPO S 24 h . RTO BeÍorço de backup/DR e novo teste Íormal

s8h
Integridade de dados (campos à 98% Bloquear publicaçáoi cons@s: relatório de integridade
crÍücos)
Reversibilidade (teste anual) 100% aprovado Nova expoÍtaçáo em 5 diasi apoio técnico; ata de validaçáo
Cumprimento ANS de suporte à 95cÁ Revisáo de íilaslprocesso; crédito/mutlâ confaü.Ial
Parâmetros e KRls integram a gestão contratual de TIC e dêvem constar dos SLAS/ANS do contrato, conÍormê o
processo de contratação sob a lN SGD/ E no 942022
2.4 Exceções e desvios (governança)
Quem pode aceitar dasvio: (i) Gêsto(a) do Contrato (NR < 5, sem impacto legal); (ii) Ordenado(a) de De3p€6as
(NB > 6 ou impacto regulatório); (iii) Controle lntemo (ciência obrigatória em exceções críticas); (iv) Comltâ de
Acompanhamênto (homologa mudangas de apetite/tolerância).
Como rêgistrar: teÍmo de exceçáo com (i) motivo, (ii) prazo, (iii) condiçáo de reversáo, (iv) KFlls e (v) responsáveis.
Velidadê: temporária, com data de expkação e gatilho para revisáo automática (ex.: novo incidente P1, queda de
SLA.
(Bases: Política de Govemança - Decreto no 9.203/2017i Rêrerêncial TCU.) Planatto+1
?.5 Fleavaliação e gatilhos de revisâo

r- r-,lever apetito/tolerâncla quando ocorrer: (a) incidente crítico (P1) ou duas quebra3 aucessivas de KRI; (b)
mudança relevanle de êscopo/SLArlegislação; (c) transiçáo de Íase (planejamento --- eeleção ---r execução) ou
rêêquilíbrio contratuel. Registrar ve,§ão, motivo e evidências no histórico (tAJOR tINOR/PATCH), mantendo
rastreabilidade com ETPTTR e contrato. (Praticas de melhoria contínua e governança de riscos em TIC - lN 9412022',
TCU.) ServiÇos e lnÍormacôes do Brasil+1

3) TETODOLOGIA (PROBABILIDADE x I PACTO) E TAXONOüIA
3.1 Escalas padÍonizadas
Probabilidade (P - 'l a 3)
1 = pouco provável (êvento raro no ciclo) . 2 = provável (pode ocorreo 3 = muito provável (ocorre com Írequência).
lmpactos (0 a 3) - avaliar cada dimensão e usar o maior valor no cálculo
.lCX - Cliênte/Usuário: 0 nulo. 1 baixo (atrapalha pouco).2 médio (queda perceptível de serviço) '3alto
(inteÍrupçáo/insatisÍaçáo ampla).
. l O - issão/Objetivos do contrato: 0 nulo . 1 baixo (pequeno desvio) . 2 médio (atraso relevante/entregável
parcial) . 3 atto (meta crítica compÍometida).
.lRG - Govêmança/Conformidade: 0 nulo. 1 baixo (aiuste simples) '2 médio (advertência/risco de glosa) ' 3 alto
(descumprimento lêgaylcPD/óbice de controle).
. IVF - Financeiro: O nulo . 1 baixo (<1% do valor anual) . 2 medio (1-5%) . 3 alto (>5% ou custo extraordinário).

Rua Galeria Gentil Grdoso, 2o - Centío, 63.700-000
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(NR}

Decisão obrigatória PÍezo de respostaFaixa

KRI (indicador de risco) Limite de
tolerância
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(conÍorme governança e gestÍio de Íiscos preconizadas por TCU/CGU). Portal TCU+1

Evidência mínima

Ação ao ultrapassar
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Basê: gesüio de riscos em órgáos públicos (TCU/CGU) e integraçâo com a governança prevista no DecÍêto
9.20312017 POTIâI TCU +2Re itório da cGU+2
3.2 Cálculo do Nível de Risco
Fórmula: NR = P : max(lCx, ltO, lRG, IVF).
ClassiÍicação (harmonizada com a Seção 2): NR> 6 = crÍtlco. NR 3-5 = relevante. NRS 2 = baixo.
ReÍerências: TCU - Referencial/Manual de Gestáo de Riscos (critérios e tratamento) e lN Conjunta CGU/MP

6. Portal TCU+2Portal TCU+2011201
3.3 Pa

1.
2.
3.
4.
5.

.-ÍiT-r
ssos para registro (como pÍeencher cada linha)

Descrcvêr Evento, Causa e Dano,
Definir Gatilho mensurável (ex.: disponibilidade < 99,5%; integridade < 98%)
Atribuir P e os impactos (lCVlMO/IRG/IVF)
Calcular NR e aplicar a decisáo da Seçáo 2 (trataímonitorar/aceitaÍ)

êveoto isolado/conüngência histórica
ocorre algumas vezes por ciclo

):-

&
lndicar Proprietário (owner), Alocação (Contratante/Contratada/Compartilhada) e Tratame
(preventivo/mitigaçáo/contingência)

6. Vincular à cláusula contratual (SLA, LGPD, reveÍsibilidade etc.) e definir KRI + ovidência
Observa es dirêtrizes de registro, governança e melhoria contínua pÍevistas por TCU/CGU e pelo processo
dê Tlc (lN 9412022). Portal Tcu+2Reoositório da CGU+2

3.4 Taxonomia de riscos-tipo (reutilizável)
Use como "cerdápio" pere acelerar e identificaçâo; ajuste a redaçáo ao objeto.
. Planejamento: escopo incompleto; estimativa sub/superdimênsionada; calendário do PCA desalinhado; ausência
de vínculo ao PCI'/PNCP.! . Seleção: especificaçáo restritiva; critério de julgamento ambíguo; impugnaçóes recorrentes; risco de conluio/baixa
competiçáo.
. Execução (operacional): indisponibilidade (SLA); desêmpenho degradado; atraso na implantaçâo; mudança sem
homologaçáo; suporte ineÍicaz; mediÉo/pagamento com critérios pouco objetivos.
. Tl/LGPD: incidente de segurança; acesso indevido; Íalha de backup/DR (RPO/RTO); reversibilidade incompleta
(lock-in); gestáo de identidades sem MFA: logs insuÍicientes.
. lntegridade/Transparência: publicaçáo do PCA Íora do prazo; dados em formato Íechado; omissáo de evidências;
conÍlito de interesses; fraude/conluio.
. Dados/Qualldade/lnteroporãbilidade: integridade < 98% de campos críticos; taxonomia divergente; Íalha de
imporvexport; integraçáo instável.
Base: TCU - ReÍerencial/Manual; lN 9412022 (gestaio contratual/SlA) Portal TCU+1
3.5 Tabelas de apoio (usar no documento)
Tabela A - Probabilidade P

l

í Baro
2 Possível
3 FÍequente ocorre com atta recoríência

ExemploP Descrição

l lO {objetivos) IRG an IVF finencêirôNível ICX (usuário)
Tabela B - lm 0-3 rcar dimensãoêusaromaior-a
0
,|

2
3

S€m sfêiül
lncômodo leve
Oueda p€rcBptível
lnlerrupçáo ampla

Sêm eÍeito
Desvio pequeno
Atraso/entrega parcial
Meta crítica comprometida

Sem eÍeito
Ajuste simples
Bisco de glosa/advertência
Descumprimento/óbice

Sem efeito
< 1Yo
't-5%
> 57o

Tabêla C - Dscisão faixa reÍerência o

Baixo
Relevante
CrÍüco

<2
3-5
>6

Aceitar com justÍficativa e gatilhos
MitigaÍ e monitorar (plano)
Tratar im ediatamente e escalar

As tabelas seguem a lógica de avaliaÉo, tratemento e evidência preconizada por TCU/CGU. Portal TCU+1
3.6 O que observar ao aplicar
. Use gatilhos numérico§ (Slá, RPO/RTO, inlegridade %) para evitar subjetividade.
. Registre owner, 6calada e prazos junto com o NR.
. Mantenha a taxonomie como anexo vlvo: adicione novos riscos-tipo quando surgirem, para reulilizar em futuras
contreteçóes.
. Em TlC, SLAr/ANS, continuidade e sêgurança devem estar no TR/Contrato (processo da lN SGD/ E no

9412022l-. Servicos e lnÍormações do Brasil

Rur Gateria Gentil Grdoso, 20 - Centro, 63.7ú0{00
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4) REGISTRO DO RISCO (ESTRUTURA DO QUADRO)
4. 1 Quadro-padrâo (colunas obrigatóÍias)

4.2 Regras de preenchimento (essencial)
. Gatllho mensurável: sempre com número/limite (ex.: "Disponibilidade < 99,50/o/mês'ou "lntegridade <

qeo/;).
. Prazos: dêÍina D(H)2 (açáo emergenciâD . D0{5 (plano completo) nos riscos crlticos.
. Escalada: Fiscal --* Gestor(a) ---r Ordenador(a); Controle lntêmo/JurÍdico quando houver impacto

regulatório.
. Vínculo contratual: cile a cláusula do TR/Contrato (SLA, LGPD/DPA, Reversibilidade, Homologaçáo,

Penalidades).
. KR|/Eyidência: indique o indicador que monitora o risco e o documento de comprovaçáo (relatório de SLA,

ata de teste, post-mortem, termo de exportaçáo etc.).
(Alinhado ao procêsso de contrataçóes de TIC da lN SGDT E no 9412022 e aos reÍerenciais de riscos
TCU/CGU.) Sêrvicos e lnÍormacóes do Brasil+1

4.3 Modelo de linha reencha uma r nsco

Evênto
Causa
Dano
Gatilho/lndicador
P I ICX / IMO / IHG I IVF ---r NR
Proprietário
Alocaçáo
Tratamento
Prazo de Íesposta
Escalada
Vínculo contrâtual
KRI
Eúdêncaa
Status / Última revisáo

O que pode acontecer (ex.: "lndisponibilidade do serviÇo').
Fator gerador (ex.:Íalha de inÍraestrutura/pico sem êlasticidade).
Efeito para o órgão (ex.: atraso na publicaçáo do PCA).
Limite objetivo (ex.: "Disponibilidade < 99,5%/mês ou > 2 P1/mês").
Atribua notas e calcule o NR.
Responsável direto pelo risco (pessoa./área).
Contratante / Contratâda / Compartilhada.
Preventivo, Mitigaçáo e Contingência (açoes claras).
Ex.: D0-D2 açáo emergencial; DG-Ds plano.
Fluxo de decisáo (Fiscal - Gestor -- Ordenador).
TR.C|áusula _ / CorÍrato.Cláusula _ (tema).
lndicador que mede o risco (ex.: Disponibilidade mensal).
Documento: relatório/screenshovate/post-mortem.
Aberto . Em mitigaçâo . Encerrado / data.

4.4 Exemplos prontos (adequados ao seu conÍato SaaS do PCA)
(Rí) lndisponibilidade do serviço (SLA)
. Gatllho/lndicador: Disponibilidade < 99,s%/mês ou > 2 lncldêntês Pílmês.
. P/lmpactosrNR: P=2; ICX=3, IMO=3, IRG=2, IVF=2 ---r NR=6 (cítico).
. Propriêtário , Alocaçáo: Operaçóes do FoÍnecedor / Contratada.
. Tratamento:
- Preventivo: monitoraçáo 24x7, janelas comunicadas (>72h), capacidade elástica.
- Íúitigação: autoescalonamento, tuning de banco/aplicaçâo, APM e correções por SLA.
- Contingência: war room até 30 min; plano de continuidade; comunicaçáo aos usuários; post-mortem em 3 dias.
. Prazo / Escalada: D0-D2 açáo; D0-D5 plano . Fiscal --* Gestor -+ Ordenador.
. Vínculo contratual: TR.C|áusula SLA; Contrato.Cláusule Penalidades/ANs.
. KRI , Evidência: Disponibilidade mensal; Relatório de operação + tickets.
. Stâtus / Revisão: Em moniloramento / //
(Baseado na gestão contratual de serviços de TIC previsla na lN 9{2022.) Servicos e lnÍormacões do Brasil
(R2) lncidente de segunança com dados pessoais (LGPD)
. Gatllho/lndicador: AbertuÍa de P1 de sogurança; alerta SIEMi suspeita de acesso indevido.
. P/lmpacto€/NR: P=2; ICX=3, IMO=3, IRG=S, IVF=3 ---r NR=6 (crÍtico).
. Proprietário, Aloceção: Seguranqa da lnÍormaçáo (Fornecedor + Tl) / Compartilhada.
. Tratâmento:

lD'Evento'Causa'Dano'Gatilho/lndlcador(numérico).P.lcx.lMO.lRG.lVF.NR'Proprietário(owner)
' Alocação (Contratante/Contratada/Compartilhada) . Tratamento (Preventivor itigação/Contingência) . Prazo
de r€sposta .Escalada .Vínculo contratual (cláusula)'KRl . Evidência . Status . última rêvisão
Cálculo: NR = P x max(lcx, lilo, lRc, IVF) (P: 1-3; impacros: G-3).
Faixas: NR s 2 (baixo) H (Íelevante) . 2 6 (crítico). (Confome boas práticas públicas TCU/CGU para método,
registro e tratamento de riscos.) Portal TCU+1

Preenchimento
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- Preventivo: hardening, UFA, BBAC, varreduras, pentest anual, gestáo de vulnerabilidades.
- itigação: bloqueio do vetor, troca de segredos, segrêgaçáo de logs, corrêçáo priorizada
- Contingência: notificar o Controlador e a ANPD coníoÍmê eÍt. 48 (avaliação do evento/crité

SGD/ E no %12022 e em reÍerenciais de governança de riscos do TCU.
e lnformacóes do Brasil+2
5.2 KRls mínimos metas/limites rte e Íonte

comunicaçáo)i registraÍ incidente; plano de remediaçáo e evidências.
. Prazo / Escalada: D0-D1 aÉo; DG-DS plano . Fiscal (Tl) .... Gestor .- Ordenador; ciência do Controle
Interno/Jurídico.
. Vínculo contratual: TR.C|áusula Sêgurança/LcPD; DPA (AcoÍdo de TÍatamento de Dados).
. KRl, Evldâncla: lncidentes P1lP2; Helatório de incidente + RCA.
. Status , Rovlsâo: Em mitigaçáo / //_.
(Deveres do Controlador na comunicaçáo de incidentes e medidas pÍeventivas - ANPD.) Servicos e lnform acóes
do Brasil+1
(R3) Revêrslbllldade falha (lock-in)
. Gatilho/lndlcador: Teste anual de exportaçáo repÍovado ou exportação sem CSVTJSONíXüL + dicionárlo.
. PrlmpactosrNR: P=2: ICX=2,IMO=3, IRG=3, IVF=2 - NR=ô (crítico).
. Proprietáío / Alocação: Equipe de Prodúo/Dados do Fornecedor / Contratada.
. Tratamento:
- Prcventivo: rotina de exportaçáo validada; dicionário de dâdo6 atualizado; checklist de integridade.
- mitigação: correçáo de campos divergentes; novo pacote em D+5.

- Contingência: apoio técnico de magraçâo; têrmo de valideção de exportaçáo.
. Prazo , Esceleda: DG-Ds correção . Fiscal [l) ---r Gestor .- Ordenador.
. Vínculo contratual: TR.C|áusula Reversibilidade/PoÉabilidado; Contrato.Cláusula Encerramento.r-. KRI / Evidôncia: 'Reversibilidade í00% aprovada (anual)'; Ata/termo de teste.
. Status , Rêvisão: Planeiado I ll_.
(Boas práicas de preservaçáo/exportaçáo e metadados - e-ARQ Brasil v2.) Servicos e lnformacóes do Brasil
(R4) lntêgrldade de dados insuÍiciente (campos cítlcos)
. Gatilhorlndlcador: lntegridadê < 98% (ND, Íonte de recurso, valores, responsável).
. P/lmpacto3,NR: P=2; ICX=2,lMO=3, IRG=3, IVF=z --* NR=6 (cítico).
. Proprietário / Alocação: Unidades setoriais + Tl / Contratante.
. Tratamento:
- Prcventivo: validaçóes obrigatórias; regras de negócio; taxonomias padronizadas.
- iritigação: dêvoluçáo paÍa correçáo; checklist por unidade; coníerência amostral.
- Contingência: bloquoar publicação até atingir à98o/o; relatôrio de integridade.
. Prazo / Escalada: DG-D3 correçáo. Ponto Focal da Unidade ..+ Gestor do Contrato.
. Vínculo contratual: TR.CIáusula Oualidaderualldação; Contrato.Cláusula êdlção/Acêitê.
. KRI / Evidância: % lntegrldade; Exporvrelatório de qualidadê.
. StatG , Rêvlsão: Em mitigeção / //_.
(Registro e controle por indicadores, conÍorme governança/gestão de riscos no setor público.) Portal TCU+1

5) roNrToRAmENTO, KR|S E PATNEL
5.1 Finalidade e periodicidadê
Vonitorar desempenho, continuidade, segurança e qualidade de dados da contrataÉo, acionando planos de açáo

--quando limites Íorem ultrapassados. Periodicidade: mensal (relatório operacional), trim$tral (testes de backup/DR e
auditoria amostral de logs), anual (teste de reversibilidade/exportaçáo integral) e imedlata para incidêntes P'l (war
room < 30 min). A prátice de monitoramênto contÍnuo, SLAS/ANS e gesüio contÍatual em TIC está prevista na lN

'-.;-: -:'

Disponibilidade do
serviço (SLA)

Tempo médio de
resposta

lncidêntor PírP2
(seÍviçorsegurança)

99,5%lmêe

<2s
(operações
usuais)
Pl s írmâs .
PiZ s Umâa

RPOs24h.
RTOSSh

Mensal e P1

imediato

Mensal

Mensal e
imediato (P1)

Trimestral

Contratada --+

Gestor/Fiscal

Contratada ---,

Gestor/Fiscal

Contratada ---
Gestor/Fiscal
(c/ ciência Tl)
Contratada --
Tl/Fiscal

M on itoramenlo e
relatório de
operaçáo
APMltelemetria

Sistema de
chamados

Ata de teste de
restauração

es do Bras l+2

Escalar; plano dê
condnuidade:
ANS/p€nalidade
Análise de
performance;
tuning/escala
War room; RCÀ e
corÍ€çáo

ReÍorçar
rotina/inÍrai novo

KRI (lndicadoÍ) ireta/Limite Periodicidade Responsável
pelo reporte

Fonte de dados Ação de alarme

RPO/RTO testados

Rua Gateria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63,700-írtú



T CRATEÚS

lntêgÍidadê de dados à 98'/o
(câmpc crfticos)

fL§
L

'
TL

teste
Bloquear
publicaçáo;

Mensal de
qualidade/export

cumprimento ANs à 95% Mensai d;ff§I" - Métricas por fff
de supoÉe Gestor/Fiscal severidade Íilas/processo;

rlogrCcúu-*oc ':70t6 MeÍlsat CoÍtratanto logsdeei:€sso H5rorsif
(dYB) .üEmâr FlÂJnidatles) tÍeiíEíÍtondapoio

ReveÉiuilidaae looolo Anuat ;"m§I" * Tt 
: 

pacote e*port * Nova exportaçáo
(tgs!. anual) aprovallo ..+ Gestor dicionário + têrmo em D+5
Puuiceçao do PCA No przo Por ckh Contatante Comprwante Oe Phú B deonchr !Tff')- rublicaÉo sm'
Uso de licenças Pico S 95% Mensal Contratada -- Métrica de Auste de licenças
simultilneas Gestor capacidade (limite legal)
Suporte normativo dos KRls: lN 9412022 (gestáó e monitoramento de serviços de TIC), TCU (riscos/KRls),1GpO art.
48 (incidentes), ê-ARQ y2 (reversibilidade/registro), DêcÍêto 10.94712022 (PCIy'PGC - cumprimento de pràzos).
Planatto+4sêrvicos e lnÍormacões do Brasil+4Portal TCU+4
5.3 Fluxo dê reporte e responsabilidades
. Contratada ---+ G6tor/Flscal: envia Relatório ensal de Opêração (disponibilidade, desempenho,
incidentes/ANS, mudanças, capacidade) e RCA quando houver P1lP2 recorrente.
. Contratanto (Unidades/Tl) ---+ Gestor: envia Rêlatório mensal dê QualidaderAdoção (integridade de dados,
retrabalho, publicaçáo, uso).
. Gestor/Fi8cal --+ Comitôrordênador: consolida Palnel tlênsal com KRls, desvios e plano dê açáo com prezos e
responsáveis. (Gestiio contratual e mediçâo em TIC conforme lN 9412022.) Servicos e lnÍormacôes do Brasil
5.4 Painel (heat map r Top-s)
Componentes do painel mensal: (a) mapa de calor por Íaixa (baixo/relevante/cÍítico, conforme NR), (b) Top{ rlscos
com status/responsáveis/agóes pendentes, (c) tendência (1 ---r J) para cada KRI ê (d) linha do tempo de eventos
(P1, manutençôes, publicações, testes). Priorizar riscos com NR:6 e/ou duas qu€bras sucesslvas de KRl,
conÍorme boas práticas de governança e monitoramento de riscos no setor público (TCU). Portal TCU
5.5 Regras de alarme e escalonamento
. Quebra do meta em KRI crítico (SLA, P1, HPO/RTO, integÍidade): escalar imodietamente para Gestor---
Ordenedor; ciência do ContÍolê lntemo/JurÍdico quando houver impacto regulatório/LcPD.
. Dois mea€s soguidos de desvio (mesmo KRI): convocar reuniáo e:<traordinária do Comitê; ruvlear
apetitenolerância (Seção 2) e aprovar plano corretivo.
. iludança3 Í€levante§ (SLA, seguranqa, escopo): atualizer e R e cláusulas contratuais aplicáveis. (Comunicaçáo
de incidentes e governanÇa do tratamenlo de dados conÍorme LGPD art. 48 e gestáo de mudanças/serviços TIC - lN
%12022.1 Planatto+1
5.6 Evidências mínimas por KRI
. SLA/têmpo dê resposta: relatório mensal de operaçáo + export APM.
. lncidenteslANS: tickets, cronologia, RCA e comprovaçáo de correção.
. RPO/RTO: ata de têste de êstauração com tempos medidos.
. lntegridadêradoção: relatório do sistema (CSVTJSON) e checklist por unidade.
. ReveÍaibilldade: pacote dê expoÉação + dicionário de dados + termo de validação (conÍorme e-ARQ v2).
Servicos e lnÍormacÕes do Brasil
. Publicaçáo: compÍovante (URUregistro) com carlmbo temporal; observar calendário e obrigaçôes do PCA/PGC.
Planalto
5.7 Checagens rápidas (antes de Íechar o mês)
. Todos os KRls calculados e evidênciado6?
. Deavios com plano de ação (prazos e responsáveis)?
. Painêl consolidado e enviado às instâncias (Gestor/Fiscal/Comitê/Ordenador)?
. Atualização da tR (NR/Status) quando houver mudança material?

6) GOVERNANçA, VíNCULO CONTRATUAL E ATUALIZAçÔES
6.1 P ers escalada e razos de decisáo

ProprietáÍio do Íisc!
(owner)

Monitora o KRl, mantém a linha do risco atualizada,
executa açóes preventivas/mitigadoras.

D(H)1 para acionar plano
quando o gatilho disparar.

Prazo padtâoRes nsabilidadês principaisPa el

Rua 6alerir Gentit Grdoso, 20 - Centro, 63.700-000



C CRATEÚS

\
'9t^\
\ti

1,.
t

Fiscal Tecnico (rl) Valida evidências técnicas (SLA, desempen ran DO-O2 para análise técnica;
Do-DS para plano.backup/DR), propõe correções e acompanha

Fiscal Administrativo Confere mediçõeslANs, formaliza glosas/credit back, DG-D3 para registrar e
rêgistra oconênchs e comunicações. instruir.

Gesto(a) do Contrato Decide sobre plano de açáo, aplica sançóes/ajustes D0-D5 para aprovar plano e
contratuais, convoca comitê quando necessário. comunicar partes.

Comilê de Homologa mudanças de apêtite/tolerância, prioriza riscos Reuniáo mercal (ordinária) e
Acompanhamento críticos, decide medidas esÍuturais. êxtnordlnária êm P1.
Ordenador(a) de Decide exceções críticas, autoriza reequilíbrio e alterações Até 10 dias após instruçáo
Despesas contratuais relevantes. completa.
Controle Ciência/parecer em casos de impacto regulatório/LcPD e ConÍorme rito intemo.
lntomo/Jurídicr sançóes relevantes.
Escalada: Owner -- Fiscal (TUAdm) ---+ Gestor ---+ Ordenador (com ciência de Controle lnterno/Jurídico quando
houver impacto legal/LGPD). (Base: gestão contratual e governança em TIC, lN 9412022; governança pública,
Decreto 9.203/20í7; boas práticas TCU.) Servicos e lnÍormacões do Brasil+2Planalto+2

6.2 Vínculo com a Matriz de Alocaçáo (edital/contrato)
A MR alimenta a atriz dê do editaucontreto, dêÍinindo uem assume o uê, controles e cons uencras

Conratadâ SL,úANS, Manutençáo,
Penâlidads

Mu ltas/cr€d it back; plano de
conünuidade; reclassifi caÉo de
sevêridâd6.

Backup/DR (RPO/HTO) Contratada Continuidade do Negócio, Testê reprovado - novo teste +

Testes Periódicos sançâo.
Segurança/LGPD Comparlilhada Squrança, DPA (Acordo de NotiÍicaçáo ao Contíolador/ANPD

Trahmento), lncidentes conforme âvaliaçáo do art. r18;

mitigaçáo; sangoes.
Beversibilidade/Portabilidade Contratada Encerramento; Exportaçáo Exportaçáo Íalha--- correçáo em

(CSV/JSONIXIVL + D+5 + apoio técnico.
dicionário); Prazos

Qualidade/lntegridâde de Contíatante Mediçáo/Aceite; Bloqueio da publicaçáo até > 38oÁ

dados Responsabilidadês do de integridade.
Usuário

Mediçáo e Pagamento Compartilhada Critérios objetivos; Belatórios; Mediçáo reprovada --
Glosas glosa/repactuaçáo.

(Fundamento: governança e contratos de TIC na lN 9412O22i devêres do ConÍolador e comunicaçáo de incidentes
na LGPD, art. 48; publicaÇáo^ransparência via PNCP pela Lei 14.'13312021.) Serviços e lnformaçôes do
Brasil+2Planalto+2
Seguros ê garantlas (se aplicávêl): seguro de responsabilidade civil^ecnológica; gaÍantia contratual conÍorme

,-.,..-.rdital. Resquilíbrio econômico-Íinanceiro: previsto na Lei 14.133/202í (eventos supervenientes), exige nexo
causal, planilha de impacto e decisáo do Ordenador. Planatto

6.3 Gatilhos de revisáo/atualizaçáo da MR
Atualizar a MR quando houver: (í) Íechamento do ETP/TR ou publicação do edital; (2) adjudicaçáo/homologação e
assinaturai (3) kick-oÍf dê implantação ou mudança relevante de escopo/SlA; (4) incidente P1, duas quebras
suco€sivas do mesmo KRI (Seçâo 5) ou tê6ts rcprovado (backup/DR ou reversibilidade)i (5) atteraçáo
contratual/reequilíbrio ou mudança noÍmatiya; (6) encerramento e reversibilidade (validaÇáo final). (Boes práticas de
gestão de riscos, TCU; gest io contratual lN 94/2022.) Portal TCU+1
Cada atualizaçáo deve registrar veEão, motivo, evidências e decisão (Gestor/Ordenadoo

Alocação
típica

Cláusulas (exemplos)

ri

6.4 Versionamento e Íastrêabilidade
o HÀJOR: muda alocaçáo de risco, inclui/exclui risco crítico ou atterâ gatilhos-chave (SLA, RPO/RTO, LGPD,

reversibilidade).
. INOR: ajusta controles/KFlls sem âlterar alocaçáo.
. PATCH: correções Íormais (texto, portarias, reÍerências).

Rastro documêntal: (1) atualizar a MR e o Histórico de Revbõ6; (2) anexar no SEI (processo) com protocolo; (3)
quando aplicável, publicer no PNCP; (4) regisÍar/atualizar no Compras.gov.br (módulo de gestáo de riscos,

Tema Conseguências
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quando utilizado). Fransparência/planejamento: Lei 11.1331202í e PNCP; PGC/PCA: Decreto 10.91712022.)
Servicos e lnÍormacóes do Brasil+1

6.5 Publicações e guarda de evidências
o Onde arquivaÍ: processo SEI (peças: relatório mensâl de operaçáo, tickets/ANs, APM, atas de teste, termo

de êxportaçáo, RoÂy'post-mortem, parêceres e decisóes).
. O que publicar: PNCP - extratos/termos e, quando cabível, anexos de atualizaçáo da MR/Matriz de

Alocaçáo.
o Temporalidade: observar a legislaçáo arquivÍstica e a tabela municipal; use os requisitos do e-ARO y2 para

assegurar autenticidade, integridade e rastreabilidade. Servicos e lnÍormacóes do Brasil+1

6.6 Rotina do comitê e do painel
. Reunião mensal: validar Painel (heat map + Top-s), aprovar planos com prazos e responsáveis.
. Reunião êxtraordinária: convocada por P1, duas quebras de KRI ou risco NR 2 5 sem controle eficaz.
. Delibêrâções: registradas em ata com decisões, prazos e responsáveis; reflexo imêdlato na MR e, se

preciso, no contrato (aditivo, sançáo ou reequilíbrio).
(Alinhado à governança pública - Decroto 9.203/20í7 - e à gestáo contratual em lN 9412022.) Planalto+1
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