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- MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202601090001

" Unidade responsavel

- Fundo Munic. de Combate a Pobreza-FMCP

Prefeitura Municipal de Sado Gongalo do Amarante

- Data da Avaliacao
09/01/2026

Responsavel
. Comissao De Planejamento

"0 Objeto da contratagdo
- CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE

GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS SOCIAIS CONCEDIDOS POR
“MEIO DE CREDITO EM CARTOES MAGNETICOS E/OU DE
TECNOLOGIA SIMILAR, PERSONALIZADOS COM LOGOTIPO
EXCLUSIVO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONGALO DO
AMARANTE/CE, OPERADOS MEDIANTE LOGIN/SENHA
INDIVIDUAL E AUTENTICAGAO POR BIOMETRIA FACIAL, PARA
VALIDACAO DE TRANSACOES VIA WEB E MOBILE, EM REDE DE
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS DA CONTRATADA, DE
ACORDO COM AS DIRETRIZES ORIUNAS DOS PROJETOS
SOCAIS FINANCIADOS/SUBSIDIADOS PELO FUNDO MUNICIPAL
DE COMBATE A POBREZA DO MUNICIPIO DE SAO GONGALO
DO AMARANTE-CE.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos € um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratacdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdo do objeto e na gestdo
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execuc¢do do objeto. Com
base nessa analise, séo definidas estratégias de mitigag¢do e contingéncia, além da identificagdo
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacéo das acdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A eguipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagac da contratacao.

Fase de Selecdo do Fornecedor: Durante o processo de selegdo, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagéo, sob a coordenagéo do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucgao.

Uma aplicagdo sistemdtica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apds a multiplicagao, resultardo nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagao da Impacto (I)

CLASSIFICAGAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adogao das
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medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

IMPACTO
Muito Baixo
Baixo
Moderado

Alto

Muito Alto

Atabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
ROl  incompletos ou nao alinhados com as Planejamento Baixo Alto
necessidades do projeto.

Incorreta estimativa orgamentdria que possa

RO : Pl j Moderad Alt
% levar a uma alocagao inadequada de recursos. Bhejamentn Qeeags, 9

RO3 Orgamento estimado incompativel com o Planejamento Baixo Alto
mercado.

RO4 Especificagbes técmcas‘ mal_ definidas que Planejamento Baixo Alto
podem resultar em aquisigdes inadequadas.

ROS P:':\rtl_::upagao de fornecedores sem capacidade Selegéo do IaAETEds Alto
técnica ou financeira comprovada. Fornecedor

ROG Impugnagdes e recursos administrativos que Selegao do Moderado Alto
podem atrasar o processo de selegdo, Fornecedor
Fornecimento de informacgdes inadequadas ou Selecio do

RO7 incompletas pelos fornecedores em suas Foranedor Mederado Alto

propostas.

Falta de monitoramento continuo do
RO8 desempenho do fornecedor, resultando em  Gestdo do Contrato Moderado Alto
atrasos ou falhas na entrega.

Vazamente de dados  pessoais dos

BanahciaroL Gestdo do Contrato Moderado Alto

- RO9

Atrasos na identificagdo e resolugdo de
R1I0  problemas, levando a prejuizos para o projeto  Gestdo do Contrato Moderado Alto
ou servigo contratado,

Probabilidade: Baixo

 DANOS
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DANOS
D DANO
D3S Falta de clareza nos requisitos do projeto, levando a possiveis inadequagbes nas propostas
recebidas.

D36 Dificuldades na avaliagdo das propostas devido a falta de parametros definidos.

D37 Possivel necessidade de reabertura ou retificagdo do processo de selegdo caso o ETP nao esteja
adequada.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Realizar um levantamento detalhado das necessidades e objetivos do projeto com todos os

MP31 ;
envolvidos.

Consulta a processos semelhantes e melhores praticas em outras administragdes para embasar a
elaboragdo do ETP.

MP32
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
1D MEDIDA

Revisao e atualizagdo do ETP durante a fase de planejamento, com possibilidade de ajustes antes

MEZS o publicagéo.

Considerar a possibilidade de corrigir e republicar o edital caso sejam detectadas inconsisténcias
graves.

MC30

RO2 - INCORRETA ESTIMATIVA ORCAMENTARIA QUE POSSA LEVAR A UMA ALOCACAO INADEQUADA DE RECURSOS.
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SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Comissdo de
Planejarento

Comissao de
Planejarnento

RESPONSAVEL

Comissdo de
Planejamento

Autoridade Competente

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D32 Insuficiéncia de recursos financeiros alocados, comprometendo a execugao completa do projeto.
D33 Necessidade de solicitar suplementagdo de ocrgamento, resultando em atrasos no cronograma.
D34 Sobrevalorizagao orgamentaria gerando desperdicio de recursos publicos.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA

Realizagdo de um levantamento detalhado dos custos estimados com base em dados histéricos
e cotagdes atualizadas.

MP27
MP28 Estabelecimento de margens de seguranga em fungdo de incertezas no mercado fornecedor,
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA

Elaboragdo de um plano emergencial de contengao para ajustar as atividades do projeto dentro

MC26 s oy
dos novos limites orgamentarios.

RO3 - ORGAMENTO ESTIMADO INCOMPATIVEL COM O MERCADO.

Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Secretaria de Governo

Secretaria de Governo

RESPONSAVEL

Secretaria de Governo

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

1D DANO SEVERIDADE
D29 Fracasso do certame. Significativo

. D30 Propostas inexequiveis. Significativo

D31 Necessidade de nova licitagdo. Significative
MEDIDAS PREVENTIVAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL

MP24 Pesquisa de pregos com mdltiplas fontes.

MP25 Anélise de contratos similares em outros municipios.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

MC22 Republicagdo do edital, se for possivel.

Setor de Cotagéo

Comisséo de
Planejamento e Setor
de Cotagdo

RESPONSAVEL

Comissdo de Licitagdo
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

1D MEDIDA

MC23 Revisdo do orgamento estimado

RO4 - ESPECIFICAGOES TECNICAS MAL DEFINIDAS QUE PODEM RESULTAR EM AQUISICOES INADEQUADAS.
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RESPONSAVEL

Secretaria de Governo

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D27 Aumento dos custos devido a necessidade de ajustes ou substitui¢des ndo planejadas. Significativo
D28 Impacto negativo na reputagao da organizagao devido a falhas no processo de aquisigéo. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Revisar cuidadosamente todas as especificagées técnicas com base em exemplos de sucesso de

MP21 S ~
outras organizagdes.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC20 Estabelecer um plano contingente para corrigir as especificagbes apés feedback inicial.

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

ROS - PARTICIPAGAO DE FORNECEDORES SEM CAPACIDADE TECNICA OU FINANCEIRA COMPROVADA.

Comissdo de
Planejamento

RESPONSAVEL

Comissdo de
Planejamento

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

D24 Escolha de um fornecedor incapaz de entregar o projeto conforme especificagdes.

D25 Atrasos significativos na entrega devido a inexperiéncia ou falta de recursos do fornecedor.
D26 Custos adicionais para substituir o fornecedor ineficaz por outro capaz de completar o projeto.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP18 Implementar critérios de avaliagdo de capacidade técnica e financeira na fase de qualificagdo.

MP19 Solicitar documentagdo comprobatéria detalhada da experiéncia e capacidade do fornecedor.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS '
{[>] { MEDIDA

Desenvolver um plano de substituicdo rapida em caso de falha comprovada do fornecedor

Mci7 escolhido.

ROG - IMPUGNAGOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS QUE PODEM ATRASAR O PROCESSO DE SELECAO.

Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento e
Comissdo de Licitagdo

Comissdo de Licitagao

RESPONSAVEL

Secretaria de Governo e
Comnissdo de Licitagao

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS
D DANO SEVERIDADE

D21 Atraso nos cronogramas de contratagdo e execugdo do projeto.
D22 Acréscimos nos custos do projeto devido a paralisagdes e replanejamentos.

D23 Tensdo e desgaste nas relagdes com potenciais fornecedores.

MEDIDAS PREVENTIVAS
D  MEDIDA
MPIS Estruturar editais com clareza e precisdo para minimizar ambiguidades e erros que possam gerar

impugnagoes.

Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Comissao de Licitagao e
Setor Juridico
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MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA ; RESPONSAVEL
Buscar assessoramento juridico para garantir conformidade dos document ¥ i
MP16 ek ] P 9 entos com as Normas  procuradoria Juridica,
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
1D MEDIDA RESPONSAVEL
MC14 Estabelecer um time para resposta rapida e adequada a impugnagoes e recursos. Comissiode An~ai|se He
Impugnagdes

RO7 - FORNECIMENTO DE INFORMAGOES INADEQUADAS OU INCOMPLETAS PELOS FORNECEDORES EM SUAS PROPOSTAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE
D18 Dificuldade em avaliar devidamente as propostas devido a falta de informagdes. Significativo
D19 Possibilidade de selegao de fornecedor inadequado por falta de dados claros para comparagao. Significativo
D20 Necessidade de reabrir a fase de propostas, causando atrasos no cronograma de selegdo. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
1D MEDIDA RESPQNSAVEL
MPI13  Elaboragéo de um guia claro com os requisitos documentais necessarios para os fornecedores. Comissdo de Licitagdo
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

MC12 Desclassificagdo da proposta e convocacdo do fornecedor subsequente, caso as inconsisténcias Autoridade Competente
néo sejam sanadas ou comprometam a competitividade e a isonomia do certame. e Comissao de Licitagao

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

ROB - FALTA DE MONITORAMENTO CONTINUO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR, RESULTANDO EM ATRASOS OU FALHAS NA ENTREGA

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
1D DANO SEVERIDADE

D16 Atrasos significativos na entrega dos produtos ou servigos contratados. Significativo

D17 Comprometimento dos resultados finais do projete devido a entregas inadequadas. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL

MPTI Estabelecer comunicagdo constante e transparente com o fornecedor para identificar e resolver Fiscal de Contratos e
questdes antecipadamente. Gestor da Pasta

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D ; : MEDIDA 'RESPONSAVEL

Setor Juridico e
i i falhas recorrentes na L .
MCI10 Estabelecer penalidades contratuais para atrasos ou as reco s entregas SHErTaHEAS GOTSHRS

RO9 - VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS BENEFICIARIOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D07 Violagdo da LGPD Significativo
D08 Responsabilizagdo do Municipio Significativo
D09 Perda de confianca da populagdo Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

[o] MEDIDA RESPONSAVEL
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MEDIDAS PREVENTIVAS
1D MEDIDA RESPONSAVEL

MPQ9 Clausulas especificas de prote¢ao de dados S?tof Jw'd'.c? S
Comissdo de Licitagao
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

1D MEDIDA : RESPONSAVEL

Autoridade Competente

MC08 Comunicagao aos 6rgios competente: S
s 9 P s e Secretaria de Governo

RI0 - ATRASOS NA IDENTIFICAGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMAS, LEVANDG A PREJUIZOS PARA O PROJETO OU SERVIGO CONTRATADO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO y % SEVERIDADE
D01 Aumento de custos devido a agdes corretivas tardias. Significativo
D02 Atrasos no cronograma do projeto, resultando em extensoes de prazo. Significativo
D03 Comprometimento da qualidade dos resultados finais do projeto. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSIAVEL
MPO2 ::Topljlferrnnealt,ar um sisterna de monitoramento continuo para identificagéo precoce de possiveis Secretaria de Governo
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO1 Estabelecer um plano de agdo corretiva critico para resposta rdpida em caso de atrasos. Secretaria de Governo

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAM ENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Sao Gongalo do Amarante / CE, 9 de janeiro de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

AnL /@104/\4 W@bﬂb

assmado eletromcamente
ANNE KARCLINE NOJOSA RODRIGUES DE ANDRADE
Presidente
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