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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0009920250214000104

1. Descricao da Necessidade da Contratagao

A contratacdao de empresa especializada no fornecimento de internet banda larga,
com link dedicado de 500 Mbps, via fibra 6ptica, com instalagado inclusa, visa atender a
uma necessidade critica da Camara Municipal de S3o Luis do Curu/CE. Essa
necessidade esta pautada no objetivo de garantir conectividade estavel, segura e de
alta velocidade, de modo a suportar as atividades legislativas e administrativas da
entidade.

e A Camara Municipal de S3o Luis do Curu/CE necessita de um servico de internet
gue assegure a eficiéncia e continuidade dos trabalhos legislativos, que muitas
vezes dependem de acesso rapido a informagdes, videoconferéncias e outras
aplicacdes em tempo real.

e O fornecimento desse servico € essencial para promover a transparéncia e a
publicidade dos atos parlamentares, permitindo a transmissao ao vivo de sessdes
e audiéncias publicas pela internet, em conformidade com os principios da
publicidade e da transparéncia, conforme disposto na Lei 14.133.

e Além disso, a oferta de um servico de internet confidvel é vital para a melhoria do
atendimento ao cidadao, j& que facilita o acesso a sistemas eletrébnicos de
informacdo e comunicacgdo, reforcando os principios de eficiéncia e interesse
publico.

e O problema a ser resolvido é a deficiéncia na atual infraestrutura de internet, que
nao atende as exigéncias de um ambiente de trabalho comprometido com a
exceléncia e a transparéncia na administra¢cao publica.

e Portanto, essa contratagdo busca garantir uma infraestrutura moderna e
eficiente, essencial para o cumprimento das obrigagdes da Camara Municipal e
para a prestacao de servicos de qualidade a sociedade.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Camara Municipal de Sdo Luis do Curu PEDRO GUILHERME NASCIMENTO BRAGA

3. Descrigcao dos Requisitos da Contratagao
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A descrigao dos requisitos da contratagao para o fornecimento de internet banda larga
com link dedicado de 500 Mbps via fibra éptica para a Camara Municipal de Sao Luis
do Curu/CE foi elaborada com base em critérios e praticas de sustentabilidade, em
conformidade com leis e regulamentacdes especificas. Foram considerados padroes
minimos de qualidade e desempenho para garantir a melhor solugao possivel para as
necessidades da Camara Municipal.

Requisitos Gerais

e A Internet deve ser fornecida com um link dedicado de 500 Mbps garantido 100%
do tempo contratado.

e Instalagcao de equipamentos necessarios para o funcionamento e distribuicao da
internet por toda a Camara Municipal.

e Suporte técnico 24/7 com tempo de resposta de até 2 horas para demandas
criticas.

Requisitos Legais

e Conformidade com as regulamentacdes da ANATEL referentes ao fornecimento
de servicos de telecomunicacgdes.

e Adequacdo as normas de seguranca cibernética pertinentes, incluindo protecao
contra ataques DDoS.

e Contrato de Nivel de Servico (SLA) com no minimo 99,5% de disponibilidade
mensal.

Requisitos de Sustentabilidade

e Utilizacao preferencial de equipamentos com eficiéncia energética e certificagao
ambiental.

e Implementagcdo de politicas de gestao de energia para reduzir o consumo
durante operacdes normais.

Requisitos da Contratacao

e Garantia de laténcia maxima de 20ms.

e Implementagao de firewall avangado.

e Capacidade para suportar um aumento simultaneo de 20% no trafego inicial sem
degradacao da performance.

e Implementacdao de politicas de Qualidade de Servico (QoS) para priorizar
aplicagdes criticas.

Os requisitos essenciais para a contratagao visam garantir que todas as demandas
técnicas e operacionais sejam atendidas sem comprometer a qualidade e o
desempenho do servico a ser prestado. E fundamental que todas as especificacdes
consideradas sejam absolutamente necessarias para o atendimento das necessidades
da Camara Municipal, respeitando o carater competitivo da licitagao.
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4. Levantamento de mercado

Conforme exigido pela Lei n° 14.133/202]1, foi realizado um levantamento de mercado
para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de internet banda
larga, com link dedicado de 500 Mbps, via fibra 6ptica, com instalagao inclusa, para
atender as necessidades da Camara Municipal de S3o Luis do Curu/CE. O
levantamento considerou as principais solugbes de contratacdo do objeto
disponibilizadas pelos fornecedores e 6rgaos publicos, destacando-se as seguintes
alternativas:

e Contratacao Direta com o Fornecedor: Essa forma de contratagcdao € comum no
mercado e envolve a celebracdo direta de um contrato com um fornecedor
especializado, o que facilita a negociagdo de termos especificos, como clausulas
de SLA, suporte técnico, e customizagao do servigo conforme as necessidades da
Camara Municipal.

e Contratacdao através de Terceirizacao: Envolve a utilizagdo de uma empresa
terceira, que, por sua vez, contrata os servicos de internet de fornecedores
especializados. Essa modalidade pode ser Util para desonerar a Camara Municipal
de aspectos de gestdo do servico, porém pode implicar em custos e
complexidade administrativa adicionais.

e Formas Alternativas de Contratacao: Incluem o uso de consércios entre entes
publicos para aquisicao em bloco de servicos de internet, possibilitando potencial
economia de escala, ou contratagcao via registro de pregos, permitindo compras
por demanda.

A avaliagdo das solugdes acima indicou que aContratacao Direta com o Fornecedor é
a mMmais adequada para atender as necessidades da Camara Municipal de Sao Luis do
Curu/CE. Isso se justifica pela possibilidade de um relacionamento mais direto e
controlado com o fornecedor, facilitando a personalizagdo e a implementacao das
exigéncias técnicas especificas do servico, bem como a negociacdo de condigdes
vantajosas, considerando o or¢camento e as regulamentacdes vigentes.

5. Descricao da solugao como um todo

A solucgao proposta para o fornecimento de internet banda larga com link dedicado de
500 Mbps, via fibra optica, para a Cadmara Municipal de S&do Luis do Curu/CE é
detalhada como segue, considerando o atendimento pleno das necessidades
operacionais, técnicas e de seguranca da entidade:

e O servigo de internet sera fornecido através de um link dedicado de 500 Mbps,
garantindo a maxima eficiéncia e estabilidade na conexao, essencial para os
trabalhos legislativos e administrativos da Camara Municipal.

e Serao fornecidos todos os equipamentos necessarios para a instalagao e ativagao
do servico de internet, incluindo roteadores, cabos de fibra 6ptica, switches e
gualquer outro equipamento necessario para garantir o funcionamento pleno da
rede local.
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A solugao inclui a instalagcao de uma infraestrutura de fibra 6ptica, que permite
maior velocidade, estabilidade e seguranga na transmissao de dados, atendendo
a0s mais altos padrdes de tecnologia disponiveis no mercado.

e Sera assegurada a manutengao continua da infraestrutura de rede, com suporte
técnico 24/7 e contrato de nivel de servico (SLA) com no minimo 99,5% de
disponibilidade mensal, para garantir a operagdo continua das atividades da
Camara.

e Implementacdao de um sistema avancado de firewall para protecao dos dados
trafegados e das redes internas contra ameagas cibernéticas, garantindo a
seguranca e integridade das informacgodes.

e A solucdo proposta esta em conformidade com as normas e regulamentagdes da

Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL), assegurando que todos os

requisitos legais e técnicos sao cumpridos pelo fornecedor.

Esta solugao se apresenta como a mais adequada existente no mercado para atender
as necessidades especificas da Cadmara Municipal de Sdo Luis do Curu/CE, ndo s6 por
seu alinhamento com padrdes atuais de tecnologia e seguranca, mas também por
proporcionar um atendimento completo que abarca desde a instalagao até o suporte
técnico continuo. A escolha da tecnologia de fibra éptica para o link dedicado
constitui, segundo as jurisprudéncias sobre a Lei 14.133/2021, a melhor pratica em
termos de eficiéncia e seguranca na conexdo de internet, garantindo o uso eficiente
dos recursos publicos e os principios de economicidade e eficdcia previstos na
legislacao.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.
1 INTERNET COM LINK DEDICADO - 2025 11,000 Més

Especificagdo: Fornecimento de internet para cdmara municipal de S&o Luis do Curu/Ce, com link dedicacdo de 500
Mbps, via fibra éptica com instalagdo de equipamentos necessarios para o funcionamento e garantia de 100% da banda
contratada; e suporte técnico para atender as demandas desta camara, com execugao da rede local em todas as salas
garantindo o funcionamento em todos os computadores.

7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)
1 INTERNET COM LINK DEDICADO - 2025 11,000 Més 381,00 4191,00

Especificacdo: Fornecimento de internet para cAmara municipal de S3o Luis do Curu/Ce, com link dedicacdo de 500
Mbps, via fibra éptica com instalagdo de equipamentos necessarios para o funcionamento e garantia de 100% da banda
contratada; e suporte técnico para atender as demandas desta camara, com execugao da rede local em todas as salas
garantindo o funcionamento em todos os computadores.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta

de R$ 4.191,00 (quatro mil, cento e noventa e um reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao
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Este estudo técnico preliminar sustenta a decisao de ndo parcelar o objeto da licitagcao
para a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de internet banda
larga, link dedicado de 500 Mbps, via fibra 6ptica. Abaixo sdo apresentadas as
justificativas detalhadas para essa decisao especifica:

1. Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O servico de internet com link dedicado ¢é
considerado um objeto tecnicamente indivisivel para atender a Camara Municipal
de S3o Luis do Curu/CE sem comprometer sua funcionalidade. Parcelar a
contratagdo deste servigo poderia comprometer a uniformidade e a continuidade
da conectividade necessaria para o funcionamento das operagdes da Camara.

2. Viabilidade Técnica e Econémica: Analises indicam que dividir o objeto poderia
resultar em dificuldades na gestao e coordenagao entre diferentes fornecedores,
0 que poderia impactar negativamente a qualidade e eficacia do servico. A
integracdo e unicidade do servico sdo cruciais para garantir uma performance
estavel e segura da conexao de internet.

3. Economia de Escala: Manter o objeto nao parcelado preserva as economias de
escala, assegurando que o custo do servico seja competitivo e nado sofra
aumentos desnecessarios devido a fragmentagao. A contratagao integral permite
negociar melhores pregos e condigdes com um Unico fornecedor, aproveitando
toda a capacidade técnica e operacional oferecida.

4. Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Embora o parcelamento possa,
em tese, aumentar o nimero de potenciais fornecedores, a natureza especializada
do servico e a necessidade de um SLA elevado tornam mais eficiente concentrar a
contratagcdo em uma Unica empresa que tenha comprovada capacidade técnica
e experiéncia no fornecimento desse tipo de servico.

5. Decisao pelo Nao Parcelamento: Justifica-se a decisao de nao parcelar o servico,
uma vez que o parcelamento poderia acarretar riscos de falhas de integragao e
aumento de custos administrativos sem oferecer beneficios concretos. O objetivo
principal é garantir um servico de alta qualidade e confiabilidade, crucial para o
correto funcionamento das atividades da Camara Municipal.

6. Andlise do Mercado: Estudos demonstram que fornecedores especializados em
link dedicado de alta capacidade geralmente operam com contratos integrais
para garantir a qualidade e a integridade do servico, praticas essas que estao em
conformidade com o setor econdmico.

7. Consideracao de Lotes: A divisdo em lotes foi descartada apds cuidadosa
avaliagdo, pois essa abordagem nao traria beneficios significativos e poderia
complicar a gestdao e comprometer a eficiéncia do servico.

A decisdao esta alinhada com as praticas correntes do setor, garantindo eficiéncia,
economicidade e a seguranga operacional desejada, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

9. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos com a contratagcao de empresa especializada no
fornecimento de internet banda larga, link dedicado de 500 Mbps, via fibra dptica para
a Cadmara Municipal de Sdo Luis do Curu/CE incluem:
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1. Melhoria na Conectividade: Garantir uma conexao estavel e de alta velocidade
para suportar as demandas diarias de comunicacao e operagao da Camara
Municipal.

2. Aumento da Produtividade: Reduzir o tempo de carregamento de dados e
melhorar a eficiéncia do trabalho dos servidores municipais ao proporcionar uma
conexao rapida e constante.

3. Segurancga da Informacao: Assegurar que todos os dados transmitidos e recebidos
sejam protegidos por medidas avancadas de seguranga cibernética, prevenindo
acessos Nao autorizados.

4. Continuidade Operacional: Minimizar o tempo de inatividade através de um
Servigo de Nivel de Acordo (SLA) que preveja alta disponibilidade e suporte
técnico eficaz em casos de interrupgodes.

5. Melhor Atendimento ao Cidadao: Proporcionar acesso confiavel a servigos online
gue dependem da infraestrutura de internet, melhorando o atendimento e os
recursos disponiveis aos cidadaos.

6. Planejamento para Futuras Expansodes: Estabelecer uma base tecnolégica
robusta que permita escalabilidade conforme as futuras necessidades de
expansao tecnolégicas da Camara.

7. Eficiéncia Econdmica: Otimizar os custos com tecnologia da informacgao através
da escolha de um fornecedor que ofereca o melhor custo-beneficio sem
comprometer a qualidade dos servicos.

Esses resultados refletem o compromisso da Camara Municipal com a eficiéncia,
transparéncia e inovacdo, conforme previsto na Lei 14133/2021, buscando o
desenvolvimento nacional sustentavel através da melhoria dos servicos publicos.

10. Providéncias a serem adotadas

Para a efetivagcdo da contratagcdo da empresa especializada no fornecimento de
internet banda larga, link dedicado de 500 Mbps, via fibra 6ptica, com instalagao
inclusa para a Camara Municipal de S3o Luis do Curu/CE, devem ser adotadas as
seguintes providéncias:

e Capacitacao dos Servidores: Treinamentos especificos devem ser oferecidos aos
servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, abordando
aspectos técnicos e administrativos.

e Designacao de Responsaveis: Indicagao formal dos agentes publicos que atuarao
na gestao e fiscalizacdo do contrato, conforme critérios estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021, assegurando a segregacdo de funcdes.

e Verificagdao de Regularidade: Antes da assinatura do contrato, sera necessario
confirmar que a empresa selecionada estd em conformidade com todas as
regulamentagdes, licencas e certificagcbes exigidas pelo setor de
telecomunicacgoes.

e Coordenacao com Infraestrutura Local: Garantir que todos os acordos necessarios
com concessionarias locais de energia e outras entidades para a utilizacdao de
postes e dutos estejam estabelecidos para a implementagao da fibra 6ptica.

e Preparagao de Infraestrutura: Confirmar que a infraestrutura interna da Camara
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Municipal esta preparada para receber a instalagao, incluindo pontos de acesso e
rede elétrica adequada.

e Planejamento de Continuidade: Desenvolvimento de um plano de continuidade
de negdcios e contingéncia para garantir que a instalacao e operagcao do servigo
de internet minimizem interrupg¢des nas atividades da Camara.

e Estabelecimento de Acordo de SLA: Definicao clara do Acordo de Nivel de Servigo
(Service Level Agreement - SLA), abordando disponibilidade, tempo de resposta
para suporte, e outros parametros criticos, assegurando a qualidade do servigo.

e Divulgacao do Contrato: Disponibilizagao publica das informagdes referentes ao
contrato de acordo com os principios de transparéncia e publicidade das
contratacdes publicas, conforme preconizado pela Lei n°14.133/2021.

1. Justificativa para adog¢ao do registro de precos

Para a presente contratagao, optou-se por nao adotar o sistema de registro de precos,
e as razbes para essa decisao estao fundamentadas nos seguintes aspectos, conforme
orientacdes da Lei 14.133/2021:

1. Especificidade do Objeto: O objeto da contratagao, que € o fornecimento de
internet banda larga com link dedicado de 500 Mbps via fibra éptica, possui
especificidades técnicas que demandam uma negociagao direta com o
fornecedor para a instalagao e configuragcdo dos equipamentos e a garantia de
determinados niveis de servico, o que é melhor tratado em um contrato
especifico em vez de compromisso de fornecimento continuo através do registro
de precos.

2. Necessidade Imediata e Singular: A Camara Municipal de S3o Luis do Curu/CE
requer a solucao de conectividade de alta capacidade para atendimento continuo
e imediato das suas atividades. Dada essa necessidade singular e pontual, a
adocdo do registro de precos, que se caracteriza por atender demandas
periddicas e de consumo incerto, Ndo se Mmostrou a abordagem mais adequada
Nno cenario presente.

3. Vantagem Econdmica e Competitiva: O processo de dispensa permite uma
abordagem mais direta e potencialmente mais econdmica, pois evita as eventuais
variagdes de preco que podem ocorrer ao longo do periodo de validade de uma
ata de registro de pregos. Assim, a contratacao direta pode levar a obtencao de
propostas mais vantajosas em termos de preco e condi¢des contratuais.

Diante dos aspectos mencionados e em estrita observancia aos principios da
economicidade e eficiéncia que regem a Lei 14.133/202]1, foi determinada a ndo adoc¢é&o
do registro de precos para atender a necessidade atual da Camara Municipal.

12. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consorcio

Na presente contratacao, € vedada a participacdao de empresas na forma de consércio,
conforme permite a Lei 14.133/2021. A decisdo de vedar a participacdo em consoércios é
respaldada nas seguintes fundamentacodes:
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e Adequacao ao Interesse Publico: A vedagao da participagao de consércios nesta
contratagdo busca assegurar a simplicidade e a agilidade do processo licitatorio,
permitindo maior celeridade e controle na execuc¢ao do contrato.

e Seguranca Juridica: Ao evitar a participacao de consdrcios, mitiga-se o risco de
eventuais complexidades juridicas e administrativas decorrentes da necessidade
de gestdo de responsabilidades solidarias entre as empresas consorciadas.

e Riscos de Atuacao Conjunta: A participacdao de empresas em consorcio poderia
acarretar dificuldades adicionais na administracao e fiscalizagdo do contrato,
impactando potencialmente a eficiéncia e eficacia da execugao contratual.

e Conformidade com a Lei: Em conformidade com o artigo 18, inciso IX, da Lei
14.133/2021, a vedacdo a participacdo de consércios é devidamente justificada
tecnicamente, em funcao de peculiaridades do objeto contratual e das
necessidades especificas da administragao publica nesta contratagao.

Portanto, a decisdao de vedar a participacao de consorcios visa resguardar o interesse
publico, assegurar a adequada execucao do objeto contratado e alinhar a contratagao
com as melhores praticas de governanca e eficiéncia administrativa.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Nesta secao, sdao analisados os possiveis impactos ambientais decorrentes da
implantagcdo da infraestrutura necessaria para o fornecimento de internet banda larga
via fibra O6ptica, bem como as medidas mitigadoras a serem adotadas, em
conformidade com a Lei 14.133/2021, que destaca a importancia do desenvolvimento
nacional sustentavel e da prote¢cao ao meio ambiente em contratagdes publicas.

e Perturbacao do Solo: A instalagdo de cabos de fibra 6ptica pode exigir escavagao
de solo, potencialmente resultando em erosao ou compactagao.

o Medida Mitigadora. Implementar técnicas de minimizacao de impacto, como
escavacao controlada e recuperacao imediata da cobertura vegetal.

e Disturbio da Vegetacao Local: A necessidade de acesso a areas verdes pode
resultar no desmatamento ou poda de vegetagdo local.

o Medida Mitigadora. Realizar o trajeto dos cabos longe de areas de vegetagao
sensivel sempre que possivel, e replantio de vegetacdao nativa quando
necessario.

e Residuos de Componentes Eletronicos: O uso e descarte de componentes
eletrénicos usados na instalagcao podem gerar residuos nocivos ao ambiente.

o Medida Mitigadora: Estabelecer programas de logistica reversa para garantir
a reciclagem adequada e o manejo correto dos residuos eletrénicos.

e Consumo de Energia: A operacao continua de equipamentos de rede pode
aumentar o consumo de energia elétrica.

o Medida Mitigadora: Adotar equipamentos com eficiéncia energética elevada
e estabelecer monitoramento continuo do consumo para otimizacao de
recursos.

e Impacto em Fauna Local: O processo de instalagao pode afetar a fauna local,
especialmente em areas sensiveis.

o Medida Mitigadora: Planejar o cronograma de instalagdao para minimizar
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interferéncias durante periodos criticos para a fauna local, como épocas de
reprodugao.

Estas medidas sdao propostas para garantir que a implementacao dos servigos de
internet ocorra de forma a minimizar os impactos ambientais, promovendo um
equilibrio entre o desenvolvimento tecnoldgico e a sustentabilidade ambiental,
respeitando os principios previstos na Lei 14.133/2021.

14. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Diante das analises realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar e com base
na Lei 14.133/2021, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de internet banda larga, com link dedicado de 500 Mbps, via fibra éptica,
€ viavel e razoavel para atender as necessidades da Camara Municipal de Sao Luis do
Curu/CE. A fundamentacé&o é apresentada a seguir:

e Atendimento ao Interesse Publico: A contratagao visa garantir um servico de
internet confiavel e seguro, essencial para o funcionamento eficiente e continuo
das atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal, conforme os
principios da eficiéncia e do interesse publico estabelecidos no Art. 5° da Lei
14.133/2021.

e Viabilidade Técnica: As especificagcbes técnicas detalhadas, incluindo
implementacao de firewall avancado e requisitos de SLA, sdao adequadas para
assegurar a qualidade e a seguranca desejadas na prestacdo do servico,
alinhando-se aos requisitos definidos nos incisos do §1° do Art. 18.

e Compatibilidade Orgcamentaria: A contratagao esta de acordo com os parametros
financeiros estabelecidos e atende aos principios de economicidade e
racionalidade orcamentaria, conforme preconizado no Art. 23 da Lei 14.133/2021.

e Seguranca Juridica: Todos os procedimentos realizados respeitam os ditames da
Lei 14.133/2021, contribuindo para um ambiente de contratacdo integro e
transparente.

e Custo-Beneficio: A analise dos custos envolvida demonstra que a solugao
proposta é a mais vantajosa, assegurando o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, conforme orientacdes do Art. 11 da referida lei.

Comprovada a Vviabilidade técnica, financeira e juridica, posicionamo-nos
favoravelmente a contratagao, recomendando sua continuidade e a observancia dos
procedimentos regulamentares vigentes para garantir sua plena eficacia.

15. MATRIZ DE RISCO

A gestdo de riscos € essencial para garantir o sucesso da contratagdo publica,
especialmente em um projeto envolvendo a contratagcdo de um servigo critico como o
fornecimento de internet banda larga. A analise dos riscos deve ser feita em todas as
fases do processo, desde o planejamento até a execugao do contrato. A seguir,
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detalham-se as estratégias de gestdo de riscos para as trés fases principais:
planejamento da contratacao, selegdo do fornecedor e gestao do contrato.

Durante o planejamento, é crucial identificar riscos potenciais que possam impactar o
sucesso da contratacgao. Estratégias incluem:

e |dentificacdo de Riscos: Analise de mercado para identificar fornecedores
potenciais e riscos associados a tecnologia.

e Avaliacao de Riscos: Andlise de viabilidade técnica e econbmica para determinar a
relevancia dos riscos identificados.

e Mitigacao de Riscos: Definigao de parametros claros e requisitos técnicos no edital
para reduzir incertezas.

2. Selecao do Fornecedor

A fase de selecao do fornecedor deve incluir a avaliagdo de riscos relacionados ao
cumprimento dos requisitos e a capacidade técnica dos fornecedores:

e |dentificagcao de Riscos: Avaliagcao da experiéncia e histérico dos fornecedores na
prestagcao de servigos similares.

e Avaliacdo de Riscos: Analise de capacidade financeira e técnica dos fornecedores
para garantir que possam cumprir os termos do contrato.

e Mitigacao de Riscos: Inclusdao de critérios de selegcdo rigorosos no edital, como a
exigéncia de certificagbes e cumprimento de SLAs.

3. Gestao do Contrato

Na fase de gestao do contrato, € importante monitorar o desempenho do fornecedor e
gerenciar possiveis desvios dos termos contratuais:

e |dentificacdao de Riscos: Monitoramento continuo da qualidade do servico e
cumprimento dos SLAs.

e Avaliacdo de Riscos: Revisdo periddica do desempenho para identificar falhas ou
quebras de contrato.

e Mitigacao de Riscos: Implementacdao de um plano de ag¢dao para resolver
rapidamente qualquer problema identificado.

Matriz de Riscos

Mitigagao dos

Etapa Descrigcao dos Riscos Probabilidade Impacto _.
Riscos

Realizar
levantamento
detalhado das
necessidades
junto aos usuarios
finais

Auséncia de informacdes
Planejamento precisas sobre as Média Alto
necessidades tecnoldgicas
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. Falta de fornecedores _ .
Planejamento e Baixa
gualificados no mercado

Subestimacao d

. O, ..
Planejamento .. Média
or¢gamento necessario

Deficiéncia na definicdao dos

L .. Baixa
requisitos técnicos

Planejamento

. Prazos inadequados ara ., ..
Planejamento ~ 9 P Média
execucao do contrato

. Erro na avaliagdo da
Selecao do . P o
capacidade  técnica do Média
Fornecedor
fornecedor
. Ofertas excessivamente
Selegao do, . . L
baixas (risco de Média
Fornecedor . . .
inadimpléncia)
Selegao dolmprevisdao de problemas Baixa
Fornecedor legais e regulatérios
Selecao do Desisténcia de fornecedores , . .

Média

Fornecedor durante o processo

Atrasos na entrega de
propostas por parte dos Baixa
fornecedores

Selecao do
Fornecedor

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Baixo

Médio

Mapear mercado
e possiveis
fornecedores
antecipadamente

Revisar
orcamentos de
contratacgdes
similares
anteriores

Consulta a
especialistas
técnicos para
validagao dos
requisitos

Estabelecer
cronograma
realista baseado
na complexidade
do servico

Incluir simulag¢des

praticas no
processo de
selecao

Estabelecer um
piso para ofertas

baseado em
custos de
mercado
Verificar

conformidade
legal durante a

verificacdo de
fornecedores
Mantendo um

banco de dados
de fornecedores
alternativos

Comunicacao
clara dos prazos e
acompanhamento
proximo
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Implementacao
Gestao do Falhas no cumprimento do, ,, .. de
Contrato SLA Media Alto monitoramento

continuo dos SLAs

Estabelecimento

Gestao do Problemas na comunicagao _ _. o de canais de
Baixa Médio S
Contrato com o fornecedor comunicagao
dedicados
Clausulas
. . L especificas no
Gestao do Atualizagcbes  tecnoldgicas , . . Ly P
~ . Média Médio contrato para
Contrato Nnao previstas no contrato N
atualizacdes de
tecnologia
. - . Processo formal
Gestao do Dificuldade em gerenciar _ _. ~
Baixa Alto de gestao de
Contrato mudancas de escopo
mudancas
Avaliacao
Gestao do Desempenho insatisfatério ., . periddica e acgdes
Média Alto .
Contrato do fornecedor de garantia de
qualidade
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