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I 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Secretaria de Saude do Municipio de Palmacia, Ceard, enfrenta desafios significativos na
gestdo e operagao dos seus servicos, que comprometem a eficiéncia e a qualidade do
atendimento a populagdo. A auséncia de um sistema integrado e moderno de gestao de
salde limita a capacidade de responder com agilidade e precisdao as necessidades dos
municipes, resultando em ineficiéncias operacionais, dificuldades na coleta e analise de
dados e, consequentemente, um atendimento que nao atende plenamente as
expectativas e demandas dos cidaddos. Em conformidade com as diretrizes da Secretaria
Municipal de Saude e com as normativas do Ministério da Saude, que preconizam a
informatizacdao dos servicos de salde para garantir maior transparéncia e eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos, torna-se essencial a adogdo de solugcdes tecnoldgicas que
integrem os processos assistenciais e administrativos.

Assim, a Secretaria de Saude de Palmacia/CE visa a contratacdo de servicos para o
licenciamento de direito de uso de um Software de Gestdo Integrada da Saldde, permitindo
a automacao e integragcao dos processos de saude no municipio e oferecendo uma
plataforma robusta e flexivel para gerenciar as diversas areas de atuagao da Secretaria de
Saude. Além do licenciamento de software, a contratagao devera abranger uma gama de
servicos essenciais, incluindo a implantagcdo do sistema, consultoria especializada,
auditorias, treinamento continuo para os profissionais de saude, suporte técnico local,
manutengdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda, e a disponibilizagdo de datacenter.

Sob a perspectiva do interesse publico, a implementacdao dessa solugao integrada é vital
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para assegurar que a populacdo do Municipio de Palmacia/CE tenha acesso a servicos de
salde de qualidade, rapidos e eficientes. A centralizacao e informatizagao dos dados de
saude permitirdo um controle mais rigoroso e transparente dos recursos, uma gestao mais
eficaz dos atendimentos e uma melhor anadlise dos indicadores de desempenho,
resultando em um servico de salude mais organizado e eficiente. Adicionalmente, essa
iniciativa alinha-se ao Programa Conecte SUS, do Ministério da Saude, que incentiva a
informatizacdao das unidades de salde e a interoperabilidade dos sistemas de informagao
em saude no pais.

A disponibilizacdo de um datacenter é outra necessidade fundamental, pois garante a
seguranca e a integridade dos dados armazenados, além de facilitar o acesso e a
recuperacao de informacgoes criticas, essenciais para a tomada de decisdes informadas e
para a continuidade dos servicos em caso de incidentes. A adocao de uma infraestrutura
tecnoldgica robusta esta alinhada as diretrizes da Estratégia de Sadde Digital para o Brasil
(ESD), que busca modernizar e integrar os sistemas de informagcao em saude em todo o
territério nacional.

Esses servicos também asseguram a conformidade com as diretrizes legais e regulatorias,
protegendo o municipio de possiveis penalidades e fortalecendo a credibilidade da
administragdo publica. A manutengao evolutiva e corretiva do software garante que o
sistema esteja sempre atualizado, funcionando corretamente e adaptado as mudangas
legais e necessidades emergentes.

I 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Saude JOSE MAXWELL DE SOUSA

I 3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Secretaria de Salde do Municipio de Palmacia/CE identificou a premente necessidade de
implementar um sistema abrangente para a gestdo e auditoria de informacgdes no setor de
saude. Essa plataforma multiuso deve integrar processos de administracao, otimizacao e
transparéncia nas operagdes de saude, proporcionando uma melhora significativa na
qualidade do atendimento ao municipe. Diante do crescente fluxo de dados assistenciais,
financeiros e administrativos, a solucao pretende centralizar e monitorar informacdes vitais,
além de auditar continuamente dados para garantir integridade e eficiéncia.

Os padrdes minimos de qualidade e desempenho estipulados para esta contratagao sao
amplamente respaldados pelas disposicdes da Lei n° 14.133/2021. A solucdo, que é voltada
essencialmente para interoperabilidade, integragao em tempo real e seguranca de dados,
deve permitir o acesso seguro ao histérico médico dos pacientes e garantir a continuidade

PACO MUNICIPAL - PRAGCA 7 DE SETEMBRO - 653 - CENTRO - CEP: 62.780-000
CHPJ N* O7.7IL.666/0001-05 — CGF N 06.920.202-8

A R | N

VN |




EEB- PALMACIA

e o

na prestacao de cuidados de saude. Critérios especificos, como integragdo com maodulos
estaduais e federais, funcionalidades responsivas conforme contexto operacional e
usabilidade otimizada, sao imprescindiveis para assegurar que o sistema atenda
satisfatoriamente as demandas institucionais.

A nao adogdo do catalogo de padronizacdao se justifica pela auséncia de solugdes
compativeis com as especificidades do projeto. Em conformidade com o principio da
competitividade, a contratacdao deve omitir a indicacao de marcas, exceto em situagdes
tecnicamente justificadas, resguardando o processo de percep¢des de direcionamento.

Como componente operacional essencial, a entrega e implementagao do sistema devem
ser planejadas para minimizar custos administrativos, garantir eficacia na execucdo e
manter a continuidade dos servicos. Embora nao sejam expressamente especificados, a
garantia técnica e de suporte estdao implicitas dentro dos parametros de contratagao
baseados na Lei n°14.133/2021.

Requisitos de sustentabilidade sao abrangidos pela exigéncia de operagcao e
desenvolvimento previsto no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, enfatizando a
reducdo do impacto ambiental por meio de sistemas de Tl eficientes e reduzindo a geragdo
de residuos. Caso certas praticas sustentaveis ndo sejam aplicaveis, serd por for¢ca do foco
tecnoldgico e operacional da solugao proposta.

Os critérios definidos acima nao apenas alinham o levantamento de mercado com a
capacidade técnica e operacional exigida dos fornecedores, mas também reverberam a
imprescindibilidade de adaptacao ou flexibilizagdo sem comprometer os padrdes de
qualidade necessarios. Tais critérios visam maximizar a adequagao as necessidades da
Secretaria de Saude de Palmacia, estabelecendo um quadro técnico fundamentado para o
subsequente levantamento de mercado conforme art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

I 4. PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito deverd ser realizada visando comprovar a aderéncia da proposta
vencedora as especificagdes definidas no Termo de Referéncia, conforme explicitado no
Art. 17, § 3° da Lei n° 14.133/2021 e Art. 18, inciso |, alinea “h” da IN 4/2014 - Secretdria de
Logistica e Tecnologia da Informagédo.

A fim de demonstrar previomente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa deverd montar um ambiente de
demonstragéo distinto de qualquer cliente seu em produgédo, ou seja, uma base com dados irreais/ficticios, atendendo & Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD), e conforme especificado a seguir:

® Apbs a decisdo do pregoeiro referente & classificagéio da proposta de menor lance, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar todas as funcionalidades do software para verificagéo dos itens
exigidos no Termo de Referéncia.

® A contratante disponibilizard apenas link de comunicagéo, mobiliario, projetor de midia ou audiovisual para
apresentagéo. Demais equipamentos necessarios serdio de responsabilidade do licitante.

® Serd admitida a presenga dos demais licitantes durante a apresentagdo do sistema, sendo vedada a manifestagéo
escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer da apresentagdo, podendo se manifestar apenas via recursos previstos
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nas fases posteriores.

® Durante a andlise do sistema, a administragéo verificard todos os itens exigidos neste Edital. Para o sistema ser
considerado apto, deverd atender a 95% dos mddulos enumerados ou agrupamentos funcionais, sob pena de eliminagao,
permitindo que requisitos ndo atendidos, até o limite de 5%, sejam customizados sem custo ao licitante e concluidos até o
prazo final da implantagdo.

® Um item ‘parcialmente’ atendido serd considerado como né&o atendido para fins de avaliagdo. Ndo & permitido
reapresentar itens considerados néo atendidos.

® Em caso de reprovagéo (nota inferior a 95%), deverd ser convocado o segundo colocado e assim sucessivamente, até que
um licitante atinja a nota exigida.

Fundamentagdo: A prova de conceito deverd ser realizada visando comprovar a aderéncia da proposta vencedora das
especificagdes definidas no Termo de Referéncia (Art. 17,8 3° da Lei 14.133/2021 e Art. 18, inciso |, alinea “h” da IN 4/2014 - Secretdria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo).

A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa deverd montar um ambiente de
demonstragdo distinto de qualquer cliente seu em produgéo, ou seja, uma base com dados irreais/ficticios (atendendo a LGPD),
e conforme especificado abaixo.

Apbs a decisdo do pregoeiro referente a classificagéo da proposta de menor lance, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar, deverd apresentar TODAS AS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE para verificagdo dos itens exigidos neste Termo de
Referéncia.

A CONTRANTE somente disponibilizard link de comunicagdo, mobiliario, projetor de midia ou audiovisual para
apresentagdo, demais equipamentos necessdrios serd de responsabilidade do licitante.

Serd admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentagdo do sistema, ficando vedada a manifestagéo
escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer da apresentagdo, podendo se manifestar apenas via recursos previstos nas
fases posteriores.

Durante a andlise do sistema, a administragdo fard a verificagdo de todos os itens exigidos neste Edital. Para o sistema
ser considerado apto, deverd atender a 95% (noventa e cinco por cento) por médulo enumerado ou agrupamentos funcionais
sob pena de eliminag&o do certame, permitindo que os eventuais requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 5% (cinco por
cento), sejam objetos de customizagdo, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final
da implantagéo.

Um item “parcialmente” atendido, serd considerado como NAO ATENDIDO pra os fins de avaliagdo. N&o se é permitido
voltar ao item ja apresentado e considerado como NAO ATENDIDO para apresentd-lo novamente e mudar o critério para

ATENDIDO

Caso ndo atenda essa solicitagéo (nota inferior a 95%, ou seja, ser reprovado), deverd ser apresentado o segundo
colocado e assim sucessivamente, até que o licitante atinja essa nota.

Roteiro para apresentagdo da POC.

PRONTUARIO ELETRONICO:
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SISTEMA DE AUDITORIA E GESTAO Atende (S/N)

Acesso ao sistema deve ser por login (CPF) e senha

Médulo de administragéo de perfil dos usudrios.

Criagéo de perfil de acesso com informagdes de nome, tipo do perfil e atribuicées de
telas que podem ser acessadas.

Deve ser permitido inserir, editar e excluir determinado perfil.

Médulo de criagéo e manutengdo dos usudrios.

Deve ter a opgdo de inserir um novo usudrio com informagdes de estabelecimento de
vinculo do profissional, nome e CPF.

Deve ter a opgdo de cadastrar uma senha para o usudrio.

Deve ser permitido inserir, editar e desativar um usudrio.

Deve ser permitido ao usudrio alterar sua senha.

Médulo de informagdes onde serdo exibidos painéis de monitoramento.

Exibir um painel de monitoramento para o Novo Financiamento, com prévia dos
resultados atingidos para o Componente Vinculo e Acompanhamento, separado por
equipes e estabelecimentos, com uma previsdo de score as dimensdes Cadastro e
Acompanhamento.

Deve mostrar na dimensGo Cadastro a listagemnominal dos cidaddos, com
informagées como a equipe, nome, CPF, se tem FCI, FCD, data da Gltima atualizagéo,
total de Visitas Domiciliares, ACS Responsavel.

Deve mostrar na dimensdo Acompanhamento a listagem nominal dos cidadd@os, com
informagées como a equipe, nome, CPF, total de atendimento, total de procedimentos,
total de visita domiciliar, data da dltima vista, ACS Responsavel.
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Exibir um painel de monitoramento para o Novo Financiamento, com prévia dos
resultados atingidos para o Componente Qualidade, separado por tipos de equipes (ESF,
ESB e EMULTI)

Deve exibir para a temdatica C1 - Mais acesso d Atengdo Primdria a Sadde: o n° total de
atendimentos por demanda programada, o n° total de atendimentos por demanda
espontdnea e o percentual de acesso de demanda programada em relagdo ao total de
demandas na APS. Agrupados por equipe.

Deve exibir para a tematica C2 - Cuidado no desenvolvimento infantil, resumo por
equipe da prévia do resultado, com a pontuagdo atingida e a meta;

Deve exibir para a temdtica C2 - Cuidado no desenvolvimento infantil, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (A) Ter realizado a 1¢ consulta
presencial por profissional médica(o) ou enfermeira(o), até o 30° dia de vida;

Deve exibir para a temdtica C2 - Cuidado no desenvolvimento infantil, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (B) Ter pelo menos 09 consultas
por médica(o) ou enfermeira(o) até 2 anos de vida;

Deve exibir para a temdtica C2 - Cuidado no desenvolvimento infantil, a listagem
nominal com informagées para as boas préticas item (C) Ter pelo menos 09 registros de
peso e altura até os dois anos de vida;

Deve exibir para a temdatica C2 - Cuidado no desenvolvimento infantil, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (D) Ter recebido pelo menos 02
visitas domiciliares realizadas por ACS/Tacs, sendo a primeira até os primeiros 30 dias
de vida e a segunda até os 6 meses de vidg;

Deve exibir para a temdatica C2 - Cuidado no desenvolvimento infantil, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (E) Ter sido vacinada contra
difteriq, tétano, coqueluche, hepatite B, infecgdes causadas por Haemophilus Influenza e
tipo B, poliomielite, sarampo, caxumba e rubéola, com todas as doses recomendadas

Deve exibir para a tematica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, resumo por equipe da
prévia do resultado, com a pontuagdo atingida e a meta;

Deve exibir para a teméatica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagdes para as boas préticas item (A) Ter realizado a primeira consulta de
pré-natal até 12 semanas de gestagdo;
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Deve exibir para a teméatica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas préticas item (B) Ter realizado pelo menos 07 consultas
durante o periodo de gestagdo para valorizar o diagnéstico e acolhimento oportuno;

Deve exibir para a teméatica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (C) Ter realizado pelo menos 07 registros
de pressdo arterial durante o periodo da gestagdo;

Deve exibir para a temética C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (D) Ter realizado pelo menos 07 registros
simulténeos de peso e altura durante o periodo da gestagdo;

Deve exibir para a temdtica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagdes para as boas praticas item (E) Ter registro de pelo menos 03 visitas
domiciliares do ACS/Tacs, apés a primeira consulta do pré-natal;

Deve exibir para a temdtica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (F) Ter registro de uma dose de dTpa a
partir da 20a semana de cada gestagdo;

Deve exibir para a temdtica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (H) Ter registro dos testes répidos ou dos
exames avaliados para sifilis e HIV realizados no terceiro trimestre de cada gestagdo;

Deve exibir para a tematica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (1) Ter registro de pelo menos 01 consulta
presencial ou remota por profissional médica(o) ou enfermeira(o) realizada durante o
puerpério;

Deve exibir para a temdtica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (J) Ter registro de pelo menos 01 visita
domiciliar por ACS/Tacs realiza- da durante o puerpério;

Deve exibir para a temdtica C3 - Cuidado da gestante e puérpera, a listagem nominal
com informagdes para as boas préticas item (K) Ter registro de pelo menos 01 avaliagdo
odontolégica realizada durante o periodo da gestagéo por profissional cirurgié(&o)
dentista.

Deve exibir para a tematica C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, resumo por equipe
da prévia do resultado, com a pontuagdo atingida e a meta;
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Deve exibir para a temética C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, a listagem nominal
com informagdes para as boas praticas item (A) Ter realizado pelo menos 01 consulta
presencial ou remota por profissional médica(o) ou enfermeira(o), nos Gltimos 6 meses;

Deve exibir para a temética C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (B) Ter pelo menos 01 registro de medigéo
da pressdo arterial, realizado nos Ultimos 06 meses;

Deve exibir para a temética C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, a listagem nominal
com informagées para as boas praticas item (C) Ter pelo menos 02 visitas domiciliares
por ACS/Tacs, com intervalo minimo de 30 dias, realizadas nos Gltimos 12 meses;

Deve exibir para a temdtica C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, a listagem nominal
com informagdes para as boas praticas item (D) Ter realizado pelo menos 01 (um)
registro de peso e altura, nos Ultimos 12 meses;

Deve exibir para a temdtica C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, a listagem nominal
com informagées para as boas praticasitem (E) Ter pelo menos 01 registro de
hemoglobina glicada, solicitada ou avaliada, nos Gltimos 12 meses;

Deve exibir para a temdtica C4 - Cuidado da pessoa com diabetes, a listagem nominal
com informagédes para as boas praticas item (F) Ter pelo menos 01 registro de avaliag&o
dos pés, realizado nos Gltimos 12 meses.

Deve exibir para a temdtica C5 - Cuidado da pessoa com hipertenséo, resumo por
equipe da prévia do resultado, com a pontuagéo atingida e a meta;

Deve exibir para a temdtica C5 - Cuidado da pessoa com hipertenséo, a listagem
nominal com informagdes para as boas praticas item (A) Ter realizado pelo menos
Olconsulta presencial ou remota por profissional médica(o) ou enfermeira(o), nos
Gltimos 6 meses;

Deve exibir para a temdtica C5 - Cuidado da pessoa com hipertenséo, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (B) Ter pelo menos 01 registro de
aferigéo da presséo arterial, realizado nos Gltimos 6 meses;

Deve exibir para a temdtica C5 - Cuidado da pessoa com hipertenséo, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (C) Ter pelo menos 02 visitas
domiciliares por ACS/Tocs, com intervalo minimo de 30 dias, realizadas nos Ultimos 12
meses;
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Deve exibir para a temdtica C5 - Cuidado da pessoa com hipertenséo, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (D) Ter realizado pelo menos
01(um) registro de peso e alturag, nos Ultimos 12 meses.

Deve exibir para a teméatica C6 - Cuidado da pessoa idosa, resumo por equipe da prévia
do resultado, com a pontuagéo atingida e a meta;

Deve exibir para a tematica C6 - Cuidado da pessoa idosa, a listagem nominal com
informagdes para as boas praticas item (A) Ter realizado pelo menos 01 (uma) consulta
por profissional médica (o) ou enfermeira(o) presencial ou remota nos Gltimos 12 meses
que antecedem o periodo em andlise;

Deve exibir para a tematica C6 - Cuidado da pessoa idosa, a listagem nominal com
informagées para as boas praticas item (B) Ter realizado pelo menos 02 (dois) registros
simulténeos de peso e altura para avaliagéo antropométrica nos Gltimos 12 meses;

Deve exibir para a tematica C6 - Cuidado da pessoa idosa, a listagem nominal com
informagées para as boas praticas item (C) Ter pelo menos 02 (duas) visitas
domiciliares realizadas por ACS, com intervalo minimo de 30 (trinto) dias entre as visitas,
nos Ultimos 12 meses que antecedem o periodo em andlise;

Deve exibir para a tematica C6 - Cuidado da pessoa idosa, a listagem nominal com
informagées para as boas préticas item (D) Ter um registro de uma dose da vacina
influenza, nos Gltimos 12 meses que antecedem o periodo em andlise;

Deve exibir para a temdtica C7 - Cuidado da mulher na prevengéo do céncer, resumo
por equipe da prévia do resultado, com a pontuagdo atingida e meta;

Deve exibir para a tematica C7 - Cuidado da mulher na prevengdo do céncer, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (A) Mulheres entre 25 e 64 anos:
ter registro de pelo menos 01 exame de rastreamento para cdncer do colo de Utero,
solicitado ou avaliado nos Ultimos 36 meses;

Deve exibir para a temética C7 - Cuidado da mulher na prevengdo do céncer, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (B) Criangas e adolescentes do
sexo feminino entre 9 e 14 anos: ter registro de pelo menos uma dose da vacina HPV;

Deve exibir para a tematica C7 - Cuidado da mulher na prevengdo do céncer, a listagem
nominal com informagées para as boas praticas item (C) Adolescentes do sexo
feminino e mulheres entre 14 e 69 anos: ter registro de atendimentos presenciais ou
remotos sobre atengéo a salde sexual e reprodutiva, realizado nos Gltimos 12 meses;
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Deve exibir para a tematica C7 - Cuidado da mulher na prevengdo do céncer, a listagem
nominal com informagées para as boas préticas item (D) Mulheres entre 50 e 69 anos:
ter registro de pelomenos 01 exame de rastreamento para cdncer de mama em
mulheres de 50 a 69 anos, solicitado ou avaliado nos Gltimos 24 meses.

Deve exibir para a temdtica Bl - Primeira consulta programada: n° total de pessoas com
atendimentos de primeira consulta odontolégica programatica, n° total de pessoas

vinculadas & equipe e o percentual calculado do acesso da populagdo & primeira
consulta odontolégica programdatica. Agrupados por equipe.

Deve exibir para a tematica B2 - Tratamentos concluidos: n° total de pessoas com
tratamento odontoldégico concluido por ESB na APS, n° total de pessoas com primeira
consulta odontolégica programada na APS e o percentual calculado da cobertura
proporcional de tratamentos concluidos em relagdo das primeiras consultas
odontolégicas. Agrupados por equipe.

Deve exibir para a temdtica B3 - Taxa de exodontias na APS: n° total de exodontias por
ESB na APS, n° total de procedimentos clinicos individuais preventivos, curativos e
exodontias selecionados e o percentual calculado da relagdo entre o nimero de
exodontias realizadas e o nimero de procedimentos preventivos e curativos realizados
em um determinado periodo, em um determinado territério. Agrupados por equipe.

Deve exibir para a temdtica B4 — Escovagdo supervisionada: n° total de pessoas
participantes da agdo coletiva de escovag@o dental supervisionada realizada em
criangas com idade entre 6 e 12 anos, n° total de pessoas vinculadas & equipe e o
percentual calculado da proporgéo de pessoas beneficidrias das agdes de escovagdo
dental com orientagéo/supervisdo de um profissional de satde bucal. Agrupados por
equipe.

Deve exibir para a teméatica B5 - Procedimentos odontolégicos preventivos: n° total de
procedimentos  odontolégicos individuais preventivos registrados, n° total de
procedimentos  odontolégicos individuais e o percentual calculado do total de
procedimentos  odontolégicos preventivos realizados em relagdo ao total de
procedimentos odontolégicos individuais. Agrupados por equipe.

Deve exibir para a tematica B6 - Tratamento Restaurador Atraumdtico: n° total de
procedimento  restaurador  atraumdtico realizado, n° total de procedimentos
restauradores e o percentual calculado da proporgdo entre o total de procedimentos
restauradores  atraumdticos realizados em relagdo ao total de procedimentos
restauradores. Agrupados por equipe.
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Deve exibir para a tematica M1 - Média de atendimentos por pessoa assistida pela
eMulti: no total de atendimentos individuais e coletivos realizados, no total de pessoas
atendidas e o percentual calculado do acesso da populagédo acompanhada pelas
demais equipes de satde da APS aos cuidados dos profissionais de salde da eMulti.

Deve exibir para a tematica M2 - Agdes interprofissionais realizadas pela eMulti: n° total
de agées compartilhadas realizadas pela eMulti no quadrimestre avaliado, n° total de
agdes realizadas pela eMulti e o percentual calculado do acesso a populagdo.

Exibir um painel de monitoramento dos atendimentos do ESUS PEC, com quantitativos e
graficos.

As informagées deverdo ser em tempo real.

Permitir a selegéo de todos ou de apenas um Unico estabelecimento.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe técnica de
enfermagem e listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagées sobre o total de atendimentos da equipe de enfermagem e
listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe médica e listagem
dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe odontolégica e
listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagées sobre o total de visitas domiciliares da equipe de ACS e
listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagées sobre os atendimentos ndo finalizados pelos profissionais.

Deve mostrar informagdes sobre os procedimentose exames solicitados pelos
profissionais.

Exibir um painel de monitoramento das produgdes do ESUS PEC, com quantitativos e
graficos.

Permitir a selegéo de todos ou de apenas um Unico estabelecimento.
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Permitir a sele¢géo da data inicial e final das produgdes.

Deve mostrar informagdes sobre o total de acolhimentos realizados.

Deve mostrar informagées sobre o total de consultas realizadas.

Deve mostrar informagdes sobre o total de vacinas realizadas.

Deve mostrar informagdes sobre o total de procedimentos realizados.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos odontolégicos realizados.

Exibir um painel de monitoramento epidemiolégico considerando os atendimentos
realizados no ESUS PEC, com quantitativos e gréficos.

Permitir a sele¢géo de todos ou de apenas um Unico estabelecimento.

Permitir a selecéo da datainicial e final dos atendimentos.

Deve mostrar informagées sobre o total identificado, por grupo epidemiolégico.

Deve mostrar uma listagem dos pacientes identificados no grupo epidemiolégico.

Exibir um painel de monitoramento de dados dos cidad&os cadastrados no ESUS PEC,
com quantitativos e graficos.

Deve mostrar informagdes sobre o total pessoas cadastradas.

Deve mostrar informagdes sobre o total pessoas sem cartdo nacional do sus.

Deve mostrar informagées sobre o total pessoas sem CPF.

Deve mostrar informagées sobre cadastros duplicados e exibir uma lista com os homes
que possivelmente estéo duplicados. Validando por CPF, CNS, nome, nome da mdo e
data de nascimento.
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Médulo para geragdo de relatérios

Relatério de atendimento individual realizadosno ESUS PEC, com filtros de
estabelecimento, datas inicial e final, equipe e CBO.

Relatério das visitas realizadas pelos ACS no ESUS PEC, com filtros de estabelecimento,
datas inicial e final e equipe.

Relatério dos cadastros dos cidaddos que possivelmente estdo duplicados no ESUS PEC.

Relatério dos agendamentos do ESUS PEC, com filtros de estabelecimento, data inicial e
final, profissional.

SISTEMA DE REGULAGAO MUNICIPAL Atende (S/N)

Médulo para gerenciamento dos procedimentos que serdo utilizados para criagdo das
filas de espera.

Deve permitir a criag@o do procedimento com informagdes bésicas como nome, idade
minima e méxima.

Deve permitir a vinculagéo do procedimento com um ou mais codigo sigtap de acordo
com a tabela.

Deve permitir a configuragdo do procedimento para gerar ou ndo fila de espera.

Deve permitir a configuragdo do procedimento para ser regulado ou ndo na fila de
espera.

Médulo para gerenciamento dos estabelecimentos que serdo utilizados para criagdo
das filas de espera.

Deve permitir a criagéo de um estabelecimento com informagdes basicas como nome,
telefone, enderego e cnes.
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Médulo para gerenciamento da fila de espera.

Deve ser integrado ao ESUS PEC, permitindo que os encaminhamentos realizados no
ESUS PEC, aparega automaticamente no sistema da regulagéo.

Deve exibir, todos os pacientes que foram encaminhados do ESUS PEC, de acordo com
as configuragdes realizadas no cadastro de procedimentos. Gerando fila apenas do que
foi configurado.

Deve permitir a incluséo manual na fila de espera.

Deve permitir na inclusdo manual informar o paciente, data do encaminhamento,
estabelecimento, procedimento, classificagdo e observagdes.

Deve ordenar a posi¢do da fila de espera, dos mais antigos para os mais recentes.

Deve exibir informagées como nome, cpf, posigéo, procedimento, data do
encaminhamento, situagdo.

Deve permitir o filtrar a fila de espera por procedimento, prioridade, estabelecimento do
encaminhamento, status, idade.

Deve exibir ao selecionar um paciente na fila de espera, informagées detalhadas do
encaminhamento.

Deve permitir a remogéo de um paciente da fila de espera, exigindo uma justificativa
para a agdo.

Deve permitir a adicionar informagdes de texto livre, ao encaminhamento existente na
fila de espera.

Deve permitir agendar um paciente que estd na fila de esperaq, informando dia e horag, o
estabelecimento e o profissional.

Deve permitir regular um paciente que esté na fila de espera, aguardando regulagdo.
Nessa etapa deverd ser possivel autorizar ou negar a solicitagéo.

Deve exibir o status dos pacientes da fila de espera, alterando automaticamente de
acordo com as agdes realizadas, como aguardando agendar, agendado, excluido,
aguardando regulagdo.
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Deve exibir automaticamente um comprovante de agendamento, apés o agendamento
de um paciente da fila de espera ser realizado.

INTEGRAGAO HOSPITALAR (AGHU) Atende (S/N)

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
informagdes do cadastro no sistema hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
informagdes da consulta realizada no sistema hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
informagdes dos exames solicitados e realizados no sistema hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de forma integrada, as
informagdées de agendamentos realizados no sistema hospitalar AGHU.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS Atende (S/N)

Médulo para painel de chamadas

Deve permitir a configuragéo dos nomes das salas que seréo exibidas no painel.

Deve chamar o paciente que estd em atendimentono ESUS PEC. Ao iniciar o
atendimento o paciente deve ser chamado automaticamente.

Deve exibir no painel de chamados o nome do paciente e a sala que o paciente deve ir.

Deve exibir a hora atual e a hora que o paciente foi chamado.
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Deve mostrar em letras grandes e vermelha o paciente que estd sendo chamado no
momento.

Deve exibir um histérico na tela do painel dos Gltimos pacientes chamados, mostrando a
sala e a hora que foi chamado.

Deve permitir adicionar uma imagem de logo do municipio.

Deve exibir videos no painel de chamadas, sem atrapalhar a exibigéo dos pacientes.

Deve permitir a configuragéo dos videos que serdo exibidos.

SISTEMA DE ATENDIMENTO (HOSPITAIS E POLICLINICAS) Atende (S/N)

Controle de login por CPF e senha do profissional.

Perfil personalizado para controle de acessos.

Realizar a busca de cadastros de pacientes ja existentes no ESUS PEC.

Consulta do cadastro do cidadéo pelo CPF, CNS ou Nome completo.

Permitir o cadastro de novos pacientes, com informagées como CPF, CNS, Nome, Nome
da mae, telefone, data de nascimento e enderego.

Organizagdo e separagéo dos pacientes por filas de atendimento.

Permitir a priorizagéo de paciente ndo classificados.

Permitir a classificag@o de risco na triagem, identificado por nome e cor (néo urgente,
pouco urgente, urgente, muito urgente e emergéncia).

Na triagem tem que ser possivel informar: peso, altura (com cdlculo automatico de IMC),
pressdo arterial, frequéncia respiratéria e cardiaca, temperatura e saturagdo.
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Permitir que o profissional escreva uma avaliagéo (texto livre) na triagem.

Quando clicar em atender o paciente, chamar automaticamente no painel de
chamadas, por voz e video.

No atendimento médico permitir inserir a avaliagdo, plano, os procedimentos (sigtap),
cids.

Exibir o histérico do paciente, incluindo informagdes do histérico do ESUS PEC.

Permitir que o profissional durante a consulta insira procedimentos a serem realizados
no estabelecimento.

Permitir que o profissional durante a consultainsira medicamentos a serem
administrados no estabelecimento

Permitir a criagéo e impresséo de atestado médico, informando a quantidade de dias e
o CID.

Permitir a criagéo e impressdo de declaragéo de comparecimento, informando o dia e
horéario de comparecimento.

Permitir a criagdo de receitudrio de medicamentos e a impresséo.

Exibir fila de procedimentos, onde devem constar os pacientes que passaram pelo
médico e foram prescritos procedimentos.

Exibir fila de medicagéo/observagdo, onde devem constar os pacientes que passaram
pelo médico e foram prescritos medicamentos.

Permitir que o profissional atenda o paciente informando que o procedimento foi
realizado.

Permitir que o profissional atenda o paciente informando que o medicamento foi
realizado ou bolado. E permitindo novas prescrigées.
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SISTEMA DE ALERTAS E AVISOS Atende (S/N)

Médulo para a criagdo de mensagens institucionais que deverdo ser exibidas no ESUS
PEC.

Deve permitir a criagdo de mensagens institucionais, com texto e imagens, selecionando
grupos que poderdo ser exibidos, por exemplo, determinados CBOs, estabelecimentos,
equipes.

Deve exibir uma mensagem institucional, criada anteriormente pela gestdo, no
momento do login do profissional. Ao realizar login no ESUS PEC, o sistema exibiré a
mensagem na tela.

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da inclusdo do paciente na lista de atendimentos,
alerta de: endereco faltando informagées.

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da incluséo do paciente na lista de atendimentos,
alerta de: CPF/CNS faltando.

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da incluséo do paciente na lista de atendimentos,
alerta de: Telefone incorreto.

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da incluséo do paciente na lista de atendimentos,
alerta de: falta de vinculagdo de equipe.

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da incluséo do paciente na lista de atendimentos,
alerta de: falta de visita domiciliar do ACS.

Permitir que a partir do alerta o usudrio consiga ir direto para o cadastro do cidadéo, no
ESUS PEC, para corrigir os dados.

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: componentes a ser atingidos da temdatica C2 - Cuidado no
desenvolvimento infantil (ex. n° de consultas, n° de registro de peso e altura, n° visita
domiciliar e vacinas faltantes).

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: componentes a ser atingidos da temdatica C3 - Cuidado da
gestante e puérpera (ex. n° de consultas, n° registro de PA, peso e altura, n° visita
domiciliar, testes rapidos ou exames avaliados faltantes, atendimento odontolégico).
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Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: componentes a ser atingidos da tematica C4 - Cuidado da
pessoa com diabetes (ex. n° de consultas, n° registro de PA, peso e alturg, n° visita
domiciliar, registro de hemoglobina glicada e avaliag&o dos pés).

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: componentes a ser atingidos da tematica C5 - Cuidado da
pessoa com hipertenséo (ex. n° de consultas, n° registro de PA, peso e altura, n° visita
domiciliar).

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: componentes a ser atingidos da tematica C6 - Cuidado da
pessoa idosa (ex. n° de consultas, n® registro de peso e altura, n° visita domiciliar e
registro de vacina).

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: componentes a ser atingidos da tematica C7 - Cuidado da
mulher na prevencdo do céancer (ex. registro de exame do colo do Utero, registro de
vacina HPV).

Deve exibir no ESUS PEC, no momento da abertura do atendimento do paciente na lista
de atendimentos, alertas de: Encaminhamentos ja registrados no sistema de regulagéo,
aguardando agendamento para aquele paciente.

APLICATIVO PARA POPULAGAO Atende (S/N)

O aplicativo para a populagéo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidadé&o vinculando com a base de prontudrio a partir do CPF
(documento atualmente recomendado pelo Ministério da Satde)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagdes sobre o histérico de salde do usudrio, seguindo o padréo
da folha de rosto do e-sus, contendo: Gltimos atendimentos; problemas/ condigoes/
alergias; medicamentos ativos; lembretes | outros antecedentes
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Deve apresentar as informagdes sobre histérico de satde dos dependentes caso estes
estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal esté
em dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de
vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico
de vacinas do usudrio

Permitir enviar alerta ao usudrio caso ele ouqualquer de seus dependentes tenha
vacinas a serem aplicadas.

Permitir ao usudrio efetuar a confirmagéo de agendamento diretamente pelo aplicativo,
sem a necessidade de entrar em contato com sua unidade de saude; também deve ser
possivel o usudrio recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverd voltar para a
fila de espera.

Permitir apés a confirmagdo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie
ao aplicativo o cédigo de confirmagéo e os dados do agendamento; sendo que estas
informagdes serdo utilizadas pelo usudrio para confirmar sua recepgdo na data do
atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usudrio apds qualquer
atendimento que ele tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central
de regulagéo; esta pesquisa de satisfagéo deve refletir as agdes pelas quais o usudrio
passou (ex.: recepgéo, acolhimento, consulta médica e farmdcia) — a pesquisa enviada
neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agdo - permitindo assim a
avaliagdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja possivel monitorar o
indice de satisfagdo geral da secretaria; satisfagdo por unidade de atendimento e
satisfagdo por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usudrios: estas
noticias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas;
permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente séo lidas

Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de saude, com

localizagdo e rota do ponto onde o usudrio se localiza até a unidades selecionada
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AVALIAGAO / NOTA FINAL

Itens avaliados

Itens que atendem a especificagéo

NOTA FINAL (itens que atendem a especificagdo / itens avaliados) * 100
Se resultado > 95% - APROVADO
Se resultado < 95% - REPROVADO

I 5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado é um elemento essencial no processo de planejamento da
contratacdo, conforme o art. 18, §1° inciso V da Lei n° 14.133/2021. Este levantamento tem
como objetivo evitar praticas antieconémicas e fornecer uma base sélida para a escolha da
solugao contratual mais eficaz, em harmonia com os principios dos arts. 5° e 11 da referida
legislacao. No presente contexto, trata-se do planejamento para contratacdo de servicos
especializados em gestdo de informagdes e auditoria de dados no setor de saude,
conforme descrito na necessidade da contratagao.

Para determinar a natureza do objeto da contratagao, analisou-se o conteldo das seg¢des
"Descricao da Necessidade da Contratacao" e "Descricao dos Requisitos da Contratagao".
Identificou-se a prestagao de servicos de gestao e auditoria de dados na drea da saude com
fornecimento de tecnologia para uma solugao multiplataforma integrada.

Considerando a falta de informatizacao da Secretaria de Saude do Municipio de
Palmacia/CE, o mercado oferece diversas alternativas que podem atender as necessidades
especificas da secretaria:

e Aquisicao e Desenvolvimento Préprio de um Sistema de Gestdo Integrada da Saude:
Esta alternativa envolve a compra de licencas de um software proprietario ou o
desenvolvimento de um sistema proéprio pela administragao publica. Apesar do
potencial controle administrativo, apresenta desvantagens significativas como alto
custo inicial, necessidade de equipe especializada, risco de desatualizagao tecnoldgica
e complexidade na manutengao continua.

e Contratacao de Empresa Especializada para Fornecimento do Software como Servico
(SaaS): Nesse modelo, a Secretaria de Salde contrataria uma empresa para fornecer
uma solugao de software em nuvem, mediante pagamento recorrente. Entretanto,
limites na personalizacao do software, dependéncia fornecedora e dificuldades na
total adequacgao as necessidades do municipio limitaram essa opgao.

e Parceria com uma Empresa Especializada em Gestdo das Informacgdes e Auditoria de
Dados para Implantagao e Gestao da Plataforma de Gestao Integrada da Saude: Esta
alternativa envolve a contratacdo de uma empresa especializada por meio de Pregao
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Eletrénico, para operar e gerenciar a informatizagao dos servigcos de salde. Apresenta
vantagens significativas como a possibilidade da adog¢ao de tecnologias inovadoras e
personalizadas, redugdo de custos operacionais, maior agilidade na implementacao e
suporte técnico continuo, interoperabilidade com sistemas do Ministério da Saude e

aderéncia aos principios de economicidade e eficiéncia contidos na Lei n°®14.133/2021.

Dessa forma, o levantamento de mercado demonstra que a opgao mais vantajosa para a
informatizacdo da Secretaria de Saude do Municipio de Palmacia/CE é a contratacdo de
uma Empresa especializada em Gestao das Informacgdes e auditoria de dados, garantindo
inovacdo, modernizagao, transparéncia e eficiéncia na gestao dos servicos de saude.

Assim, recomenda-se esta solugao como abordagem estratégica para a contratagao de
servicos continuados, zelando pela agilidade, eficiéncia e transparéncia durante o processo
de selegcao e contratagao de prestadoras de servicos. Tal abordagem esta em consonancia
com os principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021 e busca constantemente a melhoria da
prestacao de servicos de salude a comunidade.

| 6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente contratagao, a ser realizada por meio da modalidade Pregao Eletronico, tem por
objeto a contratacao de empresa especializada para fornecimento, implantagao,
manutencdo e suporte de solugdo tecnoldgica multiplataforma integrada para a
automacdo da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Palmacia/CE, com o objetivo
de modernizar, otimizar e informatizar os processos administrativos e assistenciais da rede
publica de saude.

A solucdo devera compreender a disponibilizagcdo de um sistema informatizado de gestao
em saude, totalmente integrado, capaz de abranger os seguintes madulos, de forma
exemplificativa, mas nao limitativa: prontuario eletrénico do cidadao (PEC), regulagao e
marcagdo de consultas e exames, farmacia e controle de estoques, controle de vacinas e
imunizagdes, gestdo de atendimentos em Unidades Basicas de Saude (UBS), CAPS e
unidades especializadas, monitoramento em tempo real de indicadores de saude, moédulos
de apoio a gestao financeira, contabil, de pessoal e de contratos, e integracdo com os
sistemas do Ministério da Saude (SISAB, e-SUS AB, CNES, etc.).

A contratada sera responsavel por todas as etapas necessdrias para a implantagcao e
funcionamento pleno do sistema, incluindo fornecimento e instalacdo de equipamentos
indispensaveis a execucgao do servico, como computadores, tablets, TVs, painéis de
chamada, impressoras, entre outros. A solugao deve ser customizada de acordo com as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, com capacitacdo completa dos servidores
da area da saude para uso pleno da ferramenta, suporte técnico continuo e presencial, com
canal de atendimento remoto e presencial conforme a criticidade das ocorréncias. Quanto
a manutencgdo, a execugao deverd ser tanto corretiva quanto evolutiva, garantindo a
constante atualizagdo da solugao as novas diretrizes técnicas e normativas do Ministério da
Saude e da legislagao vigente. Auditorias internas deverao ser realizadas nos modulos
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implantados, com acompanhamento de conformidade funcional.

A contratagcdo buscara atender aos principios da economicidade, eficiéncia, inovagado e
transparéncia, promovendo a melhoria na qualidade dos servigos publicos de saude, bem
como maior agilidade e seguranca nas informacdes e nos atendimentos a populagao.
Ademais, serao observados os critérios de seguranga da informacao, interoperabilidade
entre sistemas, acessibilidade, usabilidade e escalabilidade, visando garantir que a solugdo
possa ser ampliada e adaptada conforme o crescimento e as necessidades do Municipio. A
prestacao dos servicos devera ser continuada e monitorada por indicadores de
desempenho (SLA/SLM), previamente definidos no Termo de Referéncia, assegurando que
os resultados esperados sejam alcangados com efetividade, qualidade e alinhamento as
politicas publicas de saude.

I 7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOLUGAO
MULTIPLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DA SAUDE, FORNECIDO

! COM SERVICO (SAAS), COM MANUTENCAO EVOLUTIVA LEGAL, 12,000 Servico
CORRETIVA E SOB DEMANDA

2 SERVICOS DE TREINAMENTO E IMPLANTAGCAO DO SISTEMA 200,000 Hora

5 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA, MEDIANTE 12,000 servico

SOLICITAGAO DA CONTRATANTE

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES SOB
4 DEMANDA PARA O SISTEMA, MIGRAGAO DA BASE LOCAL, MEDIANTE 200,000 Hora
SOLICITAGAO DA CONTRATANTE

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO E SUPORTE MENSAL DE SOLUGCAO

DE INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS DE SAUDE 12,000 Servico

SERVICO DE OPERACAO COM TECNICOS REMOTOS, LICENGA DE USO DO
6 MODULO AUDITORIA DIARIA DAS PRODUGOES, INCLUINDO TODOS OS 12,000 Servigo
CUSTOS DE HOSPEDAGEM

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM DE SERVIDORES DE BANCO DE
7 DADOS PEC E APLICAGAO PARA INTEGRAGAO DE ACESSO AO SISTEMA 12,000 Servigo
DE GESTAO DO MUNICIPIO, POR EQUIPE/UNIDADE DE ATENDIMENTO

SERVICO DE AUDITOR DE DADOS (PARA REALIZAR AUDITORIA EM

8 TODOS OS DADOS PRODUZIDOS NO MUNICIPIO E EM PLATAFORMAS 12,000 Servico
(SISTEMAS)

o SERVICO DE COMUNICACAO DIGITAL MULTICANAL (WHATSAPP, SMS, 12,000 servico
E-MAIL)

10 SERVICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A SAUDE PUBLICA 12,000 Servico

. SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO DE APLICATIVO MOBILE PARA O 12000 comvico
CIDADAO ' s

o SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE TVS DE 40", OU MAIS, PARA 96000 comico
UTILIZACAO NA SALA DE SITUACAO (MONITORAMENTO E AUDITORIAS) : ¢

- SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE TABLET PARA UTILIZACAO PELOS 504000 servico

AGENTES DE SAUDE E ENDEMIAS
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AMOB & N BREA, TALOR & MWOSS

DESCRICAO

SERVIGCO DE DISPONIBILIZAGCAO DE TVS DE 32", OU MAIS, PARA
UTILIZAGAO NOS PAINEIS DE CHAMADA NOS PONTOS DE UTILIZAGAO
DO SISTEMA

I 8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM

m

A

DESCRICAO QTD. UND.

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE DIREITO DE
USO DE SOLUGAO MULTIPLATAFORMA DE
GESTAO INTEGRADA DA SAUDE, FORNECIDO
COM SERVICO (SAAS), COM MANUTENGAO
EVOLUTIVA LEGAL, CORRETIVA E SOB
DEMANDA

12,000 Servigo

SERVIGOS DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAO

DO SISTEMA 200,000 Hora

SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO
SISTEMA, MEDIANTE SOLICITAGAO DA 12,000 Servigo
CONTRATANTE

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES SOB DEMANDA PARA O
SISTEMA, MIGRAGAO DA BASE LOCAL,
MEDIANTE SOLICITAGAO DA CONTRATANTE

200,000 Hora

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO E
SUPORTE MENSAL DE SOLUGAO DE
INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS DE
SAUDE

12,000 Servigo

SERVICO DE OPERAGAO COM TECNICOS

REMOTOS, LICENCA DE USO DO MODULO

AUDITORIA DIARIA DAS PRODUGOES, 12,000 Servigo
INCLUINDO TODOS OS CUSTOS DE

HOSPEDAGEM

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM DE

SERVIDORES DE BANCO DE DADOS PECE

APLICAGCAO PARA INTEGRAGAO DE ACESSO 12,000 Servigo
AO SISTEMA DE GESTAO DO MUNICIPIO, POR

EQUIPE/UNIDADE DE ATENDIMENTO

SERVICO DE AUDITOR DE DADOS (PARA
REALIZAR AUDITORIA EM TODOS OS DADOS

PRODUZIDOS NO MUNICIPIO E EM 12,000 servico
PLATAFORMAS (SISTEMAS)
SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO DE 12,000 servico

APLICATIVO MOBILE PARA O CIDADAO

SERVIGO DE DISPONIBILIZACAO DE TVS DE
40", OU MAIS, PARA UTILIZACAO NA SALA DE 96,000 Servigo
SITUAGAO (MONITORAMENTO E AUDITORIAS)

QTD.

96,000

V. UNIT (R$)

19.666,33

344,83

3.516,33

341,50

969,67

2.749,67

2.349,67

3.216,33

5.333,00

5.596,33

5.349,67

320,16
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Servigo

V. TOTAL (R$)

235.995,96

68.966,00

4219596

68.300,00

11.636,04

32.996,04

28.196,04

38.595,96

63.996,00
67.155,96

64.196,04

30.735,36
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ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE TABLET
13 PARA UTILIZAGAO PELOS AGENTES DE SAUDE 504,000 Servico 160,83 81.058,32
E ENDEMIAS

SERVIGO DE DISPONIBILIZAGAO DE TVS DE
32", OU MAIS, PARA UTILIZAGAO NOS PAINEIS
DE CHAMADA NOS PONTOS DE UTILIZAGAO
DO SISTEMA

96,000 Servigo 189,16 18.159,36

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse que o
valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta de R$
852.183,04 (oitocentos e cinquenta e dois mil, cento e oitenta e trés reais e quatro centavos)

I 9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A decisao de contratar uma institui¢cao para prestar servicos de gestao e auditagem,
incluindo a Solugao Multiplataforma Integrada para a Automacao da Secretaria de Saude
do Municipio de Palméacia/CE, por lote Unico estd embasada na Lei n° 14.133/2021, que
regula as contratagdes publicas. Segundo o art. 47, inciso Il da referida Lei, as licitagdes
devem atender ao principio do parcelamento, sempre que tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, conforme o inciso VIl do § 1° do art. 18 e o art. 7°, inciso VIl da
IN 40/2020.

No caso especifico da automacao da Secretaria de Saude, os servigos essenciais
incluemm a implantagdo, manutencgdo, atualizagdo de software, capacitagdao dos
funcionarios, e fornecimento dos equipamentos permanentes. Estes servigcos sao
interligados, formando um conjunto inseparavel para o funcionamento eficaz do sistema. A
separagcao em lotes distintos poderia comprometer a integragcao e a eficacia desejadas,
além de dificultar a coordenacao entre diferentes fornecedores, o que resultaria em atrasos
potenciais e problemas técnicos.

A contratacdo por lote Unico assegura a compatibilidade e integragao total dos
diversos componentes da solugdo. Esta abordagem garante que todos os elementos -
software, equipamentos e servigos — sejam totalmente integrados, funcionando de maneira
harmoniosa. Ademais, facilita a gestdo do contrato, visto que a responsabilidade pela
implementacdo completa da solugdao recai sobre um Unico fornecedor, que se
responsabiliza pela entrega coordenada e eficiente de todos os elementos do projeto.

I 10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagao aos instrumentos de planejamento da Administragao
Publica é essencial para antecipar demandas, otimizar o orcamento e assegurar coeréncia,
eficiéncia e economicidade, conforme disposto nos artigos 5° e 11 da Lei n°® 14.133/2021. No
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presente caso, a contratagdo objetiva o registro de pregos para a prestagcao de servigos
especializados na gestdao e auditoria de dados na area da salde para o municipio de
Palmacia/CE, uma necessidade identificada pela Secretaria de Saude, considerando o
aumento na complexidade e volume de dados gerados. Embora ndo tenha sido
identificado um Plano de Contratacdo Anual (PCA) para essa demanda especifica, a
auséncia serd justificada pela natureza imprevista e emergencial da necessidade de
modernizar e integrar tecnologias de gestao de dados de saude no municipio. Medidas
corretivas estdo previstas, como a inclusdo dessa demanda na préxima revisdo do PCA,
assegurando que futuras necessidades similares sejam previstas adequadamente,
conforme orienta o art. 12 da mesma lei. A falta de previsao no PCA justifica-se ainda por
dispensas legais aplicaveis para necessidades imediatas, como estipulado no art. 75.
Portanto, mesmo com a auséncia no PCA, a contratagao busca contribuir para resultados
vantajosos e aumentar a competitividade no sistema publico de saude, promovendo
transparéncia e alinhamento pleno com os objetivos estabelecidos nos 'Resultados
Pretendidos' do ETP e com o melhor aproveitamento dos recursos publicos.

I 1. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados com a decisdo de contratar uma Instituicdo com servigos de
gestao e auditagem, incluindo a Solug¢ao Multiplataforma Integrada para a Automacao da
Secretaria de Saude do Municipio de Palmécia/CE, incluem a melhoria da eficiéncia
operacional, com a automagdo dos processos possibilitando a integragao total das
atividades. Isso otimiza fluxos de trabalho, reduz retrabalhos e agiliza o atendimento a
populacdo, em conformidade com o art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Aumento da qualidade do atendimento é projetado devido a disponibilidade de
equipamentos modernos e capacitacao adequada dos servidores, possibilitando respostas
mais rapidas e precisas as necessidades dos municipes. A implantacdo do sistema
integrado proporcionard maior transparéncia nos processos de saldde, possibilitando
controle rigoroso dos indicadores de desempenho e uma gestao mais eficaz dos recursos.

A reducgdo de custos e otimizagao de recursos serd alcangada pela contratagao por lote
Unico e padronizagao dos servigos e equipamentos, garantindo melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros. A solucdo visa garantir a seguranca dos
dados e confiabilidade dos sistemas, minimizando riscos de falhas e assegurando a
continuidade dos servicos de salde sem interrupgoes.

Conformidade com normas e regulamentagdes serd mantida pela empresa especializada
contratada, responsavel por manter o sistema atualizado conforme exigéncias legais,
garantindo que a Secretaria de Saude opere dentro dos parametros regulatérios vigentes.
A plataforma devera possibilitar integragcdo com programas do Ministério da Saude, como
0 e-SUS APS e Conecte SUS, assegurando comunicagado eficaz com sistemas nacionais de
saude.

O aprimoramento da tomada de decisao serd facilitado pela disponibilidade de uma base
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de dados estruturada e relatérios analiticos em tempo real, permitindo decisdes mais
assertivas baseadas em evidéncias e indicadores de desempenho. A digitalizagcdao dos
processos permitirda que pacientes tenham maior controle sobre seus prontuarios e
agendamentos, enquanto profissionais de salude terao acesso agil as informagdes,
melhorando a gestao do atendimento.

Sustentabilidade e redugao de papel, através da informatizagdo dos processos, promoverao
eficiéncia ambiental e sustentabilidade na administracdo publica. O levantamento de
mercado demonstra que a contratacdao de uma empresa especializada em gestdo das
informacdes e auditoria de dados é a opgao mais vantajosa para a informatizacao da
Secretaria de Saude do Municipio de Palmacia/CE, garantindo inovacdo, modernizacéo,
transparéncia e eficiéncia na gestao dos servigos de saude. Esses resultados contribuirao
para uma gestdo mais eficaz e transparente da salde publica no municipio, com impactos
positivos na qualidade de vida dos cidadaos.

I 12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragdo do contrato serdo essenciais ao ciclo de
planejamento e governanga da contratagao, assegurando sua execugao eficiente e a
consecucgao dos objetivos desejados, mitigando riscos e promovendo o interesse publico,
com base na descricdo da necessidade da contratagao. Essas medidas integrarao o
planejamento e articulardo com a defini¢cdo da solugdo e o modelo de execugdo contratual.
Os ajustes fisicos, tecnoldgicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto
serd executado serdo descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios
esperados. Essas providéncias serao organizadas em um cronograma detalhado,
especificando agdes, responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, destacando que a
auséncia desses ajustes podera comprometer a execug¢ao, COMO riSCOs a seguranga
operacional ou instalagao de equipamentos. A capacitagao dos agentes publicos para
gestao e fiscalizagdo do contrato sera abordada, justificando tecnicamente como o
treinamento assegurara os resultados previstos, segmentada por perfis como gestor, fiscais
e técnicos, conforme a complexidade da execugdo, subentendendo a metodologia e, se
aplicavel, utilizando listas ou cronogramas conforme normas técnicas aplicaveis. Essas
providéncias integrardao o Mapa de Riscos como estratégias preventivas de mitigacao,
articulando-se com a unidade de gestdo de riscos ou controle interno, quando houver, para
evitar comprometer prazos, qualidade ou conformidade legal, garantindo os beneficios
projetados. As acdes preparatdrias serao indispensaveis para viabilizar a contratacao e
assegurar os resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo
governanca eficiente, alinhadas aos resultados pretendidos, sendo que, se nao houver
providéncias especificas, a auséncia sera fundamentada tecnicamente no texto,
considerando objetos simples que dispensam ajustes prévios.

Para assegurar uma fiscalizacao eficaz do contrato de uma Instituicdo com servicos de
gestdo e auditagem, incluindo a Solugao Multiplataforma Integrada para a Automacao da
Secretaria de Saude, a administracdo devera tomar as seguintes providéncias: designar
fiscais de contrato qualificados, elaborar um plano de fiscalizagcdo detalhado, capacitar
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esses fiscais para os aspectos técnicos do sistema, e estabelecer rotinas de inspecgdo e
relatérios periddicos. Além disso, devem ser definidos prazos e marcos de verificagao,
formalizado um canal de comunicagdao com a empresa contratada e implementado um
processo de avaliagao continua e feedback para garantir o cumprimento das obrigagdes
contratuais e a qualidade dos servi¢os prestados.

I 13. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO REGISTRO DE PREGOS

A escolha entre o Sistema de Registro de Pregos (SRP) e uma contratagdo tradicional para a
aquisicao de servicos especializados em gestao das informacdes e auditoria de dados na
area da salde pela Secretaria de Saude do Municipio de Palmacia/CE deve considerar
varios fatores relevantes. A 'Descricdo da Necessidade da Contratagdo' evidencia que o
objetivo € implantar uma solucao integrada multiplataforma, indicando a complexidade e
potencial repetitividade do servigo. Esta solugao visa melhorar a eficiéncia e transparéncia
da gestdo publica de saude, justificando a adequacao do SRP, que possibilita padronizagcao
e ofertagao de servicos de forma continuada e estruturada.

Do ponto de vista econdmico, o SRP permite a agregacao de demandas, gerando
economia de escala e pregos previamente negociados, além de simplificar os processos
administrativos devido a sua natureza integrada, como esta destacado nos arts. 5° e 82. Ja a
contratacao tradicional, embora ofereca seguranca juridica imediata, pode nao refletir as
melhores condi¢des para objetos que demandam execugao continuada, como no presente
caso, aonde a gestao das informacdes e auditoria de dados sao essenciais para o bom
funcionamento da administracao publica de saude. A opcao pelo SRP também permite
flexibilidade em quantitativos, essenciais para atender a demanda flutuante na area de
salde, o que é um ponto relevante conforme analisado na 'Estimativa das Quantidades a
Serem Contratadas'.

No contexto operacional, o SRP se apresenta como uma escolha estratégica alinhada ao
planejamento de contratagdes futuras (art. 18, §1° inciso V) com gestdo eficaz e controle
institucional, algo benéfico diante da auséncia de um Plano de Contratacdo Anual
formalizado. Enquanto isso, a contratacao direta pode ser considerada para necessidades
pontuais ou onde os objetivos sejam claros e fixos, o que nao se aplica plenamente ao
objeto descrito, dada sua natureza continua e interdependente entre setores da saude.

Portanto, ao considerar os critérios técnicos, econdmicos e operacionais delineados na
andlise prévia, o SRP se destaca como a modalidade mais adequada para a presente
contratagao, otimizando recursos, assegurando eficiéncia, agilidade e competitividade,
conforme orientacdes do art. 11. Tal escolha atende ao interesse publico e aos 'Resultados
Pretendidos', permitindo a Administracdao Publica responder de maneira eficaz e
transparente as necessidades de gestao de dados e auditoria no setor de saude, conforme
preconiza a Lei n°14.133/2021.
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14. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participagao de consdrcios na contratagao é admitida como regra (art. 15), salvo vedagao
fundamentada no ETP (art. 18, §1° inciso 1), sendo analisada quanto a sua viabilidade e
vantajosidade com base em critérios técnicos, operacionais, administrativos e juridicos,
conforme arts. 5° e 18, §1° inciso |, para atender a 'Descricdo da Necessidade da
Contratacdo. Nesta analise, consideramos que a contratagdo visa implementar uma
solugao complexa de gestao integrada, que demanda expertise multidisciplinar em
tecnologia da informacao e auditoria de dados na area da salde. A participagao de
consoércios pode ser vantajosa, dado que permite a reunido de diferentes competéncias
técnicas e financeiras, aumentando a capacidade de resposta as demandas da Secretaria
de Saude do Municipio de Palmécia/CE.

Quando se avalia a compatibilidade do objeto com consdrcios, é necessario considerar a
complexidade técnica envolvida. Solucdes multiplataforma como a que se pretende
contratar frequentemente exigem um somatdrio de capacidades técnicas que um
consodrcio pode fornecer, garantindo maior seguranga técnica e operacional. Esse formato
€& especialmente relevante em cenarios que necessitam de interoperabilidade entre
sistemas, monitoramento continuo de dados e adaptagdo rapida a inovacdes tecnoldgicas,
conforme identificado no 'Levantamento de Mercado e Demonstracdo da Vantajosidade'.

Os impactos da participagao de consdrcios também incluem beneficios em termos de
capacidade financeira e de compartilhamento de riscos, aspectos que frequentemente sao
exigidos em projetos de alta complexidade. A exigéncia de compromisso de constituicao
de consodrcio, selecao de uma empresa lider e responsabilidade solidaria entre as partes,
conforme o art. 15, asseguram que a execugao do contrato seja realizada de maneira
eficiente, mantendo isonomia entre os participantes. Tais medidas garantem a protecao do
interesse publico e a economicidade do processo, alinhando-se aos principios da Lei n°
14.133/2021.

Nesse contexto, a admissao de consdrcios ndo compromete a seguranga juridica, uma vez
gue a responsabilidade solidaria e a necessidade de um documento de compromisso firme
sao barreiras adequadas para mitigar riscos. Ademais, ao permitir a participagao
consorciada em vez de restringir a contratagao a um fornecedor Unico, abre-se espaco para
maior competitividade e inovacao, aspectos essenciais para atingir os 'Resultados
Pretendidos'.

Conclui-se que a admissao de consoércios nesta contratacao é mais adequada, assegurando
eficiéncia, economicidade e seguranga juridica, conforme os principios do art. 5° Esta
decisao é fundamentada tecnicamente, com base no ETP e nas condicdes especificadas, e
estd alinhada aos objetivos estratégicos da contratacao.
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I 15. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A analise de contratagdes correlatas e interdependentes é fundamental para o sucesso do
planejamento da contratacao publica, permitindo a Administragcao Publica a obtencao de
maior eficiéncia e economia em seus processos. Contratacdes correlatas referem-se
aquelas cujo objeto € similar ou complementar a solugcao pretendida, enquanto as
interdependentes sao contratagdes que precisam ocorrer antes ou apos para garantir a
eficacia da solugcao proposta. Considerando a presente contratagao para a implantacao de
uma solugdo integrada em gestdo e auditoria de dados na saude, € imprescindivel
compreender como outras contratagdes podem afetad-la ou ser influenciadas por ela,
evitando sobreposi¢cdes, assegurando uma transicdo organizada entre contratos e
otimizando recursos conforme preconizado pelos principios de eficiéncia e economicidade
do art. 5° da Lei n°14.133/2021.

No levantamento realizado, observou-se a inexisténcia de contratacdes passadas ou atuais
diretamente relacionadas a presente demanda que necessitem ser substituidas ou
ajustadas, conforme os requisitos técnicos e operacionais descritos previamente. A analise
das especificagcdes técnicas, quantidades estimadas e logistica de implantagdo indicam
que a solugdo proposta ndo conflita com outras contratagbes em andamento ou
planejadas. No entanto, destaca-se a importancia de garantir que os sistemas tecnolégicos
e de infraestrutura ja existentes na Secretaria de Salude estejam aptos para integrar-se
funcionalmente a nova solugdo, evitando assim a necessidade de contratagdes adicionais
de infraestrutura ou servicos, o que garante a padronizagdao e economia de escala
conforme o art. 40, inciso V.

Como resultado dessa analise, ndo foram identificadas contratagdes correlatas ou
interdependentes que exijam modificagdes significativas nos quantitativos ou nos
requisitos técnicos ja definidos. Portanto, nao ha necessidade de ajustes nas condi¢des
apresentadas nas sec¢des anteriores. Em conclusao, este ETP ndo gera a necessidade de
novos planos de aquisicao vinculados, e a proposta pode prosseguir conforme delineada,
assegurando um planejamento que respeita os principios de eficiéncia e economicidade
da administragao publica. Na auséncia de contratagdes correlatas ou interdependentes, a
execucao desta demanda ocorrera independente de alteracdes em infraestrutura externa,
pois a demanda atual estd integrada as capacidades ja existentes da prefeitura.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A contratagdo de uma empresa especializada para gestao das informacgdes e auditoria de
dados, com foco na implantagdo e operacao de uma solugao multiplataforma integrada,
pode gerar impactos ambientais ao longo de seu ciclo de vida, exigindo atencado para
garantir sustentabilidade conforme art. 5° da Lei n° 14133/2021. A substituicdo de
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equipamentos antigos por novos pode resultar em residuos eletrénicos, cujo descarte
inadequado leva a contaminagao do solo e da agua por metais pesados. Portanto,
recomenda-se seguir praticas adequadas de reciclagem e descarte, implementando
logistica reversa.

O aumento no consumo energético provocado pela introdugdo de novos dispositivos,
como computadores e tablets, € uma preocupacao relevante. No entanto, a escolha de
equipamentos com certificagdes de eficiéncia energética, como equipamentos selo Procel
A, pode mitigar este impacto. Além disso, a producao e o transporte desses dispositivos
podem aumentar as emissdes de gases de efeito estufa, que devem ser gerenciadas
através de uma cadeia de suprimentos mais ecoldgica e um transporte racionalizado.

A longevidade dos equipamentos adquiridos também ¢é essencial; dispositivos que
necessitam de menos manutengao e tém um ciclo de vida prolongado diminuem a
necessidade de substitui¢bes frequentes, minimizando, assim, o impacto ambiental
associado a producao de novos equipamentos e ao descarte dos antigos. Portanto, a opgao
por solugcdes com maior durabilidade e menor indice de manutencgao € estratégica.

As medidas mitigadoras contemplam a aquisicdo de equipamentos eficientes,
implementando logistica reversa para a reciclagem de dispositivos antigos, treinamento de
servidores para economia de recursos e um sistema de monitoramento continuo de
consumo energético e de recursos. Tais acdes sao essenciais para minimizar impactos
ambientais e promover a eficiéncia no uso dos recursos, assegurando que a contratagao
resulte em impactos ambientais reduzidos e economia operacional conforme os artigos
citados da Lei n°14.133/2021.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentac&o: Conforme o inciso XlIl do §1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

Conclui-se pela viabilidade da contratacdo de uma empresa especializada em gestao das
informacgdes e auditoria de dados para a implantagdo e gestao da Solugdo Multiplataforma
Integrada, destinada a automagao dos servicos da Secretaria de Saude do Municipio de
Palmacia/CE. Esta contratacdo atende plenamente as necessidades de eficiéncia
operacional, transparéncia e modernizagcao dos servigos, com responsabilidade ambiental

e econdmico-financeira.

A viabilidade deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) verifica-se na necessidade de garantir
a continuidade e aprimoramento da gestao das informacgdes e servigos de saude do
municipio, permitindo que as demandas da populagdao sejam atendidas de forma agil e
eficaz. Os beneficios esperados sao condizentes com os objetivos estratégicos da Secretaria
de Saude, enquanto os custos estimados demonstram-se compativeis com os principios de
economicidade e eficiéncia na administragcao publica.
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A centralizagcdo de todas as etapas, desde a implantacdo do sistema até a manutengao,
suporte técnico e capacitacdao dos servidores, garante a eficacia do processo e a
sustentabilidade da solugao, tornando essa contratagcao a melhor alternativa para a gestao
publica municipal.

O presente Pregdo Eletrénico tem por objeto a selegao de empresa especializada na area
de tecnologia e gestao das informacdes para a implantagao, operagao e gestdo de uma
Solucdo Multiplataforma Integrada para a Secretaria de Saude do Municipio de
Palmacia/CE.

A empresa especializada em gestao das informagdes e auditoria de dados contratada sera
responsavel pela disponibilizagcdo, manutencao e suporte de um sistema informatizado de
gestdo da saude, abrangendo a automacao dos processos administrativos e assistenciais,
garantindo interoperabilidade com os sistemas nacionais do Ministério da Saude,
transparéncia na gestao dos dados e melhoria na qualidade dos atendimentos.

Os servicos contratados incluem a implantagdo da plataforma, suporte técnico continuo,
treinamento de servidores, manutengao corretiva e evolutiva, consultoria especializada,
auditoria de processos e disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, assegurando a
modernizagao e eficiéncia na prestacdo dos servigos de salde a populagao.

Diante disso, ratifica-se a viabilidade da contratacdao de uma empresa especializada em
gestao das informacgdes e auditoria de dados para a execugao dos servigos, assegurando
inovacao, eficiéncia e transparéncia na gestdo da saude no Municipio de Palmacia/CE.

Palmacia/CE,27denovembrode2025

JOSEMAXWELLDESOUSA
RESPONSAVEL PELAELABORAGCAODOESTUDOTECNICOPRELIMINAR
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