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TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletronico — Servico | SRP

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de precos para futura e eventual contratacio dos servi¢os de agenciamento
de viagens, compreendendo reserva, emissio, remarcacio e cancelamento de passagens
aéreas nacionais, bem como a locac¢ao de veiculo e servicos de hotelaria no ambito nacional,
destinados a atender as necessidades das diversas unidades administrativas do municipio
de Pacuja/CE, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, sera da seguinte forma:

a) 0,01% para todos os itens do grupo tnico.
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1.3. Em caso de cota reservada, destinada as empresas com tratamento juridico diferenciado,
esta podera ser adjudicada ao vencedor da cota principal, ou, diante de sua recusa, das licitantes
remanescentes, desde que seja praticado o menor prego dentre as cotas € que seja aceitavel pela
Administragao.

1.4. O objeto desta contratacao € caracterizado como comum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto desta solucdo consta demonstrado no alinhamento entre a contratagdo e o
planejamento desta administragdo, de acordo com o disposto em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrig@o da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza da Contratac¢ao:

4.1.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servico comum, de natureza
nio continuada, em conformidade com o disposto na Lei Federal n° 14.133/21, por possuir
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no
mercado.

4.2. Duracao da Ata/Contrato:

4.2.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos ¢ de 1 (um) ano da divulgacao
no PNCP, podendo ser prorrogada nos termos do art. 84 da Lei Federal n® 14.133/21.
Firmando contratos para o periodo de execucdo do servico, que poderdo ser prorrogados,
mediante termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste
instrumento.

4.3. Requisitos Necessarios:

4.3.1. Sao requisitos para o atendimento da demanda:

4.3.2. Para o adequado atendimento da demanda referente a contratacdo dos servicos de
agenciamento de viagens, ¢ necessario que a empresa contratada atenda a uma série de
requisitos que assegurem a qualidade, eficiéncia e legalidade da prestacdo dos servigos.

4.3.3. A contratada deve possuir capacidade técnica comprovada para realizar, de forma
integrada, a reserva, emissdo e remarcagdo de passagens aéreas nacionais, bem como a
intermediagdo de servi¢os de hospedagem e locagdo de veiculos em territorio nacional.

4.3.4. A empresa devera ser responsavel por todos os itens que integram a prestacao dos
servigos, assumindo o compromisso de manter, em carater permanente ¢ de forma
ininterrupta, uma Central de Atendimento que funcione 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, inclusive em feriados, com atendimento por meio de mensagem, e-
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mail e/ou telefone. Essa estrutura ¢ essencial para assegurar o suporte continuo a
administracdo municipal, sobretudo em casos de urgéncia ou reprogramagao de itinerarios.

4.3.5. Adicionalmente, ¢ exigido que a contratada possua sistema integrado as
companhias aéreas, capaz de realizar cotagdes em tempo real, bem como efetuar reservas,
emissoes, alteragdes e cancelamentos de bilhetes de passagem aérea de forma agil e segura.
Tal sistema deve permitir o acompanhamento em tempo real das transagdes, bem como
oferecer recursos de controle e rastreabilidade, fundamentais para a gestdo eficiente dos
servicos contratados.

4.3.6. A empresa também devera operar com as principais companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados doméstico nacional, regional e internacional, de modo a garantir
ampla cobertura e flexibilidade na defini¢do de rotas, horarios e tarifas mais vantajosas a
administracdo publica.

4.3.7. Deve ainda dispor de estrutura organizacional e operacional compativel com a
complexidade dos servigos, garantindo atendimento agil em todas as etapas do processo. E
desejavel que oferega sistema informatizado de gestdo que permita aos 6rgaos do municipio
realizar solicitagdes, acompanhar o andamento dos pedidos e emitir relatorios gerenciais,
assegurando maior transparéncia e controle sobre as despesas com deslocamentos.

4.3.8. Outro requisito essencial ¢ a abrangéncia nacional dos servigos, possibilitando a
realizagdo de reservas em companhias aéreas, redes de hotelaria e locadoras de veiculos com
atuacdo em todas as regides do pais, o que ¢ fundamental para atender as diferentes naturezas
dos compromissos institucionais do municipio. A empresa deverd atuar com diligéncia na
busca das melhores condi¢des de preco e qualidade disponiveis no mercado, de modo a
observar os principios da economicidade e da eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

4.3.9. Além disso, exige-se que a contratada esteja em situagdo regular perante os 6rgaos
fiscalizadores, atendendo a todas as exigéncias legais estabelecidas na Lei n® 14.133/2021 e
demais normativos aplicaveis as contratagdes publicas. Também ¢é necessario que ofereca
suporte técnico continuo, garantindo atendimento personalizado as demandas do municipio e
rapida resolucdo de eventuais problemas ou ajustes nas viagens programadas.

4.3.10. Portanto, para o fiel cumprimento do objeto contratual, ¢ imprescindivel que a
empresa contratada reuna capacidade técnica, estrutura operacional, cobertura nacional,
sistema de controle eficiente, integragdo tecnolégica com as companhias aéreas, Central de
Atendimento 24h, conformidade legal e compromisso com a qualidade e a economicidade,
elementos indispensaveis ao interesse publico e a boa gestdo administrativa.

4.4. Relevancia dos Requisitos Estipulados:

4.4.1. A relevancia dos requisitos estipulados para a contratagdo dos servigos de
agenciamento de viagens decorre diretamente da complexidade e da responsabilidade
envolvidas na execucao desse tipo de servico para a administragdo publica.

4.4.2. Tais requisitos ndo representam meras formalidades, mas constituem salvaguardas
indispensaveis a garantia da eficiéncia, continuidade, economicidade e legalidade da prestacao
dos servicos, conforme preconizado pelos principios que regem a administragdo publica.

4.4.3. Em primeiro lugar, a exigéncia de capacidade técnica e operacional da contratada
assegura que a empresa tenha experiéncia e estrutura compativeis com as demandas
especificas do municipio, reduzindo riscos operacionais e falhas que poderiam comprometer
compromissos institucionais de interesse publico.

4.44. A presenca de uma Central de Atendimento permanente, com funcionamento
ininterrupto, € um elemento essencial para o pronto atendimento de solicitagdes emergenciais,
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remarcagdes, cancelamentos ou imprevistos, conferindo seguranca e agilidade ao servico
prestado.

4.4.5. Damesma forma, a integragdo do sistema da contratada com as companhias aéreas
permite a realizag¢do de cotagdes e emissdes em tempo real, evitando atrasos, perdas de prazo
ou aquisi¢des com precos desfavoraveis. Essa integracdo também contribui para a
rastreabilidade das operacdes, favorecendo o controle interno e a prestagao de contas por parte
do ente publico.

4.4.6. Além disso, a exigéncia de operacdo com as principais companhias aéreas dos
mercados nacional, regional e internacional garante que o municipio nao fique restrito a
opgdes limitadas, possibilitando maior flexibilidade e acesso a melhores condi¢des de tarifas,
horérios e rotas.

4.4.7. A abrangéncia nacional dos servigos ¢ outro ponto de grande relevancia, pois o
municipio poderd, com o suporte da contratada, garantir a logistica necessdria para o
cumprimento de agendas oficiais em qualquer localidade do territorio nacional, conforme as
necessidades administrativas. Igualmente importante ¢ a disponibilidade de sistema
informatizado de gestdo das viagens, o qual permite o controle detalhado de despesas, a
organiza¢do de dados e a geracdo de relatorios, promovendo a transparéncia e o controle
social.

4.4.8. Por fim, os requisitos relacionados a conformidade legal da empresa contratada
asseguram que apenas fornecedores idoneos e regulares perante os 6rgdos fiscalizadores
participem do processo, o que fortalece a integridade da contratagdo publica.

4.4.9. Portanto, todos os requisitos estipulados sdo essenciais para garantir que a execugao
contratual atenda aos principios da legalidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico,
economicidade e interesse publico, sendo elementos indispensaveis para uma contratacao
técnica, transparente e responsavel.

4.5. Sustentabilidade:

4.5.1. Os critérios de sustentabilidade aplicaveis a contratacdo dos servigos de
agenciamento de viagens assumem papel fundamental na promocdo de uma gestdo publica
comprometida com a responsabilidade ambiental, social e econdmica.

4.5.2. Tais critérios ndo apenas refletem o cumprimento das diretrizes estabelecidas na
Lei n° 14.133/2021, como também refor¢cam o alinhamento do municipio de Pacuja/CE as
praticas contemporaneas de desenvolvimento sustentavel.

4.5.3. Nesse contexto, destaca-se a importancia de privilegiar a utilizagdo de meios
digitais e processos eletronicos para a solicitagdo, reserva, emissao e controle dos servigos
contratados. A adocdo de sistemas informatizados reduz o consumo de papel, energia e
insumos diversos, contribuindo para a minimizagdo de impactos ambientais e tornando os
fluxos de trabalho mais eficientes e sustentaveis.

4.5.4. Outro critério relevante consiste na prioriza¢do de fornecedores de hospedagem e
locacao de veiculos que adotem praticas de sustentabilidade ambiental, como o uso racional
de agua e energia, separacdo e reaproveitamento de residuos, utilizagdo de produtos
biodegradaveis, e certificagdes que atestem o compromisso com o meio ambiente.

4.5.5. No que se refere a locagao de veiculos, podera ser exigido ou incentivado o uso de
automoéveis com baixo indice de emissdo de poluentes, preferencialmente hibridos ou
elétricos, com selo de eficiéncia energética reconhecido por 6rgao competente.

4.5.6. A sustentabilidade social também deve ser considerada, com a valorizacdo de
empresas que mantenham politicas de inclusdo, diversidade, capacitacdo profissional e
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respeito as normas trabalhistas. Tais praticas reforcam a responsabilidade social da contratada
e contribuem para a promog¢ao da justica social no ambito da contratagdo publica.

4.5.7. Ademais, a racionalizagdo dos deslocamentos € outro ponto importante, devendo-
se priorizar a realizagdo de viagens apenas quando estritamente necessarias, evitando o
consumo excessivo de recursos publicos e reduzindo a emissao de gases do efeito estufa. A
boa logistica na combinagao entre voos, hospedagens e locomogao terrestre também contribui
para a diminui¢do de desperdicios e impactos ambientais, alinhando-se aos principios da
eficiéncia e da economicidade.

4.5.8. Assim, os critérios de sustentabilidade sao essenciais para garantir que a execugao
do contrato se dé em consonancia com os principios da responsabilidade ambiental, social e
administrativa, promovendo ndo apenas o atendimento as necessidades institucionais, mas
também o compromisso ético com as futuras geracdes.

4.6. Subcontratacio:

4.6.1. A vedacdo a subcontratagdo do objeto contratual justifica-se pela natureza técnica,
operacional e estratégica dos servigos de agenciamento de viagens, 0s quais exigem execucao
direta, integrada e sob responsabilidade exclusiva da empresa contratada.

4.6.2. Tais servigos envolvem atividades interdependentes e sensiveis, como a reserva,
emissdo, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas, além da intermediacdo de
hospedagens e locagdo de veiculos, que demandam controle continuo, prontidio no
atendimento e garantia de qualidade nas solugdes ofertadas.

4.6.3. Permitir a subcontratagdo comprometeria a uniformidade na presta¢ao do servigo,
ampliaria os riscos operacionais e reduziria a capacidade do municipio de fiscalizar
adequadamente o cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.6.4. Ademais, a terceirizagao parcial ou total das atividades pode acarretar perda de
controle sobre prazos, custos e padrdes de qualidade, contrariando os principios da eficiéncia
e da economicidade que regem a administracao publica.

4.6.5. Outro fator determinante ¢ que a contratada assume integralmente a
responsabilidade técnica e legal pelo servigo prestado, sendo imprescindivel que detenha os
meios proprios € a estrutura necessaria para atender as demandas da administracdo municipal.

4.6.6. A subcontratacdo, nesse contexto, representaria um desvio da finalidade da
contratagdo, além de fragilizar a responsabilizagcdo direta da contratada em caso de falhas,
atrasos ou prejuizos a municipalidade.

4.6.7. Dessa forma, considerando a complexidade do objeto, a necessidade de pronto
atendimento, a especificidade técnica e os riscos envolvidos, justifica-se plenamente a
vedacdo a subcontratacdo, garantindo-se, assim, maior controle, seguranca, qualidade e
regularidade na execucdo contratual..

4.7. Garantia da contratagao:

4.7.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao.

4.7.2. A ndo exigéncia de garantia contratual para a presente contratagdo justifica-se em
razao das particularidades do objeto e da modalidade adotada, que ¢ o Sistema de Registro de
Precgos.

4.7.3. Neste tipo de contratacdo, ndo ha compromisso imediato de demanda por parte da
Administragdo, sendo a contratacdo efetivada apenas quando houver a necessidade concreta
da prestacdo do servico, mediante a emissdo de ordens especificas (autorizagdo de
fornecimento), o que reduz significativamente os riscos de inadimplemento e de prejuizos ao
erario.
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4.7.4. Além disso, trata-se da prestagao de servicos de agenciamento de viagens, que
compreendem reserva, emissdo, remarcacao de passagens aéreas nacionais, hospedagem e
locagao de veiculos.

4.7.5. Tais servigos sdo prestados sob demanda e faturados somente apds a efetiva
execug¢ao, conforme as requisi¢des formais da Administragao, o que possibilita amplo controle
e fiscalizacdo da execucdo, sem necessidade de desembolso antecipado.

4.7.6. A exigéncia de garantia contratual em contratagdes por registro de pregos pode
representar um encargo desproporcional a contratada, especialmente diante da auséncia de
contratagdao imediata ou do comprometimento de volume minimo de demanda, o que poderia
desestimular a participagdo de potenciais licitantes, reduzindo a competitividade do certame
e, consequentemente, a vantajosidade da contratacdo para a Administragao Publica.

4.7.7. Dessa forma, diante da auséncia de risco significativo a execu¢do do objeto, da
possibilidade de fiscalizagdo continua e da vinculacdo do pagamento a efetiva prestacdo do
servigo, a ndo exigéncia de garantia contratual mostra-se plenamente justificada, estando em
conformidade com os principios da razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico que
regem as contratacdes publicas

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Prazo de Execucio:
5.1.1. O prazo de execucao dos servigos sera de 1 (um) ano, com inicio na data do
contrato.

5.2. Local de Execucao:
5.2.1. Os servigos serdo prestados nos enderegos estabelecidos em ordem de servigo,
tendo em vista a eventualidade e diversidade de viagens demandadas pela administragao.

5.3. Rotinas de Execucao:
5.3.1. A execugao contratual observara as rotinas abaixo/em anexo:
5.3.1.1. As rotinas a serem executadas pela futura contratada dos servicos de
agenciamento de viagens devem garantir a plena operacionalizagdo das atividades
previstas no objeto, assegurando agilidade, eficiéncia, rastreabilidade e suporte continuo
a Administracao Publica Municipal.

5.3.1.2. Tais rotinas envolvem, inicialmente, o recebimento das solicitacdes
formais por parte das unidades administrativas do municipio, com base nas necessidades
previamente identificadas, indicando as especificagdes da viagem, como datas, destinos,
horéarios preferenciais, nimero de passageiros e demais informacgdes pertinentes.

5.3.1.3. A partir dessas solicitacdes, cabera a contratada realizar em até 24 horas
cotacdes em tempo real, utilizando sistema integrado com as companhias aéreas, redes de
hotelaria e locadoras de veiculos.

5.3.1.4. Em seguida, a empresa devera apresentar as melhores opgdes disponiveis,
observando critérios de economicidade, seguranca, conveniéncia e conformidade com as
diretrizes da Administracao.

5.3.1.5. Apéds a aprovagdo da proposta, a contratada deve efetuar as reservas e
providenciar a emissao dos bilhetes aéreos, comprovantes de hospedagem ou vouchers de
locacdo de veiculos, enviando os documentos eletronicamente ao setor solicitante.
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5.3.1.6. Em casos de necessidade de remarcagdes, cancelamentos ou reembolsos,
a contratada devera proceder com os ajustes em prazo compativel com a urgéncia da
demanda, assegurando a minima interferéncia possivel nas agendas institucionais.

5.3.1.7. Todas as alteragdes devem ser registradas em sistema e informadas
tempestivamente ao municipio. A empresa também sera responsavel por manter, em
carater permanente, uma Central de Atendimento que funcione 24 horas por dia, sete dias
por semana, inclusive em feriados, para dar suporte técnico, esclarecer duvidas, resolver
imprevistos e realizar agdes emergenciais.

5.3.1.8. Adicionalmente, deverd manter sistema informatizado que permita a
Administragdo acompanhar em tempo real os pedidos efetuados, gerar relatorios
detalhados, controlar os gastos por unidade, e fazer o cruzamento de dados para fins de
controle interno e prestacao de contas. O sistema serd disponibilizado sem 6nus para a
contratante.

5.3.1.9. Essa funcionalidade ¢ essencial para garantir a rastreabilidade das
operagdes, a transparéncia das despesas publicas e o cumprimento dos principios da
administracdo publica. Ao final de cada periodo de faturamento, a contratada devera emitir
a documentagdo fiscal acompanhada dos comprovantes da execug¢do dos servigos,
conforme estabelecido no contrato.

5.3.1.10.0s servigos de prestagdo de informacdo e orientagdo acerca das rotas
aéreas e horarios de voos. Sempre que solicitada reserva, deve apresentar ao menos trés
opcdes de voos ao passageiro, por escrito:

a) Feitura de reserva por meio de terminal de operagdo em tempo real ("online");
b) Emissao de comprovante ("print out") da reserva sempre que solicitado;
¢) Emissao instantanea de bilhete aéreo eletronico ("E-ticket");

d) Oferecer suporte e atendimento de check-in aos passageiros (servidores) nos
Aeroportos: Aeroportos de Congonhas e Internacional André Franco Montoro
Guarulhos, quando em grupo maior que seis pessoas embarcando em um periodo
de trés horas;

e) Proceder o controle de reembolso junto as Companhias Aéreas.

5.3.1.11.Fornecimento, ao fim de cada més, sem custo adicional, de relatorios
gerenciais com as seguintes informagdes:

a) Quantidade de bilhetes e valores dos bilhetes aéreos emitidos e de tarifa cheia
por companhia aérea, por classe de viagem, requerida pelo municipio;

b) Descontos Obtidos junto as Companhias Aéreas (comparativo com a tarifa "full
fare”);

c¢) Controle de cancelamentos e reembolsos por o6rgado/entidades; e
d) Outros tipos de relatorios especificos a serem definidos pelo municipio.

e) Devem ser apresentadas todas as faturas das companhias aéreas utilizadas no
periodo.
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5.3.1.12.Essas rotinas sao fundamentais para garantir a regularidade, a qualidade e
a economicidade dos servigos contratados, permitindo & Administracdo Publica o
cumprimento de suas atividades institucionais com suporte logistico adequado, seguro e
eficiente.

5.3.1.13.0s servigos prestados devem estar de acordo com os seguintes parametros:

a) Aquisicao de passagens aéreas pela melhor tarifa, segundo o critério do menor
preego;
b) Antecedéncia minima de cinco dias para emissdo de passagens aéreas;

¢) Antecedéncia minima de dois dias para reemissdo e cancelamento de passagens
aéreas;

d) Inexisténcia de preferéncia por companhia aérea.

5.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4.1.1. Para o correto dimensionamento da proposta, os licitantes devem
considerar com especial atengdo dois pontos fundamentais: a taxa administrativa e o
sistema de gerenciamento a ser disponibilizado & Administracao.

5.4.1.2. O primeiro aspecto de maior relevancia ¢ a defini¢do da menor taxa
administrativa possivel, uma vez que essa taxa incidira sobre o valor total das transacdes
realizadas e sera o principal fator de competitividade entre os participantes do certame.
Essa taxa devera refletir a capacidade da empresa em operar com eficiéncia, agilidade e
qualidade, mesmo diante de uma margem reduzida, garantindo a Administracdo a
economicidade e a vantajosidade necessarias a contratagao.

5.4.1.3. O segundo ponto central ¢ a exigéncia de que a empresa disponibilize, sem
custos adicionais para o municipio, um sistema de gerenciamento informatizado, por meio
do qual os 6rgdos publicos possam realizar solicitagdes de passagens, hospedagens e
locacdes, acompanhar a execugdo dos servigos, acessar relatorios gerenciais € manter
controle total das operacdes realizadas.

5.4.1.4. Esse sistema devera ser compativel com os principios de transparéncia,
rastreabilidade, controle e seguranga exigidos pela administragao publica, além de ser de
facil usabilidade e funcionamento ininterrupto.

5.4.1.5. Esses dois elementos — menor taxa administrativa e sistema de
gerenciamento gratuito — sdo os principais parametros de avaliagdo técnica e econdmica
da proposta, devendo ser considerados com prioridade méaxima na elaboragdo do
orgamento € na estruturacdao da proposta técnica.

5.5. Materiais a serem disponibilizados

5.5.1. Para a perfeita execucdo dos servigcos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades
necessarias a execucao do servigo.

5.6. Garantia do servico
5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacgdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, com a descri¢do do que for necessario para
a regularizacgdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

6.7.2. lIdentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decis@o ou adog@o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

6.7.6. O fiscal do contrato verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

6.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.8. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.10. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢des de habilitacio da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelo
fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratag¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento
7.1.1.  Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contado
do atesto na nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.
7.1.1.1. O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.
7.1.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.1.1.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
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todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério.

7.1.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.2.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo designado na notificacdo, a contar da data de
recebimento desta, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.1.3.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.3.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.1.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servicos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢ao do contrato.

7.2. Liquidacgao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
conforme regulamentagdo desse orgao.

7.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. adata da emissdo;

7.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.2.4. o valor a pagar; e

7.2.2.5. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoOs a
comprovagdo da regularizagcdo da situacdo, sem Onus ao contratante;

7.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal.

7.2.5. A Administracdo deverd realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a
participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou,
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no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situacao.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finaliza¢ao
da liquidagao da despesa.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realiza¢do, mediante aplica¢ao do indice IPC-A de corre¢ao monetaria.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢do tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, para formagio de
procedimento auxiliar de SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com fundamento no art.
28, inciso I, c/c art. 78, inciso IV da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selecdo da
proposta de Menor Preco Global aplicada a Menor Taxa Administrativa.

8.1.2. As exigéncias de habilitacdo sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no Edital concernente a essa contratacao.
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8.2. Regime de execucio
8.2.1. O regime de execugdo do contrato serd o de empreitada por pre¢o unitario.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdao ¢ de R$ 490.224,00 (quatrocentos e noventa mil
e duzentos e vinte quatro reais), conforme custos unitarios apostos na planilha disposta nesse
Termo de Referéncia.

10. LOCAL E DATA:

Pacuja/CE, 14 de maio de 2025.

11. RESPONSAVEL(EIS):

Jodo Victor Ribeiro de Araujo
Responsavel pelo Planejamento das Contratagdes
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