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CONCORRENCIA N° 029.2025 - SEGOV

PLANILHAS DO INVOLUCRO N° 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, R_EPERT()RIO
E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

AGENCIA: MULATO COMUNICACAO
JULGADOR 1: RODRIGO CESAR ROCHA QUEIROZ

NOTA DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO: 35,00

Nota méxima do Nota do

a) O porte e a tradigdo dos clientes, como | Criteriode lulgadar: 3,00
anunciantes publicitarios, e o periodo de | avaliagao: 3,00
atendimento a cada um,

Justificativa: A licitante apresenta em sua Capacidade de Atendimento 27 clientes, dentre os
quais o North Shopping, com suas unidades de Fortaleza, J6quei e Maracanad, o Shopping Via
Sul, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Cearé — CREA-CE, as dguas minerais

Indaié e Minalba, o Hospital Oto, da Rede Kora Satde, a Zenir, Mdveis e Eletros, major anunciante
privado do Cear4, e a Prefeitura de Camocim.

Nota maxima do Nota do

b) A experiéncia dos profissionais da licitante critério de Julgador: 3,00
em atividades publicitirias e a adequagdo | avaliagao: 3,00
das quantificagbes e das qualificagdes
desses profissionais as necessidades de
comunicagao publicitaria da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: A equipe tem 42 profissionais com experiéncia em atividades publicitarias,

qualificados e assim distribuidos nos diversas nucleos: Estudo e Planejamento - 1; Criagcéo - 19;
Produgéo de Radio, TV e Cinema - 2; Produgéo Gréfica - 1; Atendimento - 5; Midia —2; e Midia
Digital 12, sendo um gestor e 11 analistas de Social Media. Todos com formagao de nivel superior
ou técnica e detentores de muitas premiagdes.
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1 Nota méxima do Nota do
c) A adequacdo das instalagdes, da critério de Julgador: 3,00

infraestrutura e dos recursos materiais que | avaliagéo: 3,00
estardo a disposicdo da execugdo do
contrato.

Justificativa: A licitante tem suas instalacdes, infraestrutura e recursos materiais dispostos
em sua sede no Edificio Novais Center, Avenida Desembargador Moreira, n® 2001, bairro Aldeota,
em Fortaleza. Em ambientes climatizados e definidos de acordo com suas atribuicdes as equipes
contam com uma rede de computadores e sinal de internet simultaneo oferecido por trés
operadoras. A agéncia afirma que existem espagos reservados para reunides de trabalho,
inclusive com clientes, e de descompresséo, para os colaboradores.

d) A funcionalidade do relacionamento N?tfa_max;mado Nota do
operacional entre a ANUNCIANTE e a | Critériode Julgador: 3,00
licitante. avaliacéo: 3,00

Justificativa: Em texto e em um fluxograma a proponente apresenta a sequéncia de
procedimentos que adota desde quando o profissional de atendimento recepciona o desafio de
comunicacgéo formulado pelo cliente. A partir dai o job segue o passo a passo pelos diversos
nlcleos sob a supervisdo direta da administragéo superior. Todos os servigos sao detalhados e
fixados prazos para cada uma das operacdes a realizar. Se ocorrerem acréscimaos, supressdes ou
cancelamentos todas as equipes sdo comunicadas e feitas as adequacgdes. Os profissionais de
atendimento contam com os meios de comunicagdo necessarios para receber solicitagdes
urgentes e adotar as providéncias necessarias.

Nota maxima do Nota do

e) A relevancia e a utilidade das informacgdes critério de Julgador: 3,00

de marketing e comunicacéo, das pesquisas | avaliagio: 3,00
de audiéncia e da auditoria de circulagédo e
controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposigao da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: A licitante qualifica sua oferta de pesquisas ao colocar & disposi¢édo do Governo

Municipal de Sdo Gongalo do Amarante as informacgdes da Kantar IBOPE Midia, empresa liderem

inteligéncia de midia na América Latina, reconhecida por medir a audiéncia de TV e outros meios.
A pesquisa TGl - Target Group Index - TG BR 2025 R2 - RM Fortaleza - Pessoa — Copyrigth TGl
LATINA estuda hébitos, atitudes e consumo de produtos, marcas e midia (online e offline) da
populacédo da Regido Metropolitana de Fortaleza. S6 pode ser utilizada através de um contrato
comercial que protege os dados com normas de confidencialidade e divulgagéo e supre a falta de
estudos com dados especificos sobre os habitos de consumo de comunicagédo da populagao de
S&o Gongalo do Amarante.
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A originalidade da solugdo criativa e sua
adequagdo a natureza do cliente, ao
publico-alvo e ao desafio de comunicagéo.

a)

Nota méxima do
critério de
avaliacio: 3,34

Nota do
Julgador: 3,34

gualificagdes para o exercicio profissional.

Justificativa: Ha originalidade nas pecgas do repertério
dos personagens. Na pega elaborada para o Colégio Luciano Feijdo, tradicional educandario
estabelecido em Sobral, o desafio era sensibilizar os possiveis publicos com uma campanha
destinada a ampliar o nimero de alunos matriculados. A proponente concebeu uma solugéo
criativa com base no orgulho de pertencer a instituigdo pela qualidade de seu ensino e a
protagonista era uma aluna. Na pega a imagem da estudante evidencia uma linguagem corporal
que remete a uma postura confiante, a determinagéo e orgulho de ser do colégio.

No trabalho realizado para o CREA-CE, cujo propdsito era estimular & contratagéo de profissionais
regularizados, a figura do personagem confiante contrasta com a de um individuo sem as devidas

revelada pelas abordagens e escolhas

b) A clareza e precisdo das mensagens e a
adequacdo da linguagem as caracteristicas
dos meios e publicos-alvo.

Nota méxima do
critério de
avaliacio: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

dos meios, dos ptblicos e dos produtos ofertados.

Justificativa: As mensagens séo claras e precisas. A linguagem adequada as caracteristicas

c) A gualidade da produgéo, da exscucéo e do
acabamento das pecgas.

Nota maxima do
critério de
avaliagao: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

Justificativa: As pecas revelam a escolha criteriosa das solugdes criativas e dos materiais, a

maneira adequada como foram produzidas e o bom acabamento.

Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacéao 10,00

a) A evidéncia de planejamento
estratégico por parte da licitante na
proposigdo da solugédo publicitaria.

Nota maxima do
critério de
avaliacgdo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: E possivel identificar evidéncias de estudo, anélise e planejamento estratégico na
proposicéo de solugdes publicitarias para os dois clientes cujos trabalhos séo relatados.
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Nota méxima do Nota do o

b) A demonstragdo de que a solugdo
publicitaria contribuiu para o0
alcance dos  objetivos de | avaliagéo:2,50
comunicacéo do cliente.

critério de Julgador: 2,50

Justificativa: O desafio de comunicagéo no langamento da “nova” dgua mineral Indaid era
superar a percepgdo de consumidores que identificavam outro sabor na agua proveniente de uma
nova fonte. A solugao criativa adotada foi obter aprovagéo através da degustagao pelos publicos,
inclusive influenciadores digitais. A utilizagéo das midias sociais revelaram 0s bons resultados
produzidos pela comunicagéo: 59.928 curtidas; mais de 1.500 compartilhamentos; 22 milhdes de
sinalizagdes em reels; alcance de 2 milhdes e 240 mil salvamentos. A Indaié passou a ser a agua
mineral com maior nimero de seguidores no Norte e Nordeste e a mais lembrada em Recife,
Pernambuco.

Nota maxima do Nota do

c) A complexidade do desafio de
critério de Julgador: 2,50

comunicagdo apresentado no
Relato e a relevancia dos resultados | avaliagio: 2,50
obtidos.

Justificativa: Conquistar visibilidade e credibilidade para o Shopping Giga Mall em 2023 com
uma campanha de inauguragéo foi um grande e complexo desafio. A concorréncia no segmento
era acirrada e grande o volume da publicidade dos concorrentes sendo veiculada. A solugéo
criativa foi fazer um chamamento & populagéo para participar do evento, inclusive com outdoor
duplo instalado na area urbana da BR-116, em Fortaleza, anunciando “o maior shopping de
compras do Ceard” com vendas no atacado e no varejo. “Com um backbus a agéncia pds a
mensagem circulando pela cidade e no VT de 30” a cantora Solange Almeida, ex-vocalista da
Banda Avides do Forré e fazendo carreira solo; sucesso inclusive nas redes sociais com 9 milhdes
de seguidores, “passeava” pelas dependéncias apresentado o empreendimento que oferecia
salas comerciais, hotel, estacionamento exclusivo para 6nibus rodoviarios e depdsitos para
estoques. No decorrer dos trés meses em que foi realizado o esforco publicitario foram vendidas
100 lojas e 70% dos espagos comercializados.
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L Nota méxima do Nota do
d) O encadeamento légico da o
exposicao do Relato pela licitante. critério de

Julgador: 2,50
avaliagdo: 2,50

Justificativa: O encadeamento légico de um texto se caracteriza pela coesdo e coeréncia,

usando conectivos e sindnimos para ligar ideias, criar progresséo textual e garantir a harmonia
e ] s, evi

ntre pardgrafos, evitando contradigdes e tornando a leitura fluida e argumentativa. O relato esta
assim desenvolvido.

Rodrigo t Rocha Queiroz

CPF:065.588.263-48
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CONCORRENCIA N° 029.2025 - SEGOV

PLANILHAS DO INVOLUCRO N° 3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, R@)PERT()RIO
E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

AGENCIA: MULATO COMUNICACAO
JULGADOR 2: LARA MARIA DE SOUSA LIMA

NOTA DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO: 35,00

Nota méxima do Nota do

a) O porte e a tradicdo dos clientes, como critério de Julgador: 3,00

anunciantes publicitarios, e o periodo de | avaliagéo: 3,00

atendimento a cada um.
Justificativa: A agéncia tem anunciantes de médio e grande porte, inclusive a Zenir, Moveis e
Eletrodomésticos, a maior anunciante de publicidade privada do Ceara. Também relaciona
shoppings - o North Shopping Fortaleza, North Shopping Jéquei, North Shopping Maracanau e o

Shopping Via Sul - e as 4guas minerais Indaid e Minalba do Grupo Edson Queirdz; o Hospital Oto
da Rede Kora Satide em Fortaleza, com trés unidades, o Oto Aldeota (Pronto Atendimento na
Avenida Antdnio Sales, n® 990 e Eletivo na Rua Monsenhor Bruno, n® 2332), o Oto

Meireles (Avenida Santos Dumont, n® 3371), e o Oto Santos Dumont (Av. Santos Dumont, n°®
5633), oferecendo servigos de urgéncia/emergéncia, exames e atendimento eletivo. Ainda o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceard — CREA-CE e a Prefeitura de Camocim.

Nota maxima do Nota do

b) A experiéncia dos profissionais da licitante critério de Julgador: 3,00

em atividades publicitarias e a adequagido | avaliacdo: 3,00
das quantificagbes e das qualificagées
desses profissionais as necessidades de
comunicagao publicitaria da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: O quadro de colaboradores é integrado por 42 profissionais com experiéncia em

atividades publicitarias e adequada qualificagéo profissional: formagao de nivel superior e ou
técnica, MBA e especializacdes. Sdo detentores de premiagdes locais e internacional (Prémio
Luséfonos, Lishoa /Portugal) e o Ntcleo de Midia Digital é composto por um Gestor e 11 Analistas
de Social Media.
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Nota maxima do Nota do

c) A adequagio das instalagées, da | Critériode Julgador: 3,00

infraestrutura e dos recursos materiais que | avaliagéo: 3,00
estardo a disposicdo da execucao do
contrato.

Justificativa: Em sua sede na Avenida Desembargador Moreira, n® 2001, Aldeota, a licitante

realiza todas as operacdes necessarias para o atendimento a seus clientes em ambientes
climatizados e com sinal de internet fornecido por trés operadoras: Alares, fibra ética de 1 giga;
VIVO, 1 giga; além de um link alinhado com 200 mega. Mantem relagGes com o mercado local e
nacional sendo associada ao Conselho Executivo das Normas-Padrdo - CENP (férum de
autorregulagdo do mercado publicitario brasileiro); & Associagfo Brasileira de Agéncias de
Publicidade — ABAP; ao Grupo de Atendimento de Sdo Paulo; ao Grupo de Planejamento de Séo
Paulo e ao Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL Jovem, de Fortaleza.

d) A funcionalidade do relacionamento N?t? .rna,x:ima do Nota do
operacional entre a(o) ANUNCIANTE e a | Critériode Julgador: 3,00
licitante. avaliacéo: 3,00

Justificativa: Os fluxos dos servigos no interior da agéncia sdo ordenados de modo a poder
oferecer aos clientes uma comunicagdo publicitédria sistémica, integrada e proativa. No primeiro
momento o trabalho é analisado pelo Planejamento que faz um diagndstico sobre os desafios e
sugere alternativas. A seguir a Criagdo concebe e elabora varias solugées criativas que séo
encaminhadas ao cliente. Se aprovadas o trabalho comeca a ser produzido; caso contrério é
reformulado. Quando de fato liberado para ser executado ingressa nas areas de atuagéo dos
terceirizados, sob a supervisdo da Produgéo e, ao mesmo tempo, os estrategistas de Midia
formulam as planilhas de veiculagdo/exibigao/distribuigao das pegas e seus respectivos custos.
Exibida a campanha, apds expressa autorizagdo do cliente e emitidas as ordens de servigo, o
Nucleo Administrativo Financeira recebe o valor corresponde ao job e redistribui pelos
representados nessa cadeia produtiva de comunicagdo (produtoras de dudio e ou video, graficas,
estidios de fotografia e cinema, emissoras de radio e televisdo, empresas de midia digital,
influenciadores digitais, exibidoras, empresas de midia impressa, etc) e retem seus honorarios. O
fluxograma adicionado pela agéncia ilustra parcela desses procedimentos.
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Nota méaxima do Nota do
critério de Julgador: 3,00

e) A relevancia e a utilidade das informacgodes
de marketing e comunicacdo, das pesquisas | avaliagéo: 3,00
de audiéncia e da auditoria de circulagdo e
controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposicao da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: A licitante qualifica sua oferta de pesquisas ao colocar a disposigéo da Prefeitura

de S&o0 Gongalo do Amarante as informacdes da Kantar IBOPE Midia, empresa lider em
inteligéncia de midia na América Latina, reconhecida por medir a audiéncia de TV e outros meios.
A pesquisa TGl - Target Group Index — TG BR 2025 R2 - RM Fortaleza — Pessoa - Copyrigth TGI
LATINA que estuda hébitos, atitudes e consumo de produtos, marcas e midia (online e offilane) s6
pode ser obtida através de um contrato comercial que protege os dados com normas de
confidencialidade e divulgacéao.

oo - & o Nota maxima do Nota do
a) a originalidade da solugdo criativa e sua .
adequagdo & natureza da(o) cliente, ao | Critériode Julgador: 3,34
plblico-alvo e ao desfio de comunicagéo. avaliac&o: 3,34

Justificativa: A originalidade dos trabalhos e suas adequagdes & natureza dos clientes, aos
publicos-alvo e ao desafio de comunicacgéo sdo evidenciadas na pega do Repertdrio concebida,
criada e produzida para o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceara (CREA-CE). No
anuncio aimagem do profissional alegre e confiante é disposta, lado alado, com a de um prestador
de servicos com postura inversa. O desafio de comunicagéo era fazer com que os plblicos
percebessem ovalor, a diferenga entre contratar um profissional qualificado, e registrado no érgao
de representacdo da sua categoria profissional, ou outro, desprovido da indispensavel
qualificagéo.

Percepcéo de valor é a avaliagdo subjetiva que um cliente faz sobre os beneficios (qualificacéo e
registro profissional, segurancga, experiéncia, conveniéncia) ao contratar um prestador de servigos
especializados em relagéo ao seu custo (prego, conhecimento, esforgo, tempo). Néo se limita
apenas ao valor, mas considera a satisfagao geral e a equivaléncia entre o que se entrega e o que
se recebe, e assim influencia diretamente a decisfo de solicitar o trabalho. Instituicbes e
profissionais aumentam a percepgao de valor investindo em qualidade, atendimento excepcional,
comunicacéo eficaz e alinhamento com os valores do cliente, indo além do produto fisico para
criar uma experiéncia completa.
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b) A clareza e precisdo das mensagens e a
adequacéo da linguagem as caracteristicas

Nota méaxima do
critério de

Nota do
Julgador: 3,33

avaliagdo: 3,33

dos meios e publicos-alvo.
Justificativa: A clareza do que é dito e mostrado contribui para a precisdo das mensagens. A

linguagem, sem floreios desnecessérios, respeita as caracteristicas dos meios e dos publicos-
alvo.

Nota méxima do Nota do

Julgador: 3,33

c) A qualidade da produgao, da execugéo e do o
acabamento das pegas. critério de

avaliagdo: 3,33

Justificativa: As 10 (dez) pecas do Repertdrio - duas do Colégio Luciano Feijao (jornale VT
307); duas da Agua mineral Minalba (jornal e VT 30”); uma do CREA-CE (jornal); uma da
Companhia Siderdrgica do Pecém-CSP (jornal); uma da Agua mineral Indai4 (jornal); uma do
Shopping Sobral (porta de entrada) e duas da Zenir Méveis e Eletrodomésticos (dois VTs 307) -
permitem identificar qualidade na produgéo, execugdo e bom acabamento.

Nota do
Julgador: 2,50

Nota maxima do
critério de
avaliacdo: 2,50

a) Aevidénciade planejamento estratégico por
parte da licitante na proposigdo da solugéo
publicitaria.

Justificativa: Existem evidéncias de planejamento estratégico na proposigéo das solugdes
criativas sugeridas pela licitante.

Nota do
Julgador: 2,50

b) A demonstracio de que a solugéo Nota maximeida

publicitaria contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicacgéo do cliente.

critério de

avaliagéo: 2,50

Justificativa: As boas vendas das lojas e a comercializagéo de outros espagos do Shopping
Giga Mall demonstram que a solug&o criativa proposta pela agéncia e integrada por VTs, outdoors,
backbus, busdoor, empena, camisas, panfletos, painéis de LED, spots e pirulitos nas ruas
proporcionou os resultados desejados pelo cliente. O esforgo de comunicacgéo voltado para a

percepgéo da boa qualidade da 4gua mineral Indaid ficou evidenciado pelo reconhecimento e a
lembranga da marca pelo plblico consumidor.

L
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c) Acomplexidade do desafio de comunicacéo N?tfj .ma:x:*;ma 0 atedo
apresentado no Relato e a relevancia dos critério de Julgador: 2,50
resultados obtidos. avaliacédo: 2,50

Justificativa: Os dois relatos - Inauguracao do Shopping Giga Mall e langamento da dgua
mineral Indaid com novo sabor - sdo complexas e apresentaram relevantes resultados. A
campanha publicitdria do shopping era de inauguragdo de um novo empreendimento comercial,
mas ao mesmo tempo requeria estimulos & comercializagéo dos espagos ofertados. As vendas
realizadas e a afluéncia dos publicos atestam o sucesso no enfrentamento do desafio. A
degustacgao da dgua mineral Indaiéa foi estratégica na reversao da desconfianga de seus
consumidores sobre o novo sabor.

d) O encadeamento légico da exposigdo do Notamaxima do higtadn

Relato pela licitante. critério de Julgador: 2,50
avaliacao: 2,50

Justificativa: Os textos sdo expositivos, objetivos e claros, apresentam e informam utilizando
dados e descrevendo procedimentos com uma linguagem precisa.

ﬁ{ﬁna i ﬂ,é - Z}:cﬁ.

Lara Maria de Sousa Lima
CPF: 070.151.853-77
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CONCORRENCIA N° 029.2025 - SEGOV

PLANILHAS DO INVOLUCRO N° 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, R~EPERT(’)RIO
E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO.

AGENCIA: MULATO COMUNICACAO
JULGADOR 3: FABRICIO BARRETO COELHO

NOTA DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO: 35,00

Nota méaxima do Nota do

a) O porte e a tradigdo dos clientes, como critério de Julgador: 3,00
anunciantes publicitarios, e o periodo de | avaliagdo:3,00
atendimento a cada um.

Justificativa: Os 27 clientes informados pela agéncia sdo anunciantes de grande e médio porte
e dentre eles figura a Zenir Moveis e Eletrodomésticos, a maior anunciante da area privada do
Ceara. Também o Hospital Oto, as trés unidades do North Shopping - Fortaleza, Joqueie
Maracanat - o Shopping Via Sul, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA-CE e as

4guas minerais Indaid e Minalba do Grupo Edson Queiroz. Na esfera publica a agéncia atende a
Prefeitura de Camocim.

Nota maxima do Nota do

b) A experiéncia dos profissionais da licitante critério de Julgador: 3,00
em atividades publicitarias e a adequagdo | avaliagao:3,00
das quantificagbes e das qualificagbes
desses profissionais as necessidades de
comunicacéo publicitaria da(o)
ANUNCIANTE.

Justificativa: Os curriculos dos 42 profissionais atestam que sdo experientes em atividades

publicitarios com qualificagdes profissionais enriguecidas por formacéo académica, cursos
técnicos, especializagdes e muitas premiagdes. Os atributos indicados atendem as necessidades
do Governo Municipal de Sao Gongalo do Amarante.
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Nota méxima do Nota do
da critério de Julgador: 3,00

c) A adequagdo das instalagoes,
avaliagéo: 3,00

infraestrutura e dos recursos materiais que
estardo a disposicdo da execugdo do
contrato.

Justificativa: A licitante possui boa sede localizada na Aldeota, com computadores da marca

apple, opgdes distintas de internet, espaco para reunides e espago para entretenimento e
descanso dos funcionérios, além de TV’s, smatphones de ultima geragéo e departamentos

distintos.

L

d) A funcionalidade do relacionamento N?t’a -mazs:ama do Nota do
operacional entre a(o) ANUNCIANTE e a critério de Julgador: 3,00

licitante. avaliagao: 3,00
Justificativa: Os fluxos dos servigos ofertados pela agéncia e relatados em sua proposta
demonstram a funcionalidade das operagdes que serdo realizadas no atendimento as demandas
do Governo Municipal de Sédo Gongalo do Amarante. Os prazos indicados para a efetivagdo dos
trabalhos também estéo de acordo com o previsto no edital.

Nota méaxima do Nota do

e) A relevancia e a utilidade das informagdes critério de Julgador: 3,00

de marketing e comunicacéo, das pesquisas | @valiacao: 3,00
de audiéncia e da auditoria de circulagéo e
controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposicéao da(o)
ANUNCIANTE.
Justificativa: A licitante coloca a disposigéo da Prefeitura de S&o Gongalo do Amarante as
informacdes da Kantar IBOPE Midia, empresa lider em inteligéncia de midia na América Latina,
reconhecida por medir a audiéncia de TV e outros meios. Também os dados do Anudrio Brasileiro
de Midia; do Ipsos Connect, lider mundial em medicao de audiéncia; o ABC; 0 iPC Maps, que
apresenta em numeros absolutos o detalhamento do potencial de consumo em 22 categorias de
produtos nos 5.570 municipios do Brasil, e ainda conta com o detalhamento de bairros em 220
municipios; o EasyMedia, que mede audiéncia de rédio e entrega, mensalmente, um banco de
dados consolidados dos Ultimos trés meses, trazendo informagdes como afinidade, share de
frequéncia e share total; as tabelas de precos atualizadas dos veiculos e plataformas (as que
dispdem de tabelas) e a sua biblioteca especializada.
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a) A originalidade da solugdo criativa e sua
adequacdo & natureza do cliente, ao
publico-alvo e ao desafio de comunicagao.

Nota méaxima do
critério de
avaliacéo: 3,34

Nota do
Julgador: 3,34

descontos “pra voar as bandas”.

Justificativa: As 10 (dez) pegas que constituem o Repertério séo originais. A criatividade das
solugdes é demonstrada na escolha dos personagens, o modo como desempenham seus papeis

e o uso da linguagem. No material da Zenir o “cearés” com sotaque, identidade cultural e

b) A clareza e precisdo das mensagens e a
adequacéo da linguagem as caracteristicas
dos meios e publicos-alvo.

Nota méaxima do
critério de

avaliacéo: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

caracteristicas dos meios a que se destinam.

Justificativa: Ha clareza e precisdo nas mensagens e adequagao a cada publico-alvo e as

¢) A qualidade da produgéo, da execugao e do
acabamento das pecas.

Nota méaxima do
critério de
avaliagéo: 3,33

Nota do
Julgador: 3,33

Justificativa: A concepgéo e criagdo de cada pega evidenciam qualidade. O acabamento,
sobretudo com o papel fotogréfico com que séo confeccionadas, também revela esmero.

Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacio - Nota: 10,00

a) Aevidénciade planejamento estratégico por
parte da licitante na proposigéo da solugao
publicitaria.

Nota maxima do
critério de
avaliagdo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

evidéncias de plangjamento publicitario.

Justificativa: Ao propor as solugées criativas aos seus clientes a agéncia demonstra

b) A demonstragdo de que a solugédo
publicitaria contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagéao do cliente.

Nota maxima do
critério de

avaliacéo: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: A efetivagéo das solucdes propostas pela agéncia é demonstrada pelo curto
tempo em que foram comercializados 0s espagos disponibilizados pelo Shopping Giga Malle a
grande afluéncia de publico no decorrer da programacao de inauguragio, bem como com a rapida
e efetiva mudanga de percepgéo dos publicos consumidores da dgua mineral Indaia, que
abandonaram uma postura de desconfianga e passaram a reconhecer qualidade com novo sabor.
Os fatos atestam que os objetivos desejados pelos clientes foram alcancados.

3
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¢) Acomplexidade do desafio de comunicagao
apresentado no Relato e a relevincia dos
resultados obtidos.

Nota méxima do

critério de
avaliagao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: Lidar com a percepgao desfavordvel dos consumidores da dgua mineral Indaia e
reverter desconfianga em reconhecimento pela qualidade do produto e o seu novo sabor € uma
clara comprovacéo da complexidade do desafio. E em meio a uma acirrada concorréncia
promover em 2023 o novo Shopping Giga Mall a “maior empreendimento de vendas no atacado e
no varejo do Ceard” também foi um grande enfrentamento de comunicagé&o publicitaria.

d) O encadeamento légico da exposigdo do
Relato pela licitante.

Nota méxima do
critério de
avaliacao: 2,50

Nota do
Julgador: 2,50

Justificativa: Ostextos dos relatos estdo bem ordenados e apresentam os argumentos de forma

fluida e natural, sem contradigdes. Demonstram coeréncia e permitem concluir que 0s servigos
realizados possibilitaram alcancar os resultados desejados.

Edebvind Poymants touliue

Fabricio Barreto Coelho
CPF: 755.097.333-49
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