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1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE SOFTWARE NA MODALIDADE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL EM SAUDE PUBLICA, POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL
DE MENSAGERIA INSTANTANEA DE AMPLA ADOCAO NACIONAL, OPERADA VIA API
PROPRIETARIA DA CONTRATADA, COM DISPONIBILIZACAO DE INTERFACE DE
INTEGRACAO (API) QUE POSSIBILITE A FUTURA CONEXAO COM SISTEMAS DE
INFORMACAO EM SAUDE DO MUNICIPIO, SEM DEPENDENCIA DE SISTEMA LEGADO
NA FASE INICIAL, JUNTO A SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE TAMBORIL —
CE.

2. UNIDADE ADMINISTRATIVA:
2.1. Secretaria Municipal da Saude.

3. DA FUNDAMENTACAO
3.1. Inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O presente processo sera julgado pelo critério de menor valor por item.

5. DAS JUSTIFICATIVAS
5.1. DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de aperfeicoar e modernizar os
mecanismos de comunicagdo utilizados pela Secretaria da Satide do Municipio de Tamboril/CE no
relacionamento com os usudrios da rede publica municipal, especialmente no que se refere a
confirmagdio de agendamentos, envio de lembretes, comunicagdo de informagdes relevantes,
tratamento de cancelamentos, reaproveitamento de vagas e avaliagio da qualidade dos
atendimentos prestados.

A rede municipal de saude atende expressivo contingente populacional e administra, de
forma continua, elevado volume de consultas, procedimentos e atendimentos hospitalares. Nesse
contexto, a eficiéncia da comunica¢do entre a Administragdo e os pacientes constitui elemento
diretamente relacionado a adequada organizagdo dos servigos, ao aproveitamento da capacidade
instalada das unidades de sadde e a redug¢do de ocorréncias que comprometem o fluxo assistencial,
como faltas ndo justificadas, cancelamentos ndo comunicados, dificuldade de localizagdo dos
usuarios e impossibilidade de utilizagdo tempestiva de vagas que poderiam ser destinadas a outros
pacientes.

Atualmente, parcela relevante desse contato € realizada de forma manual, especialmente
mediante ligagdes telefonicas efetuadas pelos servidores das unidades, modelo que demanda
significativa dedicagdo de recursos humanos a atividades repetitivas, depende da disponibilidade
simultdnea do servidor e do usudrio, sobrecarrega os canais telefonicos e apresenta limitagdes
quanto a comprovagdo das tentativas de contato, ao acompanhamento das respostas e a formagédo
de histdrico estruturado das comunicagdes realizadas.

Essa dindmica revela-se particularmente inadequada diante da dimensio da rede
municipal e do volume de atendimentos administrados pela Secretaria da Saude, tornando
necessaria a adogdio de instrumento capaz de ampliar a capacidade de comunicagdo sem exigir
crescimento proporcional da estrutura administrativa ou da forga de trabalho disponivel. A
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contratagdio, portanto, ndo decorre apenas de uma pretensdo de informatizagdo de atividades, mas
da necessidade concreta de conferir maior eficiéncia, alcance, controle, rastreabilidade e
tempestividade a interagdo com os usudrios do Sistema Unico de Satde no dambito municipal.

A utilizagdo de plataforma digital de mensageria instantinea de ampla adogdo nacional
mostra-se especialmente adequada a realidade local, considerando que a maior parte dos pacientes
cadastrados dispde de numero de telefone celular valido, permitindo que confirmagdes, lembretes e
demais comunicagdes sejam encaminhados diretamente por canal ja incorporado a rotina dos
usudrios, sem necessidade de instala¢do de novo aplicativo ou adogdo de ferramenta tecnoldgica de

dificil utilizacdo.

Com a solugdo pretendida, a Secretaria podera estabelecer fluxo estruturado de
comunicagdo antes e apos os atendimentos, possibilitando o envio automatizado de confirmagdes e
lembretes, a manifesta¢do do paciente quanto & manutengdo ou cancelamento do agendamento ¢ a
identificagdo tempestiva de vagas liberadas. Essa capacidade contribui diretamente para a redugdo
. do absenteismo, para o melhor aproveitamento das agendas dos profissionais e das unidades de
saide e para a diminuicdo de periodos ociosos decorrentes de faltas que poderiam ter sido
previamente identificadas.

A contratagdo também responde a necessidade de aprimorar a gestdo das informagdes
relacionadas ao contato com os pacientes. Diferentemente das comunicagdes exclusivamente
telefonicas e manuais, a solugdo devera possibilitar o registro das mensagens encaminhadas, de sua
entrega, leitura, resposta e eventual falha, formando histérico auditdvel e permitindo a
Administragdo acompanhar objetivamente a efetividade das comunicagdes realizadas.

Outro aspecto relevante consiste na auséncia de mecanismo sistematico de avaliagdo da
experiéncia dos usudrios apds os atendimentos. A inexisténcia de dados estruturados sobre
satisfagdo, percep¢do quanto ao tempo de espera e qualidade dos servigos limita a capacidade
gerencial da Secretaria de identificar fragilidades, avaliar tendéncias, estabelecer prioridades de
intervengdo e adotar medidas corretivas com base em evidéncias concretas.

Nesse sentido, a disponibilizagdo de mecanismos digitais e presenciais de pesquisa de
satisfagdo permitira a formagdo continua de indicadores gerenciais, capazes de subsidiar o
monitoramento da qualidade dos servigos e a tomada de decisdes administrativas. A identificagio
. de avaliagdes criticas podera favorecer atuagdo mais rapida da gestdo diante de situagdes que
demandem apuragdo ou providéncias, fortalecendo a cultura de avaliagio e melhoria continua da
assisténcia prestada.

A necessidade da contratagdo também deve ser compreendida sob a perspectiva da
racionalizagdo dos recursos publicos. A automagéo de atividades repetitivas de comunicago reduz
a dependéncia de contatos telefénicos individuais, permitindo que os servidores concentrem seus
esforgos em atribuigdes administrativas e assistenciais de maior complexidade. Ao mesmo tempo, a
possibilidade de confirmagdo prévia ou cancelamento dos atendimentos favorece o melhor
aproveitamento da estrutura disponivel e reduz os impactos decorrentes de vagas ndo utilizadas.

A adogdo do modelo Software como Servigo — SaaS revela-se compativel com a
necessidade identificada por permitir a utiliza¢do da solugdo sem que o Municipio tenha de adquirir
e manter infraestrutura prépria de servidores ou assumir diretamente atividades especializadas de
hospedagem, atualizagdo e manutengdo tecnologica. A responsabilidade pela disponibilidade e
sustenta¢do da plataforma permanece concentrada na contratada, mediante niveis de desempenho
passiveis de fiscaliza¢do pela Administragdo.
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Além de atender as necessidades imediatas de comunicagdo da rede municipal, a solugdo
devera preservar capacidade de evolugdo tecnoldgica, mediante disponibilizagdo de interface de
integragdo que possibilite futura conexdo com os sistemas de informagdo em saude utilizados pelo
Municipio. Tal caracteristica permite a implantagdo inicial independentemente de sistemas legados
e evita que a operacionaliza¢do do servi¢o fique condicionada a integragdes prévias de maior
complexidade, sem impedir o desenvolvimento posterior de fluxos mais automatizados e
interoperdveis.

Diante desse cendrio, a contratagdo mostra-se necessaria para superar as limitagdes do
modelo atualmente utilizado e instituir um canal de comunicagdo mais eficiente, rastredvel,
escaldvel e adequado a realidade da rede municipal de saude. A solugdo permitird melhorar o
relacionamento entre a Administragdo e os pacientes, reduzir falhas de comunicagéo, contribuir
para o enfrentamento do absenteismo, favorecer o reaproveitamento de vagas, aprimorar a obtengdo
de informagdes sobre a qualidade dos atendimentos e ampliar a capacidade de gestdo por meio de
indicadores objetivos.

Assim, a necessidade administrativa ndo se resume a disponibiliza¢do de uma ferramenta
tecnoldgica, mas a implantagdo de um instrumento operacional capaz de melhorar a organizagao
dos servigos de satde, fortalecer a comunicagdo com os usuarios e oferecer suporte a tomada de
decisdes, promovendo maior eficiéncia administrativa, melhor aproveitamento dos recursos
publicos e aprimoramento continuo da prestagdo dos servigos de satde a populagdo do Municipio
de Tamboril/CE.

5.2. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO

O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto no Art. 75, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021, referindo-se a dispensa de licitagdo para contratagio do objeto
demandado neste termo, com pequena relevincia econdmica, diante da onerosidade de uma
licitagdo. O Art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, dispde que ¢
DISPENSAVEL a licitagdo para contratagio que envolva valores inferiores a R$ 65.492,11
(sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), no caso de outros
Servigos e compras.

As aquisigOes e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar,
previsto no artigo 37, inciso XXI da Constituigdo. Porém, o comando constitucional j4 enuncia que
a lei poderd estabelecer excegdes a regra geral, com a expressdo "ressalvados os casos
especificados na legislagdo".

O fundamento principal que reza por esta iniciativa é o artigo 37 inciso XXI da
Constituigdo Federal de 1988, no qual determina que as obras, 0s servigos, compras e alienagdes
devem ocorrer por meio de licitagdes.

A licitagdo foi o meio trazido para a Administragiio Publica, via aprovacio e sancio de lei
na esfera federal, para tornar isondmica a participagdo de interessados em procedimentos que visam
suprir as necessidades dos érgdos puiblicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas fisicas
e/ou pessoas juridicas nos campos mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e
ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagoes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da CF/1988:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as
Centro Administrativo Anténio Mota | 4 "
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obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados

mediante processo de

licitagdo publica que assegure

igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com

clausulas

que estabelegam obrigagdes de pagamento,

mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo

técnica e

econdmica

cumprimento das obrigacdes.

indispensaveis a garantia do

Portanto, a lei poderd criar hipéteses em que a contratagdo serd feita de forma direta. O
novo regulamento geral das licitagdes, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, a exemplo da Lei n°
8.666/93, também prevé os casos em que se admite a contratagdo direta, podendo a licitagdo ser
dispensavel ou inexigivel.

A nova Lei de Licitagdes, sancionada no dia 01 de Abril de 2021, trouxe inovagdes
diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitagdo em seu Art. 75, inciso II, que assim
preconizou:

Da Dispensa de Licitagdo - Art. 75, inciso I1

para contratagdo que envolva valores inferiores a R$
65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e
dois reais e onze centavos) no caso de outros servigos e
compras.

6. DOS ITENS, DA ESPEC_IFICAC]\O DO SISTEMA, DO DETALHAMENTO DOS
SERVICOS, DA COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA E DOS VALORES
6.1. DOS ITENS

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT.

VALOR

NITARIO VALOR TOTAL

1

LOCACAO DE SOFTWARE NA
MODALIDADE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) PARA COMUNICACAO
DIGITAL EM SAUDE PUBLICA,
COMPREENDENDO: (A) MODULO DE
AGENDAMENTO ATIVO E LEMBRETES DE
CONSULTAS; (B) MODULO DE PESQUISA
DE SATISFACAO POS-ATENDIMENTO; (C)
NUMERACAO DIGITAL OFICIAL COM
REDUNDANCIA ATIVA (CANAL PRINCIPAL
+ BACKUP) POR ORGAO: (D) VOLUME
MENSAL DE 6.000 MENSAGENS DO TIPO
TRANSACIONAL: (E) APl PROPRIETARIA
COM  INTERFACE DE INTEGRACAO
DOCUMENTADA; (F) EQUIPAMENTOS EM
COMODATO: 3 TABLETS ANDROID 10", 2
COMPUTADORES COMPLETOS E 1 PAINEL
TV 32" SMART: (G) SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E RELATORIOS MENSAIS
DE DESEMPENHO. PLATAFORMA: A
SOLUCAO OPERA MEDIANTE
INTEGRACAO OFICIAL COM O WHATSAPP
BUSINESS API (META PLATFORMS, INC.),
CANAL DE MENSAGERIA INSTANTANEA
VERIFICADO E DE AMPLA ADOCAO
NACIONAL, COM NUMERACAO
INSTITUCIONAL ~ RECONHECIDA  PELA

R$ 5.357,85 RS 64.294.20
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META JUNTO AO ORGAO PUBLICO
CONTRATANTE.
TOTAL RS 64.294,20

6.2. DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA

6.2.1. O sistema a ser contratado deverd consistir em solugdo tecnoldgica disponibilizada na
modalidade Software como Servigo — SaaS, acessivel por meio de ambiente web, destinada ao
gerenciamento e a automatizagio da comunicagio digital entre a Secretaria da Satide do Municipio
de Tamboril/CE e os usudrios da rede publica municipal.

6.2.2. A solugdo devera operar em ambiente de nuvem, sem necessidade de aquisi¢io de servidores
ou implantag@o de infraestrutura tecnoldgica propria pelo Municipio, assegurando acesso mediante
navegador de internet, disponibilidade continua, atualizagdo, manutengdo, seguranga,
armazenamento de dados e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

6.2.3. O sistema devera utilizar plataforma digital de mensageria instantanea de ampla adogdo
nacional, mediante integragdo oficial por API, possibilitando o envio, o recebimento e o registro
das comunicagdes realizadas com os pacientes, bem como a geragdo de informagdes e indicadores
gerenciais para acompanhamento da execugdo dos servigos.

6.2.4. A solugdo deverd possuir arquitetura compativel com futura integragdo a outros sistemas de
informagdo utilizados pelo Municipio, mediante disponibilizagio de interface de integragdo — API,
sem que a operagdo inicial dependa da existéncia de sistema legado previamente integrado.

6.2.5. Deverdo ser assegurados, ainda, mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade das
operagdes, prote¢do dos dados pessoais, disponibilidade dos servigos e observancia as disposi¢des
da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais, especialmente quanto ao
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados 4 satde.

6.2.6. As funcionalidades especificas, médulos, requisitos operacionais e demais caracteristicas
técnicas da solugdo serdo detalhados nos itens subsequentes deste Termo de Referéncia.

6.3. DOS MODULOS DO SISTEMA
6.3.1. O sistema devera conter os seguintes modulos:

Bairro Sao Pedre CNPJ 07.705.817/0001-04

] ' MODULOS E REQUISITOS DO SISTEMA
CODIGO DO MODULO / .
REQUISITO COMPONENTE DESCRICAQ DO REQUISITO
MODULO 01 — | Enviar confirmagdo automatica de consulta imediatamente ap6s o registro ou
RFO1 AGENDAMENTO E | importagdo do agendamento, para a linha celular cadastrada do paciente.
. COMUNICAGAO  ATIVA
COM PACIENTES
MODULO 01 — | Enviar lembrete preventivo programavel em até 24 horas antes do horario do
RF02 AGENDAMEN"I'() E | atendimento, contendo, no minimo, identificagio da unidade, data, horario e
COMUNICACAO ATIVA | profissional.
COM PACIENTES
MODULO 01 — | Permitir confirmagdo ou cancelamento interativo pelo paciente diretamente
RFO3 AGENDAMEN‘TO E | no canal de mensageria, mediante botdo ou opgiio numérica, com atualizagio
COMUNICACAO ATIVA | automitica do status na agenda da unidade.
COM PACIENTES
MODULO 01 — | Registrar o motivo do cancelamento informado pelo paciente e sinalizar a
RF04 AGENDAMEN‘TO E | vaga liberada para possivel reaproveitamento pela unidade.
COMUNICACAO ATIVA
COM PACIENTES
MODULO 01 — | Utilizar exclusivamente modelos de mensagens previamente aprovados pela
RFO3 AGENDAMEN_T() E | plataforma de mensageria, permitindo a personalizagio de varidveis, tais
COMUNICACAO ATIVA | como nome do paciente, unidade, data e horario.
COM PACIENTES
MODULO 01 — | Gerenciar fila de envio, com reenvio automadtico em caso de falha temporaria
REFO6 AGENDAMEN"I'O E | e registro do status de cada mensagem, incluindo, no minimo, enviada,
COMUNICACAO ATIVA | entregue, lida, respondida ou falha.
COM PACIENTES
RFO7 MODULO 01 — | Disponibilizar mecanismo de opt-out, permitindo ao paciente solicitar a
AGENDAMENTO E | interrupgdio _do recebimento de mensagens, com registro da revogacgido e
Centro Administrativo Anténio Mota www. tamboril.ce gov br
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COMUNICACAO ATIVA | blogueio automatico de novos envios.

COM PACIENTES

MODULO 01 — | Registrar todas as interagdes em historico auditavel, consultavel, no minimo,
RF08 AGENDAMENTO E | por paciente, unidade de saide, profissional e periodo.

COMUNICACAO ATIVA

COM PACIENTES

MODULO 01 — | Permitir o envio de comunicados ativos em massa e segmentados, inclusive
RF09 AGENDAMEN:I'O E | para campanhas de vacinagdo, mutirdes e demais agdes de saude, observado o

COMUNICACAQ ATIVA | volume mensal contratado.

COM PACIENTES

MODULO 01 — | Disponibilizar relatérios de absenteismo, permitindo a comparagio entre
RF10 AGENDAM ENHTO [ | agendamentos, confirmagdes, cancelamentos e faltas, por unidade e periodo.

COMUNICACAO ATIVA

COM PACIENTES

MODULO 02 - PESQUISA | Enviar automaticamente pesquisa de satisfagdo em até 24 horas apos a
RF11 DE SA_TlSFACI\() E | finalizagdo de cada atendimento hospitalar ou ambulatorial, sem necessidade

AVALIACAO DA | de agdo manual das equipes.

QUALIDADE

MODULO 02 - PESQUISA | Permitir a configuragdo de questiondrios estruturados, contemplando, no
RF12 DE SA_TISFACRO E [ minimo, avaliagdo do atendimento clinico, tempo de espera percebido e

AVALIACAO DA | qualidade geral do servico, mediante utilizagio de escalas objetivas de

QUALIDADE avaliagdo.

MODULO 02 — PESQUISA | Permitir a coleta presencial de satisfagio por meio dos tablets
RF13 DE SAW']'ISFACAO E | disponibilizados em comodato, com sincronizagdo automatica dos resultados

AVALIACAO DA | a plataforma.

QUALIDADE

MODULO 02 - PESQUISA | Gerar relatorios consolidados por unidade de saude, profissional, quando
RF14 DE SA:TISFAC/-\O E | aplicével, ¢ periodo, contendo médias, distribui¢do das notas e evolugdo

AVALIACAO DA | histérica.

QUALIDADE

MODULO 02 - PESQUISA | Emitir alerta automdtico ao gestor quando registrada avaliagdo critica,
RF15 DE S/\_TiSFACf\O E | conforme limite previamente configurado, permitindo a adogéio tempestiva de

i AVALIACAO DA | providéncias.

QUALIDADE

MODULO 02 - PESQUISA | Permitir a exportagdo dos resultados, no minimo, nos formatos CSV ¢ PDF.
RF16 DE Sf\_TlSFACf\O E

AVALIACAO DA

QUALIDADE

MODULO 02 — PESQUISA | Armazenar as respostas de forma segura e, quando configurado, anonimizada,
RF17 DE SA:I'ISFACI\O E | em conformidade com a legislagdo de protegio de dados pessoais.

AVALIACAO DA

QUALIDADE

MODULO 03 — | Disponibilizar dois canais digitais oficiais por drgdo contratante,
RF18 NUMERAGAO DIGITAL | correspondentes a Secretaria Municipal da Satude e ao Huspita]AMunicipaI,

OFICIAL COM | sendo um nimero principal e outro de backup, em operagdo simultinea e

REDUNDANCIA continua.

MODULO 03 — | Monitorar automaticamente a disponibilidade dos canais e promover o
RE19 NUMERACAO DIGITAL | failover para o nimero de backup em caso de indisponibilidade do canal

OFICIAL COM | principal.

REDUNDANCIA

MODULO 03 — | Manter a numeragdo verificada e identificada como canal institucional oficial
RF20 NUMERAGAO DIGITAL | do 6rgdo publico perante a plataforma de mensageria.

OFICIAL COM

REDUNDANCIA

MODULO 03 — | Emitir relatorio mensal de disponibilidade dos canais, contendo registro das
RE21 NUMERACAO DIGITAL | ocorréncias verificadas e das providéncias adotadas.

OFICIAL COM

REDUNDANCIA

MODULO 04 — VOLUME E | Disponibilizar volume mensal de 6.000 mensagens transacionais, abrangendo
RF22 GERENCIAMENTO DE | confirmagdes, lembretes, pesquisas e  comunicados,  conforme

MENSAGENS dimensionamento estabelecido pela Administragdo.

MODULO 04 — VOLUME E | Exibir, no painel de gestdo, contador de consumo mensal em tempo real, com
RF23 GERENCIAMENTO DE | alerta automatico quando atingido 80% do volume contratado.

MENSAGENS
RF24 MODULO 04 — VOLUME E | O volume ndo utilizado no més_ |_‘150 geraré _crédito ou cobranga _ax(i_icioqal,

GERENCIAMENTO DE | ficando eventual ampliagio sujeita a prévia formalizagio administrativa
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MENSAGENS cabivel.
MODULO 05 — | Disponibilizar painel de gestio web com indicadores em tempo real,
RE25 DASHBOARD, incluindo mensagens enviadas, entregues ¢ lidas, taxa de confirmagdo,
INTEGRACAO E | absenteismo, satisfagdo média e consumo do volume mensal contratado.
IMPORTACAO DE DADOS
MODULO 05 — | Disponibilizar controle de acesso por perfis, contemplando, no minimo,
RF26 DASHBOARD, administrador, gestor e atendente, com autenticagdo individual, trilha de
INTEGRACAO E | auditoria das agdes e possibilidade de bloqueio de usurios.
IMPORTACAO DE DADOS
MODULO 05 — | Possuir API integrada, apta a possibilitar futura integragdo com outros
RF27 DASHBOARD, sistemas utilizados pelo Municipio, mediante solicitagio prévia da
INTEGRACAO E | CONTRATANTE e disponibilizagdo, sob demanda, das funcionalidades a
IMPORTACAO DE DADOS | serem integradas.
MODULO 05 — | Permitir a importagio de dados por planilha, no minimo nos formatos CSV e
RF28 DASHBOARD, XLSX, para envio antecipado de marcagdes, agendamentos e demais dados
INTEGRAGCAO E | basicos necessarios ao contato com o paciente, assegurando a operagio plena
IMPORTACAO DE DADOS | mesmo sem integragio com sistemas legados na fase inicial.
MODULO 06 — | Assegurar disponibilidade mensal minima da plataforma de 99,5%, excluidas
RNFO1 SEGURANCA, as janelas de manutengdo previamente comunicadas.
DISPONIBILIDADE E
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Utilizar criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior) € em repouso
RNFO2 SEGURANCA, (AES-256 ou equivalente).
DISPONIBILIDADE E
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Manter hospedagem em ambiente com padrdes reconhecidos de seguranga da
RNFO3 SEGURANCA, informagdo, preferencialmente em territorio nacional, qbservando, quando
DISPONIBILIDADE E | aplicavel, as disposigdes relativas a transferéncia internacional de dados.
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Realizar backup automatico, no minimo diario, com retengio minima de 30
RNFO04 SEGURANCA, dias, RPO maximo de 24 horas e RTO méaximo de 4 horas.
DISPONIBILIDADE E
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Manter registro auditivel de acessos e operagdes por periodo minimo de 12
RNFO5 SEGURANCA. meses, disponibilizando-0 8 CONTRATANTE quando solicitado.
DISPONIBILIDADE E
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Restringir o tratamento dos dados pessoais as finalidades da contratagdo,
RNFO6 SEGURANCA, vedada sua utilizagio para fins comerciais, publicitarios ou estranhos ao
DISPONIBILIDADE E | objeto.
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Comunicar 4 CONTRATANTE eventuais incidentes de seguranga
RNFO7 SEGURANCA, envolvendo dados pessoais em até 48 horas da ciéncia, acompanhados das
DISPONIBILIDADE E | providéncias de resposta e mitigago.
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Ao término da contratagdo, disponibilizar ao Municipio os dados sob sua
RNFOS SEGURANCA. titularidade em formato aberto e promover a eliminagdo segura das copias,
DISPONIBILIDADE E | ressalvadas as hipoteses legais de conservagio.
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Possuir capacidade de processamento compativel com picos de envio de, no
RNF09 SEGURANCA, minimo, 1.000 mensagens por hora, sem degradagio relevante do servigo.
DISPONIBILIDADE E
PROTECAO DE DADOS
MODULO 06 — | Disponibilizar dashboard responsivo, compativel com utilizagdo em
RNF10 SEGURANCA, computadores e tablets.
DISPONIBILIDADE E
PROTECAO DE DADOS
MODULO 07 — | Disponibilizagio de 3 tablets, com especificagdo minima de Android 12 ou
Tablet 10" EQUIPAMENTOS EM | superior, 4 GB de meméria RAM, 64 GB de armazenamento, conectividade
Android REGIME DE COMODATO Wi-Fi e suporte ou base antifurto, destinados a pesquisa de satisfagdo e
consulta de agendamentos.
MODULO 07 — | Disponibilizagio de 2 computadores completos, com processador equivalente
Computador | EQUIPAMENTOS EM | a Core i3 ou superior, 8 GB de memdria RAM, SSD de 256 GB, monitor
completo REGIME DE COMODATO LED de 21 polegadas ou superior, teclado e mouse, destinados ao uso
administrativo integrado a plataforma.
TV 32" Smart | MODULO 07 — | Disponibilizagio de | televisor Smart de 32 polegadas. com suporte de
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EQUIPAMENTOS EM [ fixagdo, destinado exclusivamente a exibigdo do painel de chamada de

REGIME DE COMODATO pacientes ja existente na unidade.

MODULO 07 —| A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela entrega, instalagdo,
Manutengdo ¢ | EQUIPAMENTOS EM | configuragio, manutengio e substituigdio dos equipamentos defeituosos
substituigdo | REGIME DE COMODATO durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a

Administragiio.

6.4. DO TREINAMENTO E DO SUPORTE TECNICO

6.4.1. A CONTRATADA deverd promover o treinamento das equipes designadas pela
CONTRATANTE para utilizagdio da plataforma, contemplando os aspectos operacionais,
funcionais e administrativos necessdrios ao adequado uso do sistema.

6.4.2. O treinamento deverd possuir carga hordria minima de 8 (oito) horas, podendo ser realizado
presencialmente ou de forma remota ao vivo, para até 20 (vinte) servidores indicados pela
CONTRATANTE.

6.4.3. O conteudo do treinamento devera abranger, no minimo, a utilizagdo dos modulos
contratados, o acesso ao painel de gestdo, a importagio de dados, o gerenciamento das

. comunicagdes, a consulta de indicadores e relatorios, o controle de usudrios, a utilizagdo das
funcionalidades de pesquisa de satisfagio e demais rotinas necessdrias a plena operacionalizagio da
solugdo.

6.4.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar material de apoio em lingua portuguesa, em
formato digital ou outro meio adequado, contendo orientagdes suficientes para consulta e utilizagdo
posterior pelos usudrios capacitados.

6.4.5. O treinamento devera ocorrer antes da entrada definitiva da solu¢do em produgdo, de forma a
assegurar que os servidores responsdveis estejam aptos a operar o sistema desde o inicio da
execugdo.

6.4.6. Apos a entrada em produgdo, a CONTRATADA deverd prestar operacdo assistida pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, com acompanhamento dedicado destinado & resolugdo de
duvidas, ajustes operacionais, orientagdes aos usuarios e estabilizagdo da utilizagdo da plataforma.
6.4.7. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico a
CONTRATANTE, em dias Gteis, no minimo no horério compreendido entre 8h e 18h, por meio de
canal dedicado, podendo ser utilizado telefone, correio eletrdnico, sistema de chamados ou outro
meio formal previamente disponibilizado.

6.4.8. Todos os atendimentos de suporte técnico deverdo ser registrados e identificados por nimero
de protocolo, chamado ou outro mecanismo equivalente que permita o acompanhamento, a
rastreabilidade e a fiscaliza¢do das ocorréncias.

. 6.4.9. O suporte técnico devera contemplar, entre outros, esclarecimentos sobre a utilizagdo da
plataforma, tratamento de falhas operacionais, indisponibilidades, dificuldades de acesso, erros de
processamento, problemas relacionados ao envio de mensagens, integragdo, importagdo de dados,
equipamentos disponibilizados em comodato e demais ocorréncias vinculadas ao objeto contratado.
6.4.10. A CONTRATADA devera observar os prazos e niveis minimos de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia. especialmente quanto ao restabelecimento de incidentes criticos,
incidentes de média severidade, disponibilidade da plataforma e substituigdo de equipamentos
defeituosos.

6.4.11. As atualizagdes preventivas, corretivas e evolutivas da plataforma deverdo ocorrer,
preferencialmente, sem interrupgdo do servigo. Quando houver necessidade de indisponibilidade
programada, a CONTRATADA deverd comunicar previamente o gestor do contrato com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

6.4.12. A CONTRATADA sera responsdvel por manter a solugdo atualizada, funcional e
compativel com os requisitos técnicos e operacionais definidos neste Termo de Referéncia durante
toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Administragdo.

6.4.13. Sempre que houver alteracdo relevante nas funcionalidades, nos fluxos operacionais ou na
interface do sistema que possa impactar a utilizagdo pelos usudrios, a CONTRATADA devera
prestar orientagdo complementar ou treinamento adicional, sem 6nus a CONTRATANTE.
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6.4.14. O suporte técnico, a manutengdo, as atualizagdes e os treinamentos necessdrios a adequada
utilizacdo da solugdo integram o objeto contratado e deverdo estar incluidos no preg¢o proposto, ndo
sendo admitida cobranga adicional por essas atividades durante a vigéncia contratual.

6.5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
6.5.1. A execugdo dos servigos compreenderd a implantagdo, disponibiliza¢do, configuragdo,
operacionalizagdo, manutengdo ¢ acompanhamento continuado da solugdo tecnoldgica contratada,
incluindo todos os recursos necessarios ao seu pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.
6.5.2. A implantagdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato ou da emissdo da respectiva ordem de servigo, conforme defini¢do da
CONTRATANTE, observando-se as etapas de planejamento inicial, configuragdo dos canais
institucionais, parametrizagdo das funcionalidades, preparagdo dos modelos de comunicagdo,
importagdo inicial dos dados, entrega dos equipamentos em comodato, capacitagdo dos usudrios,
realizagdo dos testes e entrada em produgdo.
6.5.3. Na fase inicial, a CONTRATADA devera realizar reuniio de alinhamento com os
representantes indicados pela CONTRATANTE, destinada a defini¢do dos responséveis, fluxos de
trabalho, cronograma de implantagdo, parametros operacionais e demais providéncias necessdrias a
adequada disponibilizagdo da solugio.
6.5.4. A CONTRATADA devera promover a configuragdo dos canais digitais oficiais destinados a
Secretaria Municipal da Saude e ao Hospital Municipal, incluindo os canais principal e de
contingéncia, bem como adotar as providéncias técnicas necessarias a sua ativagio, verificagdo e
funcionamento regular perante a plataforma de mensageria utilizada.
6.5.5. Deverdo ser parametrizados os fluxos de comunicagdo, os modelos de mensagens, as
pesquisas de satisfagdo, os perfis de usudrios, os indicadores gerenciais e as demais configuragdes
necessdrias a utilizagdo da solugdo conforme as necessidades da rede municipal de saide.
6.5.6. A operagdo inicial da plataforma deverd ser possivel independentemente de integragdo com
sistemas legados, mediante importagdo de dados por arquivos em formatos compativeis, permitindo
o carregamento antecipado de agendamentos, marcagdes e demais informagdes necessdrias ao
contato com os pacientes.
6.5.7. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade da interface de integragdo da solugéo,
possibilitando futura conexdo com outros sistemas utilizados pelo Municipio, quando solicitada
pela CONTRATANTE, observadas as funcionalidades e condigdes técnicas definidas neste Termo
de Referéncia.
6.5.8. Durante a execucdo contratual, deverdo ser realizados os envios de confirmagdes, lembretes,
pesquisas de satisfagdo, comunicados e demais comunicagdes autorizadas pela CONTRATANTE,
observado o limite mensal contratado e os pardmetros de seguranga, rastreabilidade e protegdo de
dados estabelecidos.
6.5.9. A solugdo devera registrar as interagdes realizadas, possibilitando o acompanhamento dos
status das mensagens, das respostas dos pacientes, das confirmagdes, dos cancelamentos, das
pesquisas realizadas e dos demais eventos necessarios a fiscalizagdo e a gestdo dos servigos.
6.5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar painel de acompanhamento com informagdes
atualizadas sobre o desempenho da solugdo, incluindo dados de utilizagdo, indicadores
operacionais, consumo do volume de mensagens, disponibilidade dos canais e demais informagdes
previstas neste Termo de Referéncia.
6.5.11. Os equipamentos previstos em regime de comodato deverdo ser entregues, instalados e
configurados nos locais indicados pela CONTRATANTE, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATADA quanto 4 manutengio, funcionamento e substituigdo em caso de defeito durante
toda a vigéncia contratual.
6.5.12. A execugiio dos servigos deveréd ocorrer de forma continuada, sem interrupgdes indevidas,
sendo responsabilidade da CONTRATADA adotar as medidas necessdrias a manutengdo da
disponibilidade da plataforma, & corregdo de falhas e ao restabelecimento dos servigos nos prazos
previstos.
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6.5.13. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de desempenho contendo, no
minimo, informagdes sobre mensagens enviadas, entregues, lidas e respondidas, taxa de
confirmagdo, registros de cancelamento, disponibilidade dos canais, resultados das pesquisas de
satisfagdo, incidentes ocorridos e providéncias adotadas.

6.5.14. Os servigos deverdo ser executados prioritariamente de forma remota, sem prejuizo das
atividades presenciais necessarias a instalagdo dos equipamentos, capacitagdo dos usudrios e outras
intervengdes que exijam atuagdo no local indicado pela CONTRATANTE.

6.5.15. Todos os recursos tecnolégicos, licengas, hospedagem, atualizagdes, manutengdo, suporte,
ferramentas, equipamentos em comodato e demais componentes necessarios ao pleno
funcionamento da solu¢do deverdo estar incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida
cobranga adicional por obrigagdes inerentes a execugdo regular do objeto.

6.5.16. A execugdo devera observar integralmente as condigdes técnicas, funcionais, operacionais,
de seguranga e de protegdo de dados previstas neste Termo de Referéncia, bem como as
determinagdes da CONTRATANTE e a legislagdo aplicavel, especialmente no que se refere ao

. tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados a saide.

6.6. DA COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA
6.6.1. Para a adequada execugiio dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe
técnica qualificada e compativel com a natureza, a complexidade e a criticidade da solugéo objeto
desta contratagdo. assegurando capacidade suficiente para implantagdo, configuragdo, manutengio,
suporte, acompanhamento operacional e atendimento as ocorréncias relacionadas ao funcionamento
da plataforma.
6.6.2. A equipe técnica minima devera ser composta por, no minimo, 02 (dois) profissionais
responsaveis técnicos, com formagdo de nivel superior ou técnico em Andlise de Sistemas,
Tecnologia da Informagdo ou drea correlata, devidamente aptos a executar e acompanhar as
atividades relacionadas ao objeto.
6.6.3. Os profissionais deverdo possuir conhecimentos compativeis com as atividades inerentes a
solugdo, especialmente quanto a operagdo de sistemas em nuvem, integragdo por API,
gerenciamento de aplicagdes web, seguranca da informagdo, suporte técnico, tratamento de
incidentes, administragio de ambientes tecnologicos e demais rotinas necessdrias a adequada
execugdo contratual.
6.6.4. Cabera a equipe técnica acompanhar as etapas de implantagdo e configuragdo inicial da
solugdo, apoiar a parametrizagdo das funcionalidades, prestar suporte 8 CONTRATANTE, atuar na
resolugdo de falhas e indisponibilidades, acompanhar eventuais integragdes futuras e adotar as
. providéncias necessarias a manutengdo da continuidade e do desempenho dos servigos.
6.6.5. A exigéncia de. no minimo, 02 (dois) profissionais justifica-se pela necessidade de garantir
continuidade operacional e capacidade de resposta adequada durante toda a vigéncia contratual,
evitando que a prestagio dos servigos fique condicionada & disponibilidade de um dnico
responsdvel técnico.
6.6.6. A composi¢do minima também se mostra necessaria diante da possibilidade de ocorréncia
simultinea de demandas de suporte, manutengdo, configuragdio, acompanhamento de incidentes,
atualizagio da plataforma e demais atividades técnicas inerentes ao objeto, circunstincias que
exigem disponibilidade suficiente de profissionais para atuagdo tempestiva e sem prejuizo a
continuidade dos servigos.
6.6.7. Considerando que a solugio sera utilizada na comunicagdio com usudrios da rede publica
municipal de satde e envolvera o tratamento de informagdes e dados relacionados a prestagdo de
servigos publicos essenciais, eventual indisponibilidade, falha técnica ou demora excessiva na
resolugiio de incidentes podera comprometer fluxos operacionais, comunicag¢des com pacientes,
confirmagdes de atendimento, pesquisas de satisfagio e demais funcionalidades vinculadas a gestao
da saude.
6.6.8. Nesse contexto, a existéncia de dois profissionais tecnicamente habilitados possibilita maior
seguranga na execu¢do contratual, distribuigdo das atividades, cobertura em situagdes de
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afastamento, indisponibilidade ou sobreposigdo de demandas, bem como maior capacidade de
resposta diante de eventos criticos ou de média severidade.

6.6.9. A exigéncia da equipe minima ndo implica dedicagdo exclusiva de mao de obra, cabendo a
CONTRATADA organizar seus recursos humanos de forma compativel com a execugdo dos
servigos, desde que assegurada a disponibilidade dos profissionais necessérios ao cumprimento das
obrigagdes contratuais e dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

6.6.10. A comprovagdo da formagdo dos profissionais deverd ser realizada por meio de diploma,
certificado, declaracdo de conclusdo de curso ou documento equivalente emitido por instituigdo de
ensino reconhecida, admitindo-se formagdo de nivel superior ou técnico em Andlise de Sistemas,
Tecnologia da Informagédo ou drea correlata.

6.6.11. O vinculo dos profissionais com a CONTRATADA podera ser comprovado por meio de
contrato de trabalho, registro em carteira profissional, contrato de prestagdo de servigos, contrato
social, quando se tratar de socio, ou outro instrumento juridicamente valido que demonstre a
disponibilidade do profissional para a execugdo do objeto.

6.6.12. A substitui¢do de qualquer integrante da equipe técnica serd admitida desde que o novo
profissional possua formagdo e qualificagdo compativeis com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da continuidade da execugéo contratual.

6.6.13. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela atuagdo de sua equipe
técnica, pela qualidade dos servigos executados e pelo cumprimento dos prazos, niveis de servigo,
requisitos de seguranga, disponibilidade e demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.7. DOS VALORES

6.7.1.0 Setor de Compras realizou ampla pesquisa de mercado levando-se em consideragéo todos
os detalhes que envolvem o objeto a ser adquirido, e anexa-se ao processo os valores apurados
compilados em relatério, que visa subsidiar o Valor de Referéncia no montante de RS 64.294.20
(sessenta e quatro mil e duzentos e noventa e quatro reais e vinte centavos), que norteara as
decisdes do Agente de Contratagdo designado para a realizag@o da Dispensa de Licitagdo, quanto a
aceitabilidade das propostas.

7. DO REGIME DE EXECUCAO, DA EXECUCAO DOS SERVICOS E CRITERIOS DE
ACEITACAO DO OBJETO.

7.1. A execugdo do objeto dar-se-a de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego
unitario, considerando a natureza continuada dos servigos e a necessidade de remuneragdo
vinculada as unidades efetivamente contratadas e executadas, conforme especificagdes,
quantitativos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. A CONTRATADA sera responsivel pela implantagdo, configuragdo, disponibilizagdo,
operagdo, manutengio e suporte da solugdo tecnolédgica, incluindo todos os recursos, licengas,
hospedagem, canais de comunicagio, equipamentos em comodato, atualizagdes e demais elementos
necessarios ao pleno funcionamento do objeto durante toda a vigéncia contratual.

7.3. A implantagdo da solugdo devera ser concluida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servigo, conforme definido pela
CONTRATANTE, observando-se o seguinte cronograma minimo:

Etapa Atividades Prazo

Realizagio de reuniio inicial de alinhamento; definicdo dos
responsaveis; configuragio e verificagdo da numeragdo institucional ;

. < : 5 Dias 1 a 10
junto a plataforma de mensageria; configuragdo dos canais principal e de
backup dos orgdos abrangidos pela contratagao.

Fase 1
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Parametrizagdio dos modulos e funcionalidades contratadas;
configuragdo dos modelos de mensagens e questiondrios; importagdo Dias 11 a 20

Fased inicial da base de dados; entrega, instalagdo e configuragdo dos
equipamentos disponibilizados em comodato.
- Realizagdo do treinamento das equipes; execugdo de testes assistidos; Dias 21 2 30

ajustes finais; validagdo da solugdo e entrada efetiva em produg@o.

| 7.4. Na fase inicial, a CONTRATADA devera promover reunido de alinhamento com os
representantes designados pela CONTRATANTE, destinada a definigdo do cronograma
operacional, responséveis técnicos, fluxos de trabalho, parametros de configuragdo, procedimentos
| de importagdo de dados e demais providéncias necessarias a adequada implantagio da solugéo.

7.5. A operagdo inicial da plataforma deverd ocorrer sem dependéncia de integragdo com sistemas

legados do Municipio, mediante utilizagdo dos mecanismos de importagdo de dados previstos neste
. Termo de Referéncia, permitindo o carregamento de agendamentos, marcagdes e demais

informagdes necessarias a comunicagdo com os pacientes.

7.6. A auséncia de integragdo com sistemas legados na fase inicial ndo afastard a obrigagdo de a

solugdo possuir interface de integragdo — API, apta a possibilitar futura conexdo com outros

sistemas de informagéo utilizados pelo Municipio, quando solicitada pela CONTRATANTE e

observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.7. Durante a implantagio, a CONTRATADA deverd realizar a parametrizagdo das
‘ funcionalidades, configuragdo dos canais institucionais, criagdo dos perfis de acesso, preparagio

dos modelos de mensagens, configuragdo das pesquisas de satisfacdo, importagdo dos dados

iniciais e demais ajustes indispenséveis a entrada da solugdo em produgdo.

7.8. Os equipamentos previstos em regime de comodato deverdo ser entregues, instalados e

configurados nos locais indicados pela CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA garantir seu

‘ funcionamento regular, manuten¢do e substitui¢do, quando necessaria, durante toda a vigéncia
contratual.

‘ 7.9. Antes da entrada definitiva da solugdo em produgdo, deverdo ser realizados testes destinados a
verificagdo do funcionamento dos mddulos, canais de comunicagdo, processos de envio e
recebimento de mensagens, importagdo de dados, painel de gestdo, perfis de usudrios, pesquisas de
satisfagdo e demais funcionalidades previstas.

7.10. A entrada em produgdo somente serd considerada concluida apos a realizagdo dos testes,
. corre¢do das eventuais inconsisténcias identificadas e validagdo pela fiscalizagdo ou pelo

responsavel designado pela CONTRATANTE.

7.11. Apos a entrada em produgdo, a CONTRATADA deverd prestar operagdo assistida pelo

periodo minimo de 30 (trinta) dias, com acompanhamento técnico destinado a resolugdo de

duvidas, corregdo de falhas, ajustes operacionais e estabilizagdo do uso da plataforma.

7.12. A execugdo dos servigos ocorrerd de forma continuada durante toda a vigéncia contratual,

devendo a CONTRATADA assegurar a disponibilidade da solugdo, a manutengdo das

funcionalidades, o suporte aos usudrios, o tratamento de incidentes, a atualizagdo da plataforma e o

atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos.

7.13. Os servigos serdo executados predominantemente de forma remota, sem prejuizo da

realizagdo de atividades presenciais quando necessdrias a instalagdo ou substituigdo de

equipamentos, treinamento, intervengdo técnica ou cumprimento de outras obrigagdes que exijam

atuagdo no local indicado pela CONTRATANTE.

7.14. A execugdo do objeto ndo implicard dedicagdo exclusiva de mado de obra nem formagdo de

vinculo empregaticio entre o Municipio e os profissionais da CONTRATADA, cabendo

exclusivamente 4 empresa a gestdo de seus recursos humanos e o cumprimento das obrigagdes

trabalhistas, previdencidrias, fiscais e demais encargos decorrentes da execugdo contratual.

7.15. Durante toda a execugiio, a CONTRATADA devera manter a solu¢do em conformidade com
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as especificagdes técnicas, funcionais, operacionais, de seguranga, disponibilidade, desempenho e
protegdo de dados estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.16. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo serdo realizados por representantes
formalmente designados pela CONTRATANTE, aos quais cabera verificar o cumprimento das
obrigagdes contratuais, solicitar informagdes e esclarecimentos, registrar ocorréncias e determinar a
corregdo de eventuais falhas ou desconformidades.

7.17. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal de desempenho contendo, no
minimo, informagdes relativas ao volume de mensagens enviadas, entregues, lidas e respondidas,
taxa de confirmagdo, cancelamentos registrados, indicadores de satisfagdo, disponibilidade da
plataforma e dos canais, incidentes ocorridos, providéncias adotadas e demais informagdes
relevantes a fiscalizacdo do contrato.

7.18. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

7.18.1. O objeto sera considerado aceito quando constatado, pela fiscalizagdo contratual, que os
servigos foram executados em conformidade com as especificagdes, requisitos, funcionalidades,
prazos, niveis de servigo e demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.18.2. A aceitagdo da implantagdo ficara condicionada & verificagdo, no minimo, dos seguintes
aspectos:

a) conclusdo das etapas previstas no cronograma de implantagao;

b) configuragdo e funcionamento regular dos canais institucionais principal e de backup;

¢) disponibilizagdo dos modulos e funcionalidades contratadas;

d) funcionamento da importagio de dados;

e) realizag@o dos testes operacionais;

f) entrega, instalagdo e funcionamento dos equipamentos em comodato;

g) realizagdo do treinamento previsto;

h) entrada efetiva da solugdo em produgio.

7.18.3. Durante a execugdo continuada, a aceitagdo mensal dos servigos dependera da verificagdo
da disponibilidade da solugdo, regularidade das funcionalidades, cumprimento dos niveis minimos
de servigo, atendimento das solicitagdes de suporte, disponibilidade dos canais, manutengio dos
equipamentos e apresentagdo dos relatérios exigidos.

7.18.4. Nio serdo aceitos servigos executados parcialmente, com funcionalidades indisponiveis, em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou que apresentem falhas capazes de comprometer a
operagdo regular da solugéo, salvo situagdes expressamente justificadas e aceitas pela fiscalizagio.
7.18.5. Constatada qualquer desconformidade, a CONTRATADA deverd promover a corregdo,
substitui¢do, ajuste ou complementagio necessaria, dentro do prazo definido pela fiscalizagio ou
conforme os niveis de servi¢o aplicaveis, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

7.18.6. A aceitagdo dos servigos ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
vicios, falhas, defeitos, indisponibilidades ou outras ocorréncias identificadas posteriormente,
permanecendo vigentes as obrigagdes de correcdo e regularizagio durante toda a execugdo
contratual.

7.18.7. O atesto para fins de pagamento somente serd realizado apés a verificagio da efetiva
prestacdo dos servigos e do cumprimento das obrigagdes correspondentes ao periodo de referéncia,
sem prejuizo da aplicagdo de glosas ou demais medidas cabiveis em caso de descumprimento dos
niveis de servigo ou de outras obrigagdes contratuais.

7.18.8. O pagamento ndo implicara aceitagdo definitiva de servigos executados em
desconformidade nem afastard o dever da CONTRATADA de corrigir falhas identificadas
posteriormente pela fiscalizagdo.

7.18.9. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias, testes, verificacdes e solicitacdes de
evidéncias durante toda a vigéncia contratual, com a finalidade de comprovar a conformidade da
solugdo com os requisitos e obrigagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
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8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugio;

8.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os critérios estabelecidos

neste Projeto Bésico;

8.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspegdes realizadas;

8.1.4. Supervisionar a execugio do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo e corregio

das falhas eventualmente detectadas;

8.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos

preestabelecidos em Contrato;

8.1.7. Comunicar 4 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagio

dos servigos;

8.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

representante da CONTRATADA;

8.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos necessdrios para
. cumprimento do objeto do Contrato;

8.1.10. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de entrega dos bens,

como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza;

8.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigdes estabelecidas neste

Projeto Bisico, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagio;

8.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo

da avenga;

8.1.13. Proceder com a avaliagdo dos servigos e ateste das respectivas faturas decorrentes.

8.2. A Administragéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Projeto Bésico, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Projeto Basico e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execu¢do do objeto e, ainda:
9.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

. 9.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;
9.1.3. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas:
9.1.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugéo do objeto do Contrato;
9.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo do contrato pela CONTRATANTE;
9.1.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias & fiscalizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
9.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no aviso de dispensa
eletronica de licitagdo;
9.1.8. Providenciar que seus contratados portem documento de identificagdo quando da execugio
do objeto a CONTRATANTE;
9.1.9. Promover a execugdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em
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observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

9.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo relatorios e documentagdo técnica a
Administracdo;

9.1.11. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, julgados
necessdrios a boa gestao do contrato;

9.1.12. Cumprir com os prazos, disposi¢des e especificagdes estabelecidas neste Projeto Bésico;
9.1.13. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer justificativas de situagdes
especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por razdes alheias
ao controle da CONTRATADA;

9.1.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que temporariamente,
a execugdo da avenga;

9.1.15. Manter identificados todos os materiais e equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

9.1.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, relatorios e outros documentos inerentes a execugdo do contrato;

9.1.17. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em fungdo da
execucdo dos servigos;

9.1.18. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, mantendo-os
devidamente identificados;

9.1.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos e abster-se de transferir
responsabilidade a outrem;

9.1.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma
vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
9.1.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da execugdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

9.1.22. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

9.1.23. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais necessarios para a prestagdo dos servigos;
9.1.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em
servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.25. Adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber, nos
termos das legislagdes em vigor;

9.1.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. Ndo serd permitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto desta contratagio.

10.2. A vedacdo justifica-se pela natureza integrada, continua e tecnicamente interdependente da

solugdo a ser contratada, que compreende a disponibilizagdo de software na modalidade Software

como Servigo — SaaS, a operagdo de canais de comunicag@io digital, a gestdo de mensagens, a

manutengdo da plataforma. o suporte técnico, a seguranga da informagdo, a protegdo de dados

pessoais, a disponibilizagdo de equipamentos em comodato e a possibilidade de futura integragio

com outros sistemas utilizados pelo Municipio.

10.3. A execugdo do objeto exige responsabilidade técnica centralizada, de modo que uma tnica

contratada responda integralmente pela implantagdo, funcionamento, disponibilidade, desempenho,

manutengdo, suporte, corre¢do de falhas, atendimento dos niveis minimos de servigo e
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cumprimento das obrigagdes de seguranga e protegdo de dados.

10.4. A admissdo de subcontratagio poderia fragmentar responsabilidades e dificultar a
identificagdo do agente responsdvel por eventuais falhas, indisponibilidades, incidentes de
seguranca, perda de desempenho, descumprimento de prazos ou problemas relacionados ao
tratamento de dados pessoais, comprometendo a eficiéncia da fiscalizagdo contratual e a pronta
solugdo das ocorréncias.

10.5. A vedagdo também se mostra adequada em razdo da necessidade de preservar a integridade
da arquitetura tecnologica da solugdo, a continuidade operacional dos servigos e a uniformidade
dos procedimentos de suporte ¢ manutengdo, evitando a atuagdo de maltiplos prestadores sobre
componentes que devem funcionar de forma coordenada e integrada.

10.6. Considerando que a solugdo envolverd o tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis relacionados a saude, a concentragdo da responsabilidade em uma tnica contratada
favorece maior controle sobre acessos, registros, procedimentos de seguranga, comunicagdo de
incidentes e observéncia das obrigagdes decorrentes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais.

10.7. A vedag@o a subcontratagdo ndo impede que a CONTRATADA utilize, para a execugdo
ordindria de suas atividades empresariais, servigos de terceiros inerentes a infraestrutura
tecnoldgica e amplamente utilizados no mercado, tais como servigos de hospedagem em nuvem,
telecomunicagdes, datacenter, servigos de nuvem e componentes de infraestrutura digital, desde
que tais contratagdes ndo impliquem transferéncia da execugdo do objeto principal nem afastem a
responsabilidade integral da CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

10.8. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA permanecera integral e exclusivamente responsével
pela execugdo do objeto, pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais e pelos atos
praticados por seus empregados, prepostos, fornecedores de infraestrutura ou terceiros utilizados
como apoio tecnoldgico.

10.9. A vedagdo estabelecida neste item visa, portanto, assegurar unidade de responsabilidade,
maior eficiéncia na fiscalizagdo, continuidade operacional, seguranca da informagao, prote¢do de
dados e adequada gestdo dos riscos associados a execugdo da solugdo contratada.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

12. CONTROLE DA EXECUCAO

12.1. Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para acompanhar
e fiscalizar a execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessério a regularizacio de
falhas ou defeitos observados.

12.2. A fiscalizac@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o § 2° do art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021.

12.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servigos serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de
Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias ap6s
apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido
neste Projeto Bésico.

13.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

13.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

13.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

13.5. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores
para verificar a manutengio das condigdes de habilitagdo exigidas no aviso de dispensa eletronica
de licitagdo.

13.6. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

13.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.8. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

13.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao Cadastro
de Fornecedores.

13.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante
a aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)(6/100)1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a
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Contratada que:

14.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

14.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

14.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

14.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
14.1.6. ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dispensa eletronica de
licitagdo sem motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaragido ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracio
falsa durante a dispensa eletrénica de licitagdo ou a execugéo do contrato;

14.1.9. fraudar a dispensa eletrénica de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;

14.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa eletronica de licitagéo;
14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

14.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

14.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9.9% (nove
virgula nove por cento), que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;

14.2.3. Multa de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias:

14.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

14.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro
do prazo estabelecido pela administragfo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na
conclusdo do servigo, ou rescisio do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente; e

14.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugio total do
contrato.

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, IIl e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as
empresas e os profissionais que:

14.3.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores.
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15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. A execugdo do objeto deverd observar, sempre que aplicdvel, critérios de sustentabilidade
ambiental compativeis com a natureza dos servigos contratados, buscando reduzir impactos
decorrentes do consumo de recursos materiais, do uso de equipamentos eletroeletronicos e da
geracdo de residuos.

15.2. A solugiio devera privilegiar processos integralmente digitais, reduzindo a necessidade de
impressdo de documentos, formulérios, relatorios e comunicagdes em meio fisico, de modo a
contribuir para a diminui¢do do consumo de papel, insumos de impressdo e demais materiais de
expediente.

15.3. A disponibilizagio da solugdo na modalidade Software como Servigo — SaaS deverd
favorecer a racionalizagdo da infraestrutura tecnoldgica, dispensando a aquisi¢do de servidores
locais e reduzindo a necessidade de instalagdo, manutengdo e substituigdo de equipamentos
proprios exclusivamente destinados ao funcionamento da plataforma.

15.4. Os equipamentos disponibilizados em regime de comodato deverdo possuir condigdes
adequadas de funcionamento, seguranga e eficiéncia energética, devendo a CONTRATADA
priorizar, sempre que possivel, equipamentos com baixo consumo de energia e tecnologias que
contribuam para maior durabilidade e menor geragdo de residuos.

15.5. A CONTRATADA serd responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos fornecidos, buscando prolongar sua vida util e evitar substitui¢des desnecessarias
decorrentes de falhas passiveis de reparagdo.

15.6. Os equipamentos defeituosos, inserviveis ou substituidos durante a execugdo contratual
deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada, ficando vedado seu descarte em residuos
solidos urbanos comuns.

15.7. Cabera 8 CONTRATADA adotar procedimentos compativeis com a logistica reversa e com a
destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos eletroeletrénicos, componentes, baterias,
cabos e demais residuos eventualmente gerados durante a execugdo contratual, observada a
legislagdo aplicavel.

15.8. Sempre que houver necessidade de deslocamento presencial de profissionais para instalagdo,
manutengdo, suporte ou substitui¢do de equipamentos, a CONTRATADA deverd planejar suas
atividades de forma racional, evitando deslocamentos desnecessarios e priorizando, quando
tecnicamente possivel, o atendimento remoto.

15.9. A execugdo dos servicos devera observar praticas de eficiéncia no uso de recursos
computacionais, armazenamento de dados e processamento, evitando consumo desnecessdrio de
capacidade tecnoldgica e adotando medidas compativeis com o adequado desempenho da solugdo.
15.10. Os relatérios mensais, registros de atendimento, documentos de acompanhamento e demais
informagdes relacionadas a execu¢do deverdo ser disponibilizados preferencialmente em formato
eletrnico, salvo quando a CONTRATANTE exigir expressamente sua apresentagdo em meio
fisico.

15.11. A CONTRATADA devera observar, durante toda a execugdo do objeto, a legislagdo
ambiental aplicdvel e adotar boas préticas voltadas & redugdo do consumo de recursos naturais, ao
uso racional de energia, ao prolongamento da vida ttil dos equipamentos e & adequada destinagéo
dos residuos gerados.

15.12. Os critérios de sustentabilidade previstos neste item deverdo ser observados sem prejuizo da
qualidade, seguranga, disponibilidade, continuidade e desempenho exigidos para a solugdo
contratada.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento, nas seguintes dotagdes:
a) 0501.10.122.0031.2.036 — Manutengdo da Secretaria Municipal da Saide, no elemento de
despesa n° 3.3.90.40.00 — Servigo Tecnologia informagéo/comunicagio — Pessoa Juridica, fonte de
recursos n° 1500100200 — Receita de imposto e transferéncia — Satde.
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16.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagio da
! Lei Orgcamentaria respectiva ¢ liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

APROVO o Projeto Basico elaborado, por entender que ele cumpre todos os requisitos necessarios
para esta contratagdo.

‘ Tamboril/CE, 07 de julho de 2026.

CICERA ERICA Assinado de forma digital por
CICERA ERICA NASCIMENTO
NASCIMENTO SANTANA:00385144350

SANTANA:00385144350 Dados: 2026.07.07 14:23:23 -03'00'

CICERA ERICA NASCIMENTO SANTANA
SECRETARIA DA SAUDE
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