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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 PE 01.2026 - SEGOV

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS SOCIAIS CONCEDIDOS POR MEIO DE CREDITO
EM CARTOES MAGNETICOS E/OU DE TECNOLOGIA SIMILAR, PERSONALIZADOS
COM LOGOTIPO EXCLUSIVO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO
AMARANTE/CE, OPERADOS MEDIANTE LOGIN/SENHA  INDIVIDUAL E
AUTENTICACAO POR BIOMETRIA FACIAL, PARA VALIDACAO DE TRANSACOES VIA
WEB E MOBILE, EM REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS DA
CONTRATADA, DE ACORDO COM AS DIRETRIZES ORIUNAS DOS PROJETOS SOCAIS
FINANCIADOS/SUBSIDIADOS PELO FUNDO MUNICIPAL DE COMBATE A POBREZA
DO MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO AMARANTE-CE., conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT TAXA V. TOTAL

1 GERENCIAMENTO DE 1.0 Servico 6.180.000,00 3% 6.180.000,00
CARTAO COMIDA NA MESA -
SERVICO POR TAXA DE
ADMINISTRACAO

Servico de gerenciamento de beneficios por meio do Cartdo Comida na Mesa, com créditos em cartdes
magnéticos ou similares, personalizados, com autenticacéo por biometria facial e uso via web/mobile, em
rede de estabelecimentos credenciados. O gerenciamento se dard por taxa de admninstracdo de servigo.
Com Estimativa de $6.000.000,00 ( seis milhoes) por ano.

2 GERENCIAMENTO DE 1.0 Servigo 515.000,00 3% 515.000,00
CARTAO VALE GAS - TAXA
DE ADMINISTRACAO POR
SERVICO
Servico de gerenciamento do Cartdo Vale Géas, com créditos em cartdes magnéticos ou similares,
personalizados com logotipo exclusivo, operados com login/senha e autenticacdo por biometria facial, para
uso via web/mobile em rede de estabelecimentos credenciados. O gerenciamento se dard por taxa de
admninstragao de servico. Com estimativa de 500.000,00 (quinhentos mil) por ano.

Obs: O valor do beneficio ora concedido encontra-se devidamente amparado pela
LEI MUNICIPAL n2. 1490/2019, que estabelece os parametros legais para sua
concessao no ambito da Administracao Publica local. Tal previsao legal assegura
a legalidade e a reqularidade do procedimento, estando em conformidade com
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os principios da legalidade, isonomia e interesse publico que regem as
contratacdes publicas.

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 12 meses, na forma do artigo
105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

1.5.Na proposta, serao aceitos percentuais 0,00% (zero por cento) e negativos
(desconto), devendo o licitante informar o valor global do item em REAL (R$), ja
com aplicacao da taxa administrativa ofertada.

1.6. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua
interrupcao podera prejudicar as atividades da CONTRATANTE, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando Estudo Técnico Preliminar.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL 2025, conforme consta das informacdes bdsicas deste termo de
referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Disponibilizacao de acesso ao sistema informatizado de autogestao,
emissao, confeccao e fornecimento de cartbes de beneficios eventuais, com
recarga Unica mensal para utilizacdo dos usudrios em estabelecimentos
credenciados da Contratada, a ser gerido pelo gestor responsavel designado pela
Prefeitura, via web online em tempo real com tecnologia para concessao do

4 'x A5 5
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programa de protecao social, através de crédito carregavel em cartao com chip
ou tecnologia similar.

3.2. Sistema gue permite o cadastro de novos cartdes, bloqueio, cancelamento e
emissao de nova via.

3.3. O cartdo devera ser emitido no nome do beneficiario do programa;
3.3.1. O cartao devera possuir senha pessoal e intransferivel;

3.3.2. O crédito inicial dos cartdes sera a partir de R$ 200,00 (duzentos reais)
mensais para o programa “Comida na Mesa” e R$ 100,00 (cem reais)
mensais para o programa “Gas no Fogao”, com datas programadas de
recarga de acordo com a necessidade da Administracao, podendo estes valores
serem majorados ou reduzidos de acordo com a disponibilidade orcamentaria
destinada aos programas sociais operacionalizados através dos cartdes.

3.3.3. A majoracdo ou reducao, quando necessdria, poderd ser feita de forma
individual ou de uma Unica vez para todos os cartdes cadastrados no sistema.

3.4. O gestor da Prefeitura Municipal de Sao Goncalo do Amarante, por meio do
seu login de acesso ao sistema, deverd ter acesso ao cadastro no portal da
contratada para criacao de novos logins customizados (online e tempo real) para
novos gestores de acordo com o perfil determinado por este.

3.4.1. Devera oferecer niveis de permissao de acesso ao software via WEB,
podendo um ou mais gestores ter acesso as informacdes do programa, de acordo
com as suas respectivas responsabilidades.

3.4.2. Os logins gerados via WEB pelo gestor da Prefeitura Municipal de Sao
Goncalo do Amarante, poderao ter o nivel de acesso alterado por este, podendo,
ainda, por intermédio do seu acesso: ativar, bloquear ou cancelar os logins
gerados sem a intervencao da contratada.

3.5. A utilizacdo do Cartao deverd ser limitada a Rede de Comércio Credenciada
exclusivamente no Municipio de Sao Gongalo do Amarante, de acordo com a
atividade destinada ao programa, sendo vedado o uso de cartdao em
estabelecimentos credenciados em outra jurisdicao.

3.5.1. A Contratada devera manter, no minimo, 10 (dez) estabelecimentos
credenciados em funcionamento regular, distribuidos entre os principais
segmentos comerciais do municipio, sendo obrigatoriamente incluidos
supermercados, mercearias, padarias, farmacias, acougues e comeércios
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de gdas de cozinha, de forma a garantir ampla cobertura e acesso aos
beneficiarios.

3.5.2. O nUmero minimo poderd ser ampliado de acordo com a demanda do
programa ou por determinacao da Administracdo, mediante justificativa técnica
do gestor do contrato.

3.6. Devera possuir aplicativo mobile com acesso criptografado, com login/senha,
e tecnologia de biometria facial para validacao de transacdes via mobile,
garantindo a integridade do sistema, possibilitando a consulta de saldo e extrato
do cartao pelo usuario/beneficiario do cartao.

3.7. Sistema web (site) que possibilite o gestor a consulta de saldo e extrato do
cartao do usuario.

3.8. Sistema que possibilite a acumulacao de saldo remanescente do cartao.
3.9. Sistema que permita a emissao de relatérios por cartao.

3.10. Sistema que permita a insercao do valor anual licitado devendo este ser
distribuido igualmente dentre os meses de vigéncia do contrato. O saldo mensal
deverda ser controlado de forma a ndo permitir que seja ultrapassado, e o saldo
alocado no més anterior e nao utilizado devera ser acumulado e realocado pela
Contratada para o més seqguinte;

3.11. Cartao personalizado com Layout fornecido pelo Municipio, respeitando os
espacos destinados ao chip (ou tecnologia equivalente) e de igual forma
reservados a identificacdo da empresa contratada;

3.12. Fica estabelecido que nao se aplicard qualquer limitacao quanto ao
fornecimento de cartdes para novos usudrios, conforme a demanda apresentada.

3.12.1. Reposicao e Emissao de Segundas Vias de Cartoes- Em caso de
necessidade de emissao de segunda via dos cartdes, os custos correrao por
conta do beneficidrio, excetuando-se as hipoteses de defeito, extravio,
furto ou roubo, desde que devidamente comunicadas a contratada. Nessas
situacdes, o beneficidrio deverd entrar em contato com a contratada para
informar o ocorrido, solicitar o blogueio do saldo existente (quando aplicavel) e
requerer a reposicao do cartao, a qual devera ser realizada sem quaisquer
custos adicionais para a contratante.

3.13. Relatério detalhado contendo a listagem completa dos cartdes cadastrados,
com identificacao do beneficiario, nUmero do cartao, status (ativo/inativo) e data
de emissao;
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3.14. Relatério que demonstre os créditos realizados para cada usudrio,
discriminando data da recarga, valor, programa vinculado e saldo remanescente;

3.15. Relatério para conferéncia das Notas Fiscais emitidas, com correspondéncia
entre valores faturados e recargas efetivamente processadas;

Paragrafo Unico: Todos os relatérios descritos nos itens 3.13 a 3.15 deverao ser
disponibilizados também em formato aberto (CSV e/ou via APl publica ou
autenticada), possibilitando integragao automatica com os sistemas internos da
Administracdo, auditoria eletrOnica, transparéncia ativa e controle social das
informacdes, conforme os principios da publicidade e da eficiéncia previstos nos
arts. 52 e 11 da Lei n2 14.133/21.

3.16. Os cartdes emitidos, deverao permitir a habilitacao e a desabilitacao de
senha individual e o cadastro de biometria facial, de forma a garantir privacidade
e seguranca na utilizacao;

3.17. Garantir a validade dos cartdes e dos valores creditados em cada cartao, no
caso de perda ou extravio do cartdao, a Contratada deverd bloquear o cartao e
repassar o crédito existente neste para outro cartdo que serd solicitado pela
CONTRATANTE;

3.18. Manter o credenciamento com rede de estabelecimentos comerciais tais
como supermercados, farmacias, armarinhos, ou similares situados no municipio
de Sao Goncalo do Amarante/CE;

3.19. Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados;

3.20. A presente clausula reforca o disposto no item 3.12.1, cabendo a
contratada realizar a reposicao dos cartdoes defeituosos, extraviados, furtados ou
roubados, bem como, se necessario, proceder ao bloqueio do saldo existente
logo apds a comunicacao do fato pelo beneficiario, sem custos adicionais para a
contratante;

3.21. Apds o término da vigéncia contratual, a contratada devera assegurar o
prazo de 90 (noventa) dias para que os beneficidrios possam utilizar os créditos
eventualmente nao utilizados ou sem movimentacao nos cartdes fornecidos.
Findo o referido prazo, os valores remanescentes expirarao automaticamente,
nao sendo devidos reembolsos, ressarcimentos ou transferéncias de saldo, salvo
disposicdo em contrario prevista em edital ou determinacao expressa da
Administracao.
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Paragrafo uUnico: A Contratada devera apresentar e executar um Plano de
Transicao de Servicos, previamente aprovado pela Administracao, com o objetivo
de garantir a continuidade da execucao dos programas sociais em caso de
término, rescisao ou substituicdo contratual. O plano deverd contemplar, no
minimo:

a) transferéncia segura de dados e saldos dos cartdes para eventual nova
contratada, em formato aberto (CSV/API);

b) manutencao do suporte técnico aos gestores e beneficidrios durante o periodo
de transicao;

c) cronograma detalhado de encerramento das operacbes e migracao dos
Servicos;

d) preservacao da integridade das informacdes e dos créditos até a efetiva
conclusao da transicao.

O descumprimento das etapas previstas no Plano de Transicdo implicard sancoes
conforme art. 156 da Lei n? 14.133/21.

3.22. Disponibilizar os cartdes em envelopes individuais, constando em seu
corpo: nome do beneficidrio, nome do 6rgao, validade e niumero do cartdo, de
acordo com orientacdes e disponibilizacao pela contratante e validade impressa
no cartao, de acordo com orientacao da contratante;

3.23. O sistema deveré dispor de aplicativo mobile nas plataformas Android e 10S
de forma a permitir maior agilidade e fluidez nas operacdes do dia a dia. As
solucbes “mobile” deverao contemplar as rotinas didrias do gestor e dos
usuarios/beneficiarios, tais como:

a) APP para o gestor com as seguintes funcdes: alterar do limite de crédito dos
cartoes e status do mesmo; habilitar o cadastramento de biometria facial como
meio de validacao de autorizacdes; emitir extrato do cartao; alterar dados dos
beneficidrios e status dos mesmos; pedido nova via de cartao; histérico de
transacodes; consulta a rede credenciada;

b) APP para os usuarios/beneficidrios com as seguintes funcdes: habilitar o
cadastramento de biometria facial como meio de validacao das transacoes
financeiras; acesso ao extrato do cartdo, histérico de transacdes, saldo, rede
credenciada.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.3. Indicacao de marcas ou modelos (art.41, inciso I, da Lei n2 14.133,
de 2021);

4.3.1. Na presente contratacao, a Administracao nao aceitard o fornecimento de
pecas, componentes, acessoérios de reposicao, insumos ou materiais que nao
sejam originais do fabricante ou similares de primeira linha e sem uso.

4.4. Da Amostra Técnica / Prova de Conceito

A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar devera3,
obrigatoriamente, submeter-se a uma Prova de Conceito (POC) apds a declaracao
do vencedor na etapa de julgamento de propostas. Diante da essencialidade e do
carater continuo dos servicos, e visando a contratacdao de uma solucao
tecnoldgica consistente, integra e que garanta a seguranca patrimonial e a
eficiéncia na gestao e distribuicao dos beneficios sociais, a POC é uma etapa
eliminatéria e indispensavel. Seu objetivo é verificar, na pratica, a aderéncia e a
capacidade da solucdo ofertada em atender aos requisitos técnicos e funcionais
minimos e obrigatérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, com base no
Estudo Técnico Preliminar.

A POC devera ocorrer em local a ser designado pela equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Sao Goncalo do Amarante, no prazo maximo de até 01 (um) dia util
apés a convocacdo oficial da empresa vencedora. A empresa declarada
vencedora devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria e os
profissionais técnicos capacitados para a realizacdo da prova de conceito, sem
qualguer 6nus para a CONTRATANTE.

4.4.1. Roteiro e Procedimentos da POC

A Prova de Conceito (POC) sera conduzida pela Equipe Técnica da Contratante
para validar os requisitos da solucao apresentada, seguindo este roteiro:

,,\iﬂ DD A MARA NTE AMARANTE. Ruoa Ivete Alcdntera, n° 120, Pago Municipal — Cestra. CEP: J D053
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1. Selecao da Amostra: A Equipe Técnica Avaliadora indicard o requisito a ser
demonstrado. Este serd selecionado por amostragem entre as funcionalidades
exigidas e detalhadas no item 3 deste Termo de Referéncia.

2. Demonstracao e Esclarecimento: O técnico responsavel da Proponente
devera executar a demonstracao da funcionalidade em tempo real e responder a
guaisquer guestionamentos da Equipe Técnica Avaliadora.

3. Avaliacao e Decisao: A Equipe Técnica Avaliadora registrara sua decisao em
laudo técnico fundamentado, declarando se o requisito “Atende” ou “Nao
Atende” ao especificado.

4. Participacao: Nao serd permitida a manifestacdo dos demais licitantes
durante a execucao da POC.

4.4.2. Critérios de Avaliacao Técnicos (Requisitos Minimos Obrigatdrios
para Aprovacao)

A aprovacdao na Prova de Conceito estd condicionada a demonstracao
satisfatéria de TODOS os critérios listados que sdo considerados essenciais para
a execucao do contrato. A avaliacdo serd qualitativa (Atende/Nao Atende).

4.4.3. Resultado da POC

O nao atendimento a qualguer um dos critérios obrigatdrios exigidos na POC
implicard na desclassificacao da proponente. Somente sera concedida uma Unica
oportunidade de realizacao da Prova de Conceito. Em caso de impedimento
técnico pontual durante a apresentacao, a critério da Equipe Técnica Avaliadora,
a sessdo poderd ser suspensa e retomada uma Unica vez, exclusivamente para
0s requisitos que nao puderam ser demonstrados, ficando preclusa a
oportunidade de demonstracao posterior. Em caso de nao comparecimento
injustificado da empresa para execucao da Prova de Conceito na data e hora
agendadas, a empresa serd imediatamente desclassificada do certame, sendo
convocado o proximo licitante, de acordo com a ordem de classificacao, para a
realizacao de uma nova POC.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao
da assinatura do contrato .

5.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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5.1.1.1. O inicio da execucao do objeto: a partir da data da assinatura do
contrato, devendo a CONTRATADA alocar materiais e a mao de obra nos moldes
descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos, informando, em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir 0s servicos
contratados, na forma descrita nos Estudos Técnicos Preliminares.

5.1.2. Treinamento:

5.1.2.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento inaugural a gestores ou
fiscais indicados pela CONTRATANTE que estarao diretamente envolvidos na
utilizacao do sistema web a ser disponibilizado, sem qualquer custo adicional a
ser faturado, da seguinte forma:

a) disponibilizacao de plataforma web com estrutura minima para treinamento de
usuarios do sistema web e aplicativo mobile;

b) material didatico, recursos audiovisuais compativeis com o evento e instrutor
qualificado;

c) data de realizacao e conteldo programatico do curso.

5.1.2.2. A CONTRATADA devera oferecer treinamento para reciclagem dos
usuarios do sistema web e aplicativo mobile sempre que houver necessidade da
CONTRATANTE.

5.1.2.3. A CONTRATADA devera realizar treinamentos regulares aos seus
credenciados, dando todo o suporte desde o momento inicial até a duracao do
contrato, solucionando todas as questdes que envolvam qualquer dificuldade que
o credenciado possa ter que inviabilize ou retarde o pronto atendimento a
CONTRATANTE.

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1. Os servicos serdao prestados no ambito do municipio de Sao Gongalo do
Amarante- CE.

5.2.2. Os servicos serao prestados em todos os dias da semana, 24 horas por dia,
por intermédio de rede credenciada, com utilizacdo de sistema informatizado,
para atender a CONTRATANTE e outros utilizados a seu servico.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas descritas nos Estudos Técnicos
Preliminares e neste Termo de Referéncia.
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5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas nos Estudos Técnicos
Preliminares e neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicao quando
necessario.

5.5. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n® 14.133,
de 2021)

5.5.1. Sera exigida garantia contratual de execucao no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a ser prestada antes da lavratura
do termo contratual, mediante depdsito no Tesouro Municipal, com memorando
emitido pela unidade contratante, ou em qualquer das modalidades previstas no
art. 96, §19, da Lei n? 14.133/2021, conforme edital.

5.5.2. O prazo de garantia dos servicos prestados observard o disposto na Lei n®
8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e demais normas aplicéveis,
assegurando a Administracdo a plena execucdao e o bom funcionamento do
objeto contratado.

5.5.3. A garantia dos servicos incluird, no minimo:
a) suporte técnico continuo aos usuarios e gestores;

b) correcdo de falhas, bugs e inconsisténcias detectadas no sistema, sem 6nus
adicional a Administracao;

c) manutencao preventiva e evolutiva, assegurando o pleno funcionamento da
plataforma e dos cartdes emitidos;

d) substituicdo ou atualizacdao imediata de mddulos, equipamentos ou
componentes defeituosos.

5.5.4. A contratada devera emitir termo formal de garantia, com cobertura
minima de 90 (noventa) dias apds o encerramento contratual, assegurando a
continuidade operacional durante o periodo de transicao.

5.5.5. O descumprimento das obrigacbes de garantia ensejard a aplicagao das
penalidades previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da
execucao da garantia contratual prestada.
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6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n2 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do
art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao
ou entidade convocara o representante do contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdao, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n2
14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados;
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6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitird notificacbes para a correcdao da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdao que demandar decisao ou adocao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n® 11.246,
de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatdério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato
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e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancoes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informacdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracao, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.
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7.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias Uuteis para fins de liquidacao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacles
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liguidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destague do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liqguidacao da despesa, esta ficara
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sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem
o6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Plblicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133, de 2021.

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou
no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Pdblicas (PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder
Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), a
situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro
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cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de
abril de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.23. A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao
do bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da
lei Federal n® 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacao, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocao do critério
de julgamento pelo Menor Preco
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8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

8.2.1 Se for o caso, os documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital, a documentacao solicitada, devera
ter sua expedicao anterior a hora e data de abertura do certame. Sob pena de
inabilitacao de acordo com art 64 da Lei 14.133/2021.

Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional,

8.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
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Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
8.12. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n© 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.19. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n? 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante (inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

8.21. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) =+
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) = (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.22. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patriménio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura (§1¢ do art. 65 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.24. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§ 62 do art. 69 da Lei n®
14.133, de 2021).

8.25. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante.
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Qualificacao Técnica

8.26. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior em prazos, quantidades e
caracteristicas com o objeto desta contratacao, principalmente ao que concerne
aos servicos de gerenciamento de beneficio social, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.27. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.28. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.29. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste termo de
referéncia e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, apds solicitacdao da Administracao, sob pena de inabilitacao.

8.30. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dldvida em relacao a integridade do documento digital.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do
balanco patrimonial e das demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio.

8.32. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
a sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

8.33. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste termo de referéncia.

8.33.1. Na hipétese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitacao,
0 6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
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na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condicdes de habilitacao.

8.34. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
0202.08.244.0008.2.011 - Manutencao das acbes do Auxilio Alimentacao e
Auxilio Gas, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903200 - Material, Bem ou
Servico para Distribuicao Gratuita; 33903299 - Outro mat. De Distribuicao
Gratuitas;

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apés aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicao de
contratante, a escolha da participacao, ou nao, de empresas constituidas sob a
forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérddo TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracao a
prerrogativa de admissdao de consércios em licitacdes por ela promovidas, fica
vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo
que, neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questdes de alta
complexidade técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do
objeto, através da uniao de esforcos.

SAO GONGCALO DO AMARANTE/(CE), 12 de janeiro de 2026

assinado eletronicamente

Cristiane Brigido De Freitas Lino
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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