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O mapeamento de riscos inerentes permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por acdo. Apds a identificagdo e classificacdo, deve-
se executar uma andlise qualitativa e quantitativa dos riscos inerentes. A andlise quantitativa dos riscos
consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a probabilidade e o impacto. Tal classificacgdo resultaré
no nivel do risco e direcionara as acdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do
contrato. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos inerentes de planejamento e de gestdo dos
servicos identificados e classificados neste documento.

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DESTINADOS A COMPOSIGCAO DE CESTAS BASICAS E KIT'S NATALIDADE PARA
DISTRIBUICAO GRATUITA AS FAMILIAS CARENTES DEVIDAMENTE CADASTRADAS NOS PROGRAMAS SOCIAIS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA DE ACORDO COM A LEI
MUNICIPAL 06/2016 DO GAB/PMMT DO DIA 14 DE ABRIL DE 2016
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Objetivo
Atividade

Evento de Risco Causas Consequéncias Sugestoes de Controles Internos

1.Publicagdo de normativo,
preferencialmente em manual de
contratagdes, estabelecendo modelo,
criando obrigatoriedade e indicando prazos
e responsaveis;

2.Manualizar o processo de oficializagao da
demanda, descrevendo todas as
etapas/rotinas do processo, estabelecendo

prazos e responsaveis para o inicio e término

1. Falta de padronizacio do 1 Contratagdo que ndo atenda a
processo ou de um documento uma necessidade da organizacdo;

padrdo (modelo) para abertura da
demanda;

2. Desconhecimento da
necessidade de utilizagdo do DFD por
parte da drea demandante;

3. Falta de um instrumento de
planejamento de contratacdes anual
da Unidade.

2.Desperdicio de recursos publicos;
3.Retrabalho;

4 Representacdo de odrgdos de
controle.
4 Representacdo de orgdos de
controle.

5. Contratagdes repetidas ou

do processo;

3.Criar checklist para verificagdo de
atendimento dos  requisitos iniciais
necessarios para a abertura de uma
demanda na Unidade.

4.Comunicar (circular interna, intranet,
reunido interna) periodicamente as areas
demandantes a necessidade e onde obter o

fracionamento irregular do objeto
modelo de documento para abertura de
demandas (DFD);

5. Instituir sistema, ferramenta ou
procedimento para padronizacao de todo o
procedimento de oficializagdo da demanda,
de forma a controlar prazos e responsaveis
pelo processo.
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1. Padronizagdo do processo de contratagdo,
com orientacdo institucional (formalizada)
1. Auséncia ou incorre¢do nas |estabelecendo que a unidade requisitante

informagbes técnicas relativas a |deve ser a autora do Documento de
demanda. Formalizacdo da Demanda (DFD);

1. Falta de padronizacdo dos . ) . .

T P ¢ 2 Retrabalho - Necessidade de [2. Criar checklist para verificacdo de
5 o muitos ajustes para que a solucao [atendimento dos  requisitos iniciais
2. Desconhecimento do

contratada atenda as necessidades |necessdrios para a abertura de uma
ou abandono da solugdo contratada; |[demanda na Unidade.
3. Contratagdo de uma solugdo que [3. Comunicar (circular interna, intranet,

ndo atenda a necessidade de |reunido interna) periodicamente as areas

processo (fluxo) de abertura de
demandas do Orgdo;

_ B.Desconhecimento da legislagao

4. Falta de sistema ou modelo de

) = negdcio que a desencadeou; demandantes sobre a necessidade de
processo que defina ou exija s e = o
2 e 2. Desperdicio de recursos publicos; elaboragdo do DFD e sua contribuigdo para o
credenciais para inicializacdo da =K. . %
Gttt 4. Responsabilizagdo dos |éxito do processo de contratacdo.
’ gestores/agentes publicos; 4. Instituir sistema, ferramenta ou
5. Ineficiéncia na gestdo do [procedimento para padronizagdo de todo o
processo de aquisicoes. procedimento de oficializagdo da demanda,

de forma a controlar prazos e responsaveis
pelo processo.
1. Auséncia ou falha na identificagdo das 1.Realizar o mapeameto das habilidades
competéncias  necessdrias para o 5 e treinamentos, incluindo os periédicos,
= 1.Erros na elaboragao dos artefatos da 3z i -
desempenho das fungdes (conforme . = necessarios para participar da equipe de
. i etapa de planejamento da contratagdo. : S
previsto no Art. 72, Lei 14.133/2021). - planejamento da contratagdo.
. . 2.Atraso no processo de contratagdo. 9 =
2. Nomeagdo de servidor sem tempo 2.Realizar o levantamento das acdes de
, - 3.Sobrecarga de trabalho g g .
Assegurar habil para atuar na fase de 4 Fiolacsio ap piinckicids Searescio contratagdo realizadas a fim de permitir a
objetividade e planejamento da contratagdo | ; ¢ P P gregac identificacdo dos integrantes e gerenciar o

Planejamento . Lo de Funcdo. B ‘
c . especializacdo no (sobrecarga de trabalho/atividades) ¢ < s S numero de trabalhos envolvidos.
das - . P : 5.Suspensao dos processos licitatorios . S
acompanhamento 3.Insuficiéncia de servidores 1 Elaborar checklist contendo os requisitos
6. Responsabilizacdo dos

ntratacoes ; . . . =
€0 - < "| do __processo 4.Auséncia de um processo de verificagdo

licitatorio . de incompatibilidade entre os agentes
publicos indicados e
citantes/contratados habituais da

e fluxos necessdrios para cumprir a etapa
de selecdo de colaboradores/servidores
que irdo atuar no processo licitatério
com énfase na competéncia/qualificagdo
Administragdo (inciso IIl, Art. 72 - Lei e verificagdes preliminares necessarias
14.133/2021 e art. 193, inciso X da LC (conflitos de interesse, sobrecarga de
840). trabalho, dentre outras que a Unidade

gestores/agentes publicos;

7.Perda de tempestividade da politica
publica (demanda);

8. Contratagdo de empresa cujos sécios
sejam servidores da unidade.
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julgar pertinentes);

4 Estabelecer, no processo de
indicagdo, a obrigatoriedade de
realizar pesquisa prévia junto a érea
de pessoal no sentido de verificar
possiveis incompatibilidades quanto a

participacdo dos servidores
selecionados em relagdo a
Contratagao;

5.Promover a supervisao do processo de
contratagdo por outra drea da

organiza¢ao de modo que o principio da
segregacdo de fungdes esteja sendo
obedecido.

1.Ndo atendimento da necessidade
que originou a contratagao;

1. Definir/Publicizar norma interna que
estabeleca que a Assessoria Juridica ndo

2.Diminuicdo da competicdo e \ =
) 2 aprovara processo de contratagdo que
aumento indevido do custo da - ) i
i nado contenha as informacdes
I contratagdo; . S LE,
1. Falta de padronizagdo ou . ~ —_ pertinentes aos estudos técnicos
. 3.Suspensdo da contratacdo por érgaos - o
Planel t Estudos Teécnicos, mapeamento do  processo de e sontle preliminares da contratacdo;
. - z ; )
aniaimen Preliminares - ETP contratagdo. . 2o 2. Mapear e padronizar o processo de
_das o ‘ = ; 4. Desperdicio de recursos publicos; 55 . .
. . |Necessidade d 2. Pessoal ndo capacitado ou sem o=t contratagdo, contruindo checklist de
contratacoes : = o 2 = 5. Licitagdo deserta -
Contratacdo qualificagdo necessaria. controle para auxiliar no
. e 6. Atraso nas entregas e .
3. Desconhecimento da legislagdo ] acompanhamento e cumprimento
descumprimento de prazos :
v e das etapas previstas.
7. Falha na fiscalizagcdo contratual. . £ o
g 3.Realizar plano de capacitagio
8. Responsabilizacdo dos gestores.
SR permanente para os colaboradores e
9. Ineficiéncia no processo de .
" e servidores que elaboram os ETP.
contratagBes do drgio.
( 1.Falta de qualificagdo técnica para/1.Contratagdo de solugio que ndo [1. Padronizacdo do processo de
Ev . o Estudos Técnico elaboragdo do ETP; atenda a necessidade que originou a |contratago, com defini¢do evalidacdo dos
O = . ~ ~ . . ~ . . .
W:mmmam: Preliminares - ETP 2. Falta de padronizagio dos contratacdo (ETP cujo conteido ndo |requisitos pela unidade demandante;
. mn.mv . | Necessidade  di procedimentos para realizagdo do permite atingir seu objetivo); 2.Elaboragdo de Plano de
CONYatacoes| - ntratacio ETP; 2. Desperdicio de recursos; capacitagdo permantente para os
3.Falta de padronizagdo das (3. Retrabalho; servidores da
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especificagbes técnicas dos bens e
servigos mais utilizados pela organizagdo.
4.Falta de modelos referenciais de ETP
para auxiliar a equipe técnica
responsavel pela elaboragdo do
documento.

6. Desconhecimento da legislagdo.

4. Dificuldades na pesquisa de precos;

5.Diminui¢cdo da competicdo;

6.Suspensdo da contratagdo por 6rgaos

de controle.

7.Atraso da contratagdo.

8. Responsabilizagao dos gestores

9.Ineficiéncia no processo de gestdo do
orgdo

Planejamento e da drea de licitagdo
3.Definicdo de normas estabelecendo
conteudo minimo obrigatdrio dos estudos
técnicos preliminares (checklist baseado
na Lei n2, 14133/2021)

4 Disponibilizacao de modelos
referenciais de ETPs para auxiliar e
orientar os técnicos envolvidos na sua

elaboragdo;

5.Aprimorar ou instituir Relatério com a
sintese dos principais  problemas
identificados no processo de
planejamento das compras e

contratacdbes de modo a aprimorar
continuamente o processo de
contratagdo e servir de orientacao para os
agentes que participarem do processo de
elaboragdo dos ETP.

6. Elaborar checklist contemplando todas
as etapas necessdrias para o atendimento
da fase de planejamento da contratagdo e
incluir sua obrigatoriedade de execugdo,
ao final desta etapa, por um _agente
diverso da equipe de planejamento.
7.Instituir em documento formal da
Unidade, preferencialmente em manual
de contratagdes, que os estudos técnicos
que subsidiarem os projetos bdsicos e
termos de referéncia que contemplem
informagdes acerca de levantamento de
mercado e justificativa da

escolha da solugdo a ser contratada, bem

como dos demonstrativos
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Estudos Técnico

Planejament .
! Preliminares

- das

contratacOes| 4o Orgdo

Estudos Técnico

Flahdiamento Preliminares - ETP

das

r 0 =
contratacdes Conteto

Planejament -
Preliminares
das d

no,a«mﬁm oes Requiitos
¢ Contratacao
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Alinhamento aos}

Necessidade  da

Estudos Técnicos c

1.Auséncia de Planejamento 1.Contratacao de solugdo que ni3o
Estratégico na Organizacao; atenda a necessidade que originou a
2.Auséncia de um Plano de Contratagdescontratacio; ;

Anual - PCA; 2. Desperdicio de recursos;
13.Auséncia ou falha no processo 3. Retrabalho;
“lde andlise das contratagdes 4.Responsabilizagdo dos gestores
alinhado aos intrumentos de 5.Suspensdo da contratagdo por érgdos
Planejamento do Orgdo. de controle.
4.Desconhecimento da legislagdo 6.Atraso da contratacdo.

1. Instituicdo de um Plano de Contratacoes
Anual.

2. Instituir Instancia de

Governanga para acompanhar as

contratacdes e o0s principais

contratos da organizagao.

3. Estabelecer processo (fluxo) onde

esteja previsto a obrigatoriedade de

andlise acerca do alinhamento da

contratagao.

1.Auséncia de um Plano de Contratacdes|
Anual - PCA;

2.Auséncia ou falha no processo de |[1.Contrata¢do de solu¢do que ndo atenda

identificagdo de necessidades do |a organizagao (aquisicoes

Orgio. desnecessarias, incompletas ou

3.Falta de qualificagdo  ou intempestivas/emergenciais);

orientagdo técnica dos servidores 2. Desperdicio de recursos;

responsaveis pelo levantamento de 3.Retrabalho;

necessidades; 4.Representacdo por érgdos de controle.

4.Definicdo de requisitos por outra |5.Responsabilizacdo dos gestores

unidade que ndo a demandante.

5. Atraso nos processos de contratagao

1.Padronizagdo do processo de
contratagdo, com definicdo e
validagdo dos requisitos pela
Unidade demandante;

2.Plano de capacitagdo permantente
para os servidores da d&rea de
Planejamento;

3. Instituir um Plano de Contratagdes
Anual com aprovacao pela Alta
Administragdo;

Elaboracdo de um checklist que
contenha as orientagdes para o
levantamento de necessidades no
ambito da Unidade;

5. Instituir Instancia de
Governanga para acompanhar as
contratagdes e o0s principais
contratos da organizagao.

1. Falta de padronizacdo dos processos de|1. Contratagdo de solugdio que ndo
contratagdo; atenda a necessidade que originou a

2.Definigdo de requisitos por outra |contratacio;

unidade que ndo a demandante; 2. Desperdicio de recursos;

3.Ndo participagdo da  Unidade |3.Retrabalho;

demandante na equipe de |4. Dificuldades na pesquisa de precos;

planejamento da contratagéo; 5. Diminui¢do da competicdo;

1. Mapear o processo de contratagdo;
2.Prever, no mapeamento do processo,
etapa de revisdo dos artefatos do
planejamento para verificar suficiéncia e
adequacdo dos requisitos;
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desempenhar a atividade;
5.Conflito de interesses.

Integridade

|4. Falta ou deficiéncia na capacitagdo para

6. Auséncia ou ineficicia do Programa dejs. Responsabilizagdo dos agentes publicos. |aprovacdo

que a equipe de planejamento somente
inicie a elaboragdo do termo de
referéncia ou projeto bdsico apds a

;m. Suspensdo da contratagdo por 6rgaos
de controle.
7.Atraso da contratagdo.

dos estudos técnicos
9.Ineficiéncia no processo de gestdo do|preliminares.
orgdo 4. Instituir  Plano de  capacitagdo
permantente.

5.Fortalecer as a¢des de divulgagdo da
Ouvidoria como canal de denuncia.

1.Falha na definicdo dos
técnicos;
2.Falha ou auséncia de instrumentos
- de pesquisa de solugbes de mercado;
Estudos Técnicos
Planejamento| Preliminares -
Levantamento de
contratacbes| Mercado

do processo de contratagdo;

4.Falta de conhecimento técnico
|dos servidores envolvidos no
planejamento da contratacdo.
5.Quebra do principio de
mparcialidade da equipe (conflito de
nteresse)

requisitos

3.Falta de padronizagdo e mapeamento

1.Mapeamento do processo (fluxo)
contendo checklist com as orientagGes e
passos que devem ser atendidos pela
equipe de planejamento da contratagdo
(e.g., documentagdio de todas as
interagdes, participagdo de reunides
sempre em grupo de servidores, em locais
publicos e ndo restritos...);
2.Estabelecer premissa de que o
levantamento das solu¢bes de mercado
s6 ocorrerd apdés a validagdo dos
requisitos pela Unidade demandante;
3.Participagdo da drea demandante
durante o processo de levantamento das
solugdes de mercado disponiveis;
4.Estabelecer Plano de Capacitacdo;
5.Verificar quais o0s instrumentos
necessarios para realizar o levantamento
das solugBes de mercado e pesquisas de
prego.
6.Fortalecer as agdes de divulgacdo da
Ouvidoria como canal de denuncia.
7.lmplantar Programa de Integridade na
Organizacdo

1.Aumento do pregco contratado ou
interrupcao do processo de aquisicdo por
decisdo judicial ou de érgdo de controle
2.Ndo atendimento da necessidade que
originou a contratagao;

3.Adogdo de tipo de solugdo obsoleto ou
préximo da obsolescéncia.
4.Restricdo indevida e/ou
competigao.
5.Responsabilizacdo dos gestores

6. Direcionamento da contratagdo

7.Falha na justificativa da escolha do tipo
de Solugdo a Contratar

ilegal da
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Planejamento| Preliminares

das

Precos

Estimativas
contratacOes | Preliminares

dos

.Coleta insuficiente de precos ou falta

|de método para realizar a estimativa;
2.Falta ou auséncia de participacdo dos

|fornecedores  (n3o  respondem  as

solicitagbes de cotagdo ou informam

precos irreais).

3. Falta de experiéncia ou capacita¢do dos

servidores no tema (complexidade da

contratagao - tema)

4.Sobrecarga de trabalho

5.Quebra do principio de imparcialidade

6.Falha na etapa de levantamento e

quantificagdo dos servigos

7.Nao utilizagdo de sistemas referenciais|
de custos

8. Direcionamento dos requisitos

para andlise da

contratagao

partes interessadas.

3. Licitagdo deserta
4.Sobreprego da contratagao
5.Responsabilizacao dos agentes
6.Dano a imagem do Orgéo
7.Atraso da contratagdo.
8.Superfaturamento
contratados

dos

1. Utilizagdo de parametro inadequado
viabilidade

da

2. Dificuldade de justificar as estimativas
de precos quando questionados por

valores

1.Elaboracdo de fluxo estabelecendo
procedimento consistente para
elaboragdo de estimativas de prego e as
acOes para os casos em que julgar ser
necessario a¢do ou apoio complementar
na pesquisa;

Incluir no checklist orientagdes e cuidados
que devem ser seguidos pela equipe de
planejamento da contratagdo durante a
atividade de pesquisa de pregos.

3.Ao fazer a solicitagdo de propostas ao
mercado por meio de oficio, notificando
os fornecedores da obrigatoriedade legal
da apresentagao de propostas com
orgamentos validos;

4. Realizar o registro das ultimas pesquisas
de maneira a construir uma base de
informagdes sobre os pregos praticados
pelos mercado.

5. Fortalecer as acoes de divulgagdo da
Ouvidoria como canal de denuncia.
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Planejamento
das
contratacdes

Planejamento
. das
_contratacdes

Estudos Técnicos
Preliminares

o Parcelamento
ou  nio da

Estudos Técnicos
Preliminares
Providéncias par
Adequacdo  do
Ambiente do
Orgio

1.Imposibilidade de atender a

necessidade de negécio que

motivou a contratacdo.

2. Aumento dos valores contratados;

3.Necessidade de realizar nova

contratacdo para integragdo das

partes da solugdo;

4.Dano a imagem;

5.Responsabilizagdo dos agentes|
publicos.

1.N3o planejar a contratagdo
da solugdo como um todo;
2.Falhas no planejamento da
contratagao;

3.Auséncia de um Plano
Anual de Contratagdes do
Orgdo;

4. Conflito de interesses;
5.Desconhecimento da

legislagao; . .
- . - 6.Fracionamento irregular do
6.Nao integracdo das partes da | . oz
. objeto da contratagdo para
solugdo.

utilizar modalidade mais simples

1. Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
planejamento da contratacdo realize os ETP
identificando todas as partes da solugdo
necessarias ao atendimento da necessidade que
motivou a contratagdo, para somente depois
decidir pelo parcelamento ou ndo para fins de
contratagao.

2.Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
planejamento da contratagdo deva avaliar se a
solugdo é divisivel ou ndo, levando em conta o
mercado que a fornece e atentando que a solugdo
deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4
perguntas a seguir forem positivas:

a) E tecnicamente viavel dividir a solu¢io?

b) E ecomonicamente viavel dividir a solugio?
c)N3o ha perda de escala ao dividir a solu¢ao?

d)Ha o melhor aproveitamento do mercado e
ampliagdo da competitividade ao dividir a
solucdo?

3.Verificar os requisitos que a jurisprudéncia
entende como validos para a demonstragdo de que
o parcelamento ndo configura fracionamento do
objeto, tendo em vista a previsdo por exemplo do
art. 71 da 14.133.

4. Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe
de planejamento da contratagdo deva avaliar
todas as formas de parcelamento possiveis para
escolher a que melhor se adequa a

1. Desconsideragdo dos custos |1.Escolha da solugdo que ndo

para essa adequagdo na |é a mais vantajosa para a
avaliagdo para a escolha da |Administragdo.

solucdo a contratar. 2. Necessidade de nova contratacdo
2.Falha na falta de [3.Impossibilidade de utilizacdo

integragao entre as do produto contratado

1.Equipe de planejamento da contratacdo elabora
planejamento da adequacdo do ambiente da
organizagdo e considera seus custos na andlise que
determina a solugdo que sera escolhida.
2.Estabelecer, dentro de um cheklist elaborado
para o processo de contratagdo, um item explicito

Unidades da Organizagdo 4.Retrabalho

para lembrar quanto a analise de necessidade de
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3.Falha no levantamento de5.Prejuizo adequagdo do 6rgdo.
requisitos 6. Contratagdes emergenciais
4.Desconhecimento da

estrutura, dos processos e
da situagdo da propria
Unidade.
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a5 A
LETROSEC AN RTE

1.Equipe de planejamento da contratagdo elabora
andlise de risco da contratacio e da gestdo
contratual;

2.Andlise e avaliacdo dos eventos apontados e

dos controles previstos/existentes;

3.Estabelecer um plano de agdo para verificar a
implantacdo dos controles sugeridos, antes da

1.Nao realizagdo de andlise def

riscos; - . ’
Zic . execucdo da etapa (planejamento, selecdo de
2.Andlise de riscos I . =
deficiente i a 1.Auséncia de gerenciamento das|fornecedor e gestéo contratual)
A ; incertezas 4.Solicitar a equipe de planejamento da
desconsideragdo de riscos N s s . . P
el 2.Ndo mitigacdo dos riscos dalcontratacio que elabore relatério  de
. . b contratacdo gerenciamento dos riscos de forma a manter o
Planejamento | Estudos Técnicos 3.Desconhecimento da _ .
i T 3.Impacto da ocorréncia dos |monitoramento/acompanhamento;
das Preliminares legislacdo; . - . s
- : ; ' eventos incertos da contratagdo |5. Verificar a possibilidade de estabelecer fluxo de
contratacdes | Analise de Risco _|4. Desconhecimento da

(por exemplo: nos casos de |gerenciamento dos riscos da etapa de fiscalizacdo
envolvendo contratagdo de obras, a |contratual de forma a obter o registro e relato dos
Matriz de Riscos pode até evitar a |eventos e dos resultados dos controles
realizagdo de aditivos indevidos) |implantados;

6.Encaminhamento dos resultados (relatdrios de
gerenciamento) para conhecimento e tomada de
decisdo da Instancia de Governanga do Orgéo.
7.0rientar e capacitar as equipes de planejamento
da contratagdo sobre o fluxo, as atividades de
gerenciamento (registro e relato) e suaimportancia
para a melhoria do processo de Governancga
Institucional nas Compras Publicas.

1. Desconhecimento da[1.Ndo contratacdo (licitagbes 1.Mapear o processo, orientando a equipe de

importancia da etapa.
5.Elaboracdo da Matriz de
Riscos sem considerar as
_|orientacBes previstas nos
arts. 22 e 133 da Lei
14.133/2021.

, . legislagdo desertas ou fracassadas) planejamento que execute a lista de verificagdo
Estudos Técnicos | o 5 . . . ~
Preliminare 2.Falta de capacitagdo daj2.Contratagdo de fornecedor que |(checklist) para servir como orientacdo e base na
Planejamento Declaracio  dal equipe de planejamento ndo é capaz de entregar a solugdo |analsie e justificativas expostas na conclusdo da
das <.mam&wam ou e\ 3.N&o considerar todos os contratada andlise de viabilidade da contratacio;

contratagtes :w 1a . aspectos necessarios a 3.Solugdo que ndo  produz |2.Orientar e recomendar a leitura das questdes
140 analise. resultados capazes de atender as |elencadas no Guia de Boas Praticas em Contratacio

Contratacdo ! iy e . N .
4.Falta de processo de necessidades que originaram a |de Solugdes de Tecnologia da Informag3o - Riscos e

contratacdo mapeado e contratagdo. Controles para o Planejamento da Contratagdo
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PREFEITURA DE

sicet 4

i

. 4.Dano ao erario 3.Estabecer instancia de revisdo e aprovacdo
das justificativas apresentadas.
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Planejamento
das
contratacdes

PREFEITURA DE

Referéncia ou
Projeto Basico

MUNIC]
VERD

1.Falta de

servidores

2.Falha ou

3.Falta de
entendimento da
solucdo adequada
(demanda)

4.Auséncia de setor
responsavel para instrucdo

instrumento
consulta.

requisitos

contratagao,
solucdo).

melhoria
processo.

conhecimento
técnico ou experiéncia dos
envolvidos
planejamento da contratacdo;
inconsisténcia na
etapa de ETP

padronizada e organiza¢do de
banco de TR ou PB como
de apoio e

5.Falha na definicdo dos
do TR ou
(justificativa, necessidade da
descricdio da

6.Auséncia de metodologia de

continuada

no

PB

do

1. Desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos;
2.TR ou PB cujo conteudo
(requisitos) ndo permite selecionar
a proposta mais vantajosa para a
Administracdo

3.Contrato sem mecanismos
adequados  para a gestdo
contratual.

4.Retrabalho e aumento do
prazo para elaboragdodoTRe

PB

5.Contratagdo indevida ou que ndo
atenda as  necessidades ou
demandas do 6rgdo / entidade.

1.Elaboragdo de lista de verificagdo (checklist) para
analisar e avaliar

a completude do TR ou PB;

2. Exigéncia de preenchimento do checklist como

requisito para aprovacgdo do TR e PB.

3.Elaboragdo de Plano de Capacitagdo Periddica nal
Unidade.

4.Solicitar a equipe de fiscalizagdo contratual que

elabore relatério de avaliagdo dos instrumentos de

controle e gestdo contratual a fim de utilizd-lo como

fonte de dados para evitar falhas, deficiéncias ou

auséncia de requisitos importantes nas préximas

contratagdes.

5.Construcdo de banco de dados com as

informacdes e sugestdes encaminhadas nos

relatérios - modelos e instrumentos adequados de

controle contratual.

6. Encaminhamento dos resultados (relatérios de

gerenciamento) para conhecimento e tomada de

decisdo da Instancia de Governanga do Orgdo.

7.0rientar e capacitar as equipes de contratagdo

sobre o fluxo, as atividades de gerenciamento

(registro e relato) e sua importancia para a

melhoria do processo de Governanga Institucional

nas Compras Publicas.

8. Construgao de base de dados contendo modelos de
TR e PB com avaliagdes positivas.
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1.Auséncia de instancia de
governanca.

2. Falta de cultura institucional
3.Falta de processo mapeado €|
instituido
4.Desconhecimento

dos servidores / falta

de capacitacdo

w_mzmwmﬂmwﬁo
das
contratacdes

_ _Termo  de
Referéncia ou
Projeto Basico

1. Deficiéncia de instrumentos de

controle interno e melhoria
continua.

2.Descumprimento de legislagdo e
modelo  de boas  praticas
gerenciais/gestdo de riscos

3.Nao atingimento ou

dificuldade no atingimento dos
objetivos da contratagdo
4.Retrabalho

5.Gestdo reativa

1. Instituir Comité Interno de Governanga;

2.Realizar capacitagdes periddicas em Gestdo de
Riscos das equipes de planejamento da contratagdo;
3. Estabelecer processo/fluxo onde haja o registro e
relato da equipe de planejamento da contratagdo
sobre os problemas/causas/consequéncias e acdes
realizadas e posterior encaminhamento para
conhecimento e avaliagdo do setor responsavel pela
Gestdao de Riscos ef/ou do Comité Interno de
Governan¢a da Unidade (melhoria continua do

processo de contratagdo)
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PREFEITURA DE

¢ 7'y MONSENHOR
1488° TABOSA

1. Contratag¢do de objeto que ndo

atenda a necessidade;

.Erro na escolha dos |2.Ndo detecgdo de
{responsdveis  (pregoeiro, |descumprimento de
comissao) por auséncia de |exigéncias do certame;
verificagdo de capacidade |3.Atraso no processo licitatdrio

N

devido a recursos das empresas
participantes questionando
comissdo julgadora (pregoeiro).
4.Interrupg¢do da contratacdo
5.Suspensdo do contrato

6.Selegdo de proposta menos
vantajosa a Administracdo

{técnica do servidor;
{2. Auséncia de pessoal
qualificado para exercer a
|fungdo de pregoeiro ou
comissao julgadora.

1.Formar quadro de servidores/empregados com
capacitacdo adequada a execer os varios papéis
na selegdo de fornecedores (pregoeiro,
comissao);

2.Instruir servidores ou outro representante da
Administracdo Publica nomeado para atuar em
algum dos papéis da sele¢do de fornecedor e que
ndo detenha competéncias para tal a notificar
formalmente autoridade que o nomeou sobre sua
falta de competéncia.

3.Elaborar Plano de Capacitagdo dos servidores.

1.Ineficiéncia nos procedimentos
de selegdo do fornecedor;

2.Falha nos procedimentos de
selecdo de fornecedor;
3.Representacgdes e
questionamentos judiciais sobre os
procedimentos de selecdo do
fornecedor;

4.Falta de uniformidade dos ritos
executados pelos servidores;
5.Retrabalho e prejuizo ao Erério
publico.

1. Desconhecimento da
legislagao;

2.Imaturidade do

6rgdio no que diz

respeito a Governanca

Corporativa.

1.Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
fim de

construir um checklist que seja utilizado e respondido)

pelo responsdvel apdés a realizagdio  do|

pregdo/julgamento.

2.Elaboragdo e preenchimento do checklist

apods cada pregdo/julgamento

3.Estabelecer como fluxo/procedimento que a

assinatura contratual se dara apenas quando houver

o atendimento ao preenchimento do checklist da

fase de sele¢do do fornecedor.

4 Estabelecer fluxo em que a Autoridade

competente expede orientagdes sobre a

condugdo do processo administrativo para a fase

de selecdo do fornecedor.

5.Capacitagcao constante dos servidores que atuam

nessa etapa.

1. Desconhecimento da
legislacdo e do rito do pregdo

1.Desclassificagdo  indevida da
proposta mais vantajosa para a

por parte da equipe de|Administracdo;
planejamento da contratagdo|2. Contratagdo mais
ou do edital. onerosa para a

1.Encaminhar o edital para analise prévia de um
representante da drea gestora da etapa de selegio
do fornecedor;

2.Orientar (cartilha ou normativo/orientacdo
técnica) para que as equipes de elaboracdo do
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PREFEITURA DE

MONSENHOR

a5 A
LETROSEC AN RTE

2.Auséncia de mapeamento doj

processo
3.Conduta dolosa do
servidor (conflito de
interesse, vantagem

indevida, corrupgdo)
4.Auséncia ou ineficacia do
Programa de Integridade

Administragdo Publica.
3.Suspensdo, cancelamento
interrupgdo da licitagdo
4.Atraso e retrabalho

ou

projeto basico/termo de referéncia conhegam o
fluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste de
propostas pelos fornecedores
3.Mapeamento das etapas e atividades necessarias
a fim de construir um fluxo que seja utilizado e
respondido pelo responsavel apds a realizagdo da
atividade;

4. Fortalecer as acGes de divulgacdo da Ouvidoria
como canal de dentncia
5.Implantar ou revisar o Programa de Integridade na

Organizagao

1. Desconhecimento legal por
parte da equipe de selecao de
fornecedor.

Auséncia de mapeamento do
processo

1. Retardo do fim do procedimento
licitatério (ante a declaracdo de
nulidade da decisdo e necessidade
de refazimento de todos os atos
decorrentes do ato nulo);

2. Indeferimento de recurso em fase
inapropriada e por agente publico
ilegitimo.

Prejuizo ou dano ao erério
Responsabilizagdo do agente publico
5. Indeferimento indevido de recursol
por parte do agente publico

1. Orientar expressa e constantemente a comissdo de

licitagdo que, no juizo de admissibilidade das|
intengdes de recurso, avaliam-se somente os
pressupostos recursais (sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao),

2. Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
fim de construir um checklist que seja utilizado e
respondido pelo responsavel apds a realizagdo das|
atividades

1. Exame inadequado  dos
ocumentos de habilitacdo €
propostas de precos;

.Falta de capacitagdo dog
agentes publicos na conduca
yde habilitagdo e precgos
Conflito de interesse.

alta de pessoal

o julgamento das propostasAtraso na conclusdo da licitagdo

1.Sele¢gdo de empresa sem
capacidade técnica/ operacional
econdmica e financeira;

2. Ocorréncia de  recursos ¢
impugnacodes pelos demais|
paricipantes do processo licitatério

7

Suspensio/Cancelamento d

esconhecimento da legislagdo;jcontrato

Dano a imagem do Orgdo
.Selecdo de proposta
antajosa a Administracdo

menosjconduzidos por cada pregoeiro/comissdo julgadora

1. Designagao formal de equipe técnica gualificada)
para auxiliar a Comissdo de licitagdo na analise da
documentacdo de habilitagdo e propostas de precos|
nas licitagdes que visem a contratagdo de objetos
mais complexos
2. Mapeamento das etapas e atividades necessdrias a
fim de construir um checklist que seja utilizado e
respondido pelo responsavel apds a realizagdo das
atividades de sele¢do do fornecedor
. Realizar o levantamento da quantidade de certames

para evitar o acimulo
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PREFEITURA DE

MONSENHOR

T N

4. Capacitagdo dos servidores envolvidos na etapa de
sele¢do do fornecedor.

de
atos

controle
dos

no

administrativos;

. Desconhecimento dos atos €
prazos previstos em lei por
parte dos servidores.
Direcionamento
contratagdo de fornecedor.
Auséncia ou ineficacia
Programa de Integridade

para

do

1. Descumprimento dos principios da
publicidade, transparéncia €
isonomia;

2. Impedimento de as
praticarem atos no

licitantes|
certame)

intengao de recorrer);
3. Cancelamento,  paralisacdo
atraso nos processos licitatorios

€

licitatério (e.g., manifestacdo da

1. Capacitacdo dos servidores envolvidos na etapa de
selecdo do fornecedor e da assessoria de
comunicagdo;

2. Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
fim de construir um checklist que seja utilizado e
respondido pelo responsdvel apds a realizagdo do
pregdo/julgamento
3. Fortalecer as agbes de divulgagdo da
como canal de denuncia.

Implantar ou revisar o Programa de Integridade n
Organizacao

QOuvidoria)

]

1.Condutas éticas
inadequadas de
servidores/colaborado
res/da prépria

empresa

2. Conflito de interesse;
3.Morosidade administrativa;
4.Falta de capacitacdo

dos agentes publicos no

Processo de
Contratacdo/  Gestdo
Contratual.

5.Falta de instrumentos

contratuais de controle e

1.Atraso no
contratagao;
2.Aumento dos custos e valores
contratuais
3.Imagem negativa;

4. Comprometimento
resultados esperados.

processo de

dos

1. Instituir comité de governanga com atribuicdo de
acompanhar os principais contratos da organizagio;
2. Verificar se na andlise de riscos elaborada

pela equipe de planejamento da contratacdo
existe alguma agdo de controle prevista.

3.Instituir Plano permanente de capacitacdo dos
servidores
4.Fortalecer as ag¢des de divulgacdo da Ouvidoria
como canal de dentncia
5.Implantar ou revisar o Programa de Integridade na
Organizagdo
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PREFEITURA DE

2y, MONSENHOR
*TABOSA

punigdo.

% 6.Ndo aplicagao ou
desconheimento da legislacdo
e dos instrumentos

contratuais de controle e

punigdo.

Q-

1. Descumprimento

legislagdo;
2.Infragdo ao art. 72 da Lei
10.520/2002 ou art. 52, IV e o
art. 22 do Decreto 26.851.

2.Aumento dos custos e valores|
contratuais

3.Favorecimento de ambiente

propicio a - combinac¢do entre

licitantes para fraude.

4. Frustragdo do interesse publico

7.Auséncia ou ineficicia do
Programa de Integridade
1.Iniciar a instauragdo  do procedimento|
administrativo (comissdo de licitagdo) para apuracio,
1. Atraso no processo de ( ¢aolp ’ zn :
N dos caso em que o vencedor da fase de lances n3o é
contratacdo;

conduta e as evidéncias de infragdo ao art
10.520/2002.

2.Verificar se na analise de riscos elaborada
pela equipe de planejamento da contratagdo
existe alguma acdo de controle prevista.
3.Fortalecer a divulgacdo e agdes da Ouvidoria.

4.Implantar o Programa de Integridade
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0246
a5 A
LETROSEC AN RTE

. Indicar fiscal(is) |

Gestdo para

Contratual | acompanhamento
_do contrato

Realizar

Gestao
Contratual
. contratual

e

PREFEITURA DE

y MONSENHOR

1.Falta de padronizagdo ou
definicdo do processo.
2.Auséncia ou erro na
identificagdo e gestdo das
competéncias necessarias
para o desempenho das
fungGes, conforme
orientagdes previstas nos Art.
7°, 82 e 92 da Lei
14.133/2021.

1. Descumprimento da norma
2.Indicador de servidor sem
capacidade técnica.

3.Falha no processo de fiscalizacdo
4.Falta de tempo para as
atividades de fiscalizacdo

2 contratual

3.Falha ou auséncia de "

i : 5.Atraso na execugao contratual.
verificagdo de capacidade -
ot S 6. Responsabilizagao dos
técnica do executor ou .

N gestores/agentes publicos.
comissdo executora. .

7.Questionamento da

4. Auséncia de pessoal
qualificado para exercer a
funcdo de executor de
contratos.

5. Nomeacdo de servidor com
acumulo de trabalho ou
atividades

6. Insuficiéncia de servidores
7.Falha no planejamento das

contratagdes

legitimidade dos atos praticados
na gestao contratual

8.Execugao contratual em
desconformidade com o Termo de
Referéncia e/ou Projeto Bdsico.
9.Dano ao Erario.

1. Definir e mapear as etapas do processo de gestdo
contratual

2.Elaborar um checklist que auxilie na verificagdo

do atendimento das etapas definidas no controle

anterior.

3.Realizar levantamento das

habilidades/competéncias necessdrias para a

correta fiscalizacdo contratual.

4. Estabelecer mecanismo (fluxo) que permita ao(s)

fiscal(is) utilizar(em) assessoramento juridico e do

controle interno da Unidade, a fim de dirimir

dividas e subsidia-lo(s) com informagdes

relevantes para prevenir riscos na execucdo

contratual.

5.Realizar (ou indicar) capacitagdes e reunides

técnicas periddicas para os servidores envolvidos

no processo de contratagdo.

6. Elaborar banco de dados para auxiliar no controle

do numero de fiscalizagbes realizadas pelos

servidores do Orgdo.

1.Falta de clareza dos

o 1.Atraso durante a execugdo do
elementos basicos do

contrato devido a necessidade de

SOMERLD: esclarecer os ontos com
2.Falta de tempestividade . : E
] entendimento divergente.
no atendimento e

2. Falha na fiscalizagdo contratual

3.Responsabilizagdo dos agentes|
publicos

4.Dano ao erario

5.Retrabalho

6. Frustracdo do interesse publico.

esclarecimento de duvidas
entre as partes e agentes
envolvidos no contrato.
3.Falhas na elaboragdo do
Termo de Referéncia e/ou
Projeto Basico.

1.Realizacdo de reunido inicial, prevista no modelo
de gestdao do contrato, e documantacdo de todos
os esclarecimentos realizados em um ata, a qual
deve ser assinada por representantes das partes
contratante e contratada;

2.Realizagdo de reunido inicial entre equipe de
planejamento da contratagdo, controle interno e
fiscal do contrato para esclarecer duvidas técnicas
e admistrativas que possam existir.

3. Estabelecer
processo/modelo/fluxo/etapas/pontos que auxiliem
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PREFEITURA DE

7. MONSENHOR

a fiscalizagdo.

4.Prever, no modelo de fiscalizacdo (processo) a
possibilidade de reunides técnicas de "ponto de
controle” entre as areas administrativa, juridica,
controle interno e técnica para manter o
alinhamento do entendimento e facilitar
esclarecimentos que possam surgir durante a
execugdo contratual (veja o art. 169, incisos | ell da
14133, que trata das linhas de controle - 12 e 22)

Contratual |e fiscalizacdo

 Gestdo q 5.

contratual : 3.

1.Falta de padronizacdo ou

definigdo do processo.
Falta de
institucional
Constantes
administrativas

maturidade)

mudangas

1.Nao deteccdo de
descumprimento contratual
2.Atraso na execuc¢do contratual.
3.Responsabilizagdo dos
gestores/agentes publicos
4.Dano ao erario

5. Frustracdo do interesse publico.

1.Mapear o processo, orientando a equipe de
execucdo e fiscalizagdo que execute a lista de
verificagdo (checklist) para servir como orientacdo
e base da gestdo contratagao;

2.Realizar capacita¢des periddicas da equipe

de fiscalizagdo contratual;

3.Realizar benchmarking com outros érgdos para
verificar boas praticas;

4.Sistematizar (aplicagdes, softwares, planilhas e
documentos eletrénicos) os instrumentos de
verificagdo (checklists, formulérios) de forma a
assegurar um acompanhamento e fiscalizacdo mais
préximo e detalhado.

.v Realizar o

Gestdo acompanhamento
Contratual |e fiscalizacdo
‘ contratual

(5

Auséncia de
governanca.

2. Falta de cultura institucional
3.Desconhecimento
metodologia e da ferramental|s. Ndo

1. Deficiéncia de instrumentos de
controle interno existentes

3. Responsabilizagdo dos
gestores/agentes publicos
daj4.Dano ao Erario

atingimento  dos
objetivos da contratagdo

6. Retrabalho

7. Gestdo reativa

2. Descumprimento de legislacdo e
instancia deglmodelo de boas préticas

1. Instituir Comité Interno de Governanga;
2.Realizar capacitagdes periddicas em Gestdo de
Riscos da equipe de fiscalizag3o contratual;
3.Normatizar a obrigatoriedade do
gerenciamento dos riscos mapeados na etapa

de planejamento da contratacgio;

4.Estabelecer processo/fluxo onde o registro e
relato dos monitoramentos realizados pelas
Unidades de planejamento, pela Comissio de
Licitacdo e pelos fiscais (gerentes de risco) do
contrato sejam levados ao conhecimento e
avaliagdo do setor responsavel pela Gestio de

Riscos e/ou do Comité Interno de Governanca da
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Unidade (melhoria continua do processo de
contratacdo)

Monsenhor Tabosa/CE, 28 de abril de 2025.
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Tailson de Lima Andrade
Presidente da Equipe de Planejamento
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de Sousa aria irl dos Santos Araujo Domingo

Membro da Equipe
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