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Unidade responsavel
. Secretaria de Infraestrutura

Prefeitura Municipal de Novo Oriente

. Responsavel
Comissao De Planejamento

§ 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal de Novo Oriente, Estado do Ceard, enfrenta um desafio
significativo em sua estrutura administrativa devido a crescente demanda dos
cidaddos por servicos publicos digitais eficientes e a incompatibilidade da
infraestrutura tecnoldgica existente com o0s requisitos técnicos atuais. Este cenario é
agravado pela falta de uma plataforma digital integrada que atenda especificamente
as necessidades de gestdo publica municipal, abrangendo aplicagdes web e mobile
para garantir eficiéncia administrativa, cumprimento de metas de transparéncia,
participagdo social, e qualidade dos servicos prestados pela administracdo municipal.
Dados coletados durante o planejamento indicam uma demanda institucional
iminente por solucdes que integrem, modernizem e facilitem o monitoramento e a
gestdao de demandas publicas.

A auséncia de uma solucgdo tecnoldgica digital adequada pode resultar em impactos
institucionais significativos, incluindo a interrupcdo de servigos essenciais e a
ineficiéncia no atendimento aos cidaddos, o que também pode comprometer o
cumprimento de metas previamente estabelecidas pela administragdo. Tais
consequéncias afetam diretamente o interesse coletivo, pois a populagdo, que
depende desses servicos, poderia experimentar deficiéncias no acesso a governanga
digital, indicado como fator critico pelos indicadores de desempenho institucionais e
acordos de desempenho interno.

A contratacdo almeja ndo apenas assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos
publicos, mas também possibilitar uma transformacgdo digital que fortaleca a
transparéncia e a participacdo social. Os resultados pretendidos incluem a
modernizacdo da gestdo plblica através de uma plataforma digital robusta, a
melhoria de processos internos e a eficiéncia no atendimento ao cidad&o, vinculando
tais objetivos aos planos de melhoria continua da administragdo municipal, conforme
delineado em seus compromissos estratégicos e metas de desenvolvimento
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Em sintese, esta contratacdo € imperativa para solucionar os problemas identificados
na infraestrutura atual e para alcancar os objetivos institucionais fundamentais de
modernizacdo e eficiéncia administrativa. Toda a anadlise foi conduzida em
alinhamento com os principios de economicidade, interesse publico e eficiéncia, como
preconizado pelos arts. 5% 6° 11 e 18, § 2° da Lei n°® 14133/2021, assegurando que a
necessidade da contratacdo estd em plena conformidade com a legislagdo vigente e
os objetivos estratégicos da Administracdo Publica Municipal de Novo Oriente.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel
Secretaria de Infraestrutura JOSE MAURY COELHO OLIVEIRA

Secretaria Municipal de Educacao R LRl SR SE R

TEIXEIRA
Secretaria de Administracao e Financas Dagela Vieira Araujo Galvao
Sec. de trabalho e Assist. Social - STAS NIRLA THAYS VIDAL SAMPAIO

% 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A necessidade de contratagdo de uma plataforma digital integrada para a gestao
publica municipal de Novo Oriente, Ceard, responde a uma demanda crescente por
modernizagdo administrativa e aprimoramento dos servigos prestados a populagao.
Essa iniciativa visa assegurar que a administragdao publica seja eficiente e
transparente, respondendo adequadamente as exigéncias atuais de digitalizagao e
gestdo de demandas publicas. O contexto operacional requer uma solugdo que
permita o atendimento digital ao cidadao e a comunicagao institucional eficaz, ao
mesmo tempo em gque promove a participagdo social e a transformacao digital dentro
dos 6érgaos e secretarias municipais.

Os padrées minimos de qualidade estabelecem que a plataforma digital deve oferecer
capacidades que suportem a implantagao, configuragdo, hospedagem e manutengao,
além de suporte técnico continuo e capacitagdo de usuarios. Esses requisitos s3o
justificados pela necessidade de garantir uma execugao efetiva, com um sistema que
otimize o tempo de resposta as demandas publicas e melhore a interagdo entre a
administracdo e os cidaddos. De acordo com o artigo 5° da Lei n°® 14133/202], estes
padrdes refletem os principios de eficiéncia e economicidade e devem ser
mensuraveis através de indicadores de desempenho adequados.

O uso de catdlogo eletrénico de padronizagdo ndo se aplica neste caso, devido a
especificidade dos servicos requeridos que ndo encontram correspondéncia direta em
itens padronizados. A vedagdo a indicagdo de marcas ou modelos especificos sera
observada, respeitando o principio da competitividade, exceto em situagdes onde

caracteristicas essenciais justificam tecnicamente essa indicagao.

A entrega eficiente e a garantia de um suporte técnico adequado sdo elementos
criticos para evitar custos administrativos elevados e devem ser assegurados nos
Departamento de Licitacdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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termos da quantidade estimada. Embora detalhes “@peracionais como prazos ou
condicdes especificas estejam subentendidos, a exigéncia de, por exemplo, amostras
ou provas de conceito poderad ser considerada quando pertinente a verificagdo de
qualidade do servico contratado.

Quanto aos critérios de sustentabilidade, em aderéncia ao Guia Nacional de
Contratagdes Sustentdveis, a plataforma deverd, na medida das possibilidades
técnicas, incorporar praticas que minimizem impactos ambientais, como menor
geracdo de residuos e uso de materiais sustentdveis. A auséncia desses critérios sera
justificada apenas se incompativel com os objetivos estratégicos do projeto.

Os requisitos delineatiados neste documento norteardo o levantamento de mercado,
estabelecendo critérios minimos que os fornecedores devem atender. E essencial que
esses requisitos sejam avaliados sob uma dtica de flexibilidade justificada, mantendo,
no entanto, a plena adequacao a necessidade observada.

Em suma, todos os requisitos definidos estdo ancorados na necessidade identificada
pelo Documento de Formalizagdo da Demanda e sdo consistentes com a Lei n°
14133/2021. Eles servirdo como base técnica para o levantamento de mercado,
contribuindo para a selegdo da solugdo que maximize os beneficios a administragao
publica municipal, conforme previsto no art. 18.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1° inciso V da Lei n°® 14.133/2021, é
fundamental para o planejamento da contratagdo do objeto destinado a
modernizacdo da administragdo publica municipal de Novo Oriente, Ceara, por meio
de uma plataforma digital integrada de gestdo publica. Este levantamento visa
prevenir praticas antiecondmicas e embasar uma solugdo contratual eficiente, de
acordo com os principios da legalidade, transparéncia e competitividade.

A contratacdo em questdo envolve a prestagdo de servigos especializados, incluindo
locacdo, implantacdo, configuracdo, hospedagem, manutencgdo, suporte técnico,
capacitacdo de usudrios e disponibilizagdo de uma plataforma web e mobile. Este
carater foi identificado com base na descricdo da necessidade da contratagdo e nos
requisitos estabelecidos, focando na melhoria da eficiéncia administrativa e na
transformacgao digital.

A pesquisa de mercado foi realizada considerando consultas a trés fornecedores
relevantes, cujas faixas de precos variam aproximadamente entre R$ 320.000,00 a R$
380.000,00, com prazos de implantagdo estimados entre 3 a 6 meses. Contratagoes
similares por outros 6rgdos indicam modelos de aquisicdo que envolvem tanto
plataformas prontas quanto solugdes customizadas, com custos variando de acordo
com a complexidade técnica e a escala da implementacao.

Buscas em fontes publicas confidveis, como o Painel de Precos e Comprasnet,
corroboraram as faixas de preco identificadas na pesquisa direta, além de destacarem
inovacdes no uso de tecnologias sustentaveis e métodos de desenvolvimento ageis,
indispensaveis a rapida adaptagdo as demandas administrativas.

Foram apresentadas alternativas incluindo a terceirizagdo dos servicos e o0
desenvolvimento interno. A terceirizacdo mostrou-se mais vantajosa ao considerar
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A alternativa mais vantajosa selecionada é a terceirizagcdo da plataforma integrada por
meio de locacdo e prestacdo de servicos especializados, com justificativa
fundamentada na eficiéncia operacional, economicidade, menor risco de
implementacéo e alinhamento direto com a transformagao digital desejada para Novo
Oriente. A disponibilidade dessas solugdes no mercado e a facilidade de adaptagdo as
necessidades do municipio corroboram essa escolha.

Recomenda-se assim a adocdo da abordagem terceirizada para garantir
competitividade e transparéncia no processo de contrata¢do, observando os principios
estabelecidos nos arts. 5° e 11, e assegurando uma transicdo eficiente para uma
administragdo publica digital.

§ 5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta para a contratagdo de uma empresa especializada envolve a
prestacdo de servicos de locacdo, implantagdo, configuragdo, hospedagem,
manutencao, suporte técnico continuado, capacitagdo de usuarios e disponibilizagdo
de uma plataforma digital integrada de gestdo publica municipal, baseada em
aplicacdes web e mobile (WebApp). Essa plataforma tem como objetivo a
modernizacdo da administragdo publica municipal de Novo Oriente, Ceara,
viabilizando o atendimento digital ao cidaddo, a gestdo e monitoramento de
demandas publicas, a comunicacdo institucional e a promog¢do da transformacao
digital. Esses elementos procuram aprimorar a eficiéncia administrativa, a
transparéncia, a participacdo social e a qualidade dos servigos publicos prestados a
populacdo dos drgaos e secretarias da administragdo municipal.

Os servicos contratados incluem o fornecimento completo de uma solugdo
tecnolégica que atende aos requisitos funcionais descritos na fase preliminar, como
interoperabilidade entre sistemas, seguranga da informagdo e flexibilidade para
integracdes futuras. O treinamento de usudrios visa assegurar que todos os envolvidos
possam utilizar a plataforma de maneira eficaz, aumentando a eficiéncia dos
processos administrativos e a satisfagdo dos cidadaos. O suporte técnico continuo e a
manutencdo garantem que o sistema permanega atualizado e operante, evitando
interrupcdes e assegurando a sua evolugdo conforme as necessidades da
Administragao.

Apods andlise de mercado, verificou-se que varias solugdes tecnoldgicas similares tém
sido adotadas por outras administragdes publicas com resultados positivos. A solugdo
proposta assegura alinhamento com os principios de economicidade, eficiéncia e
interesse publico previstos na Lei n° 14133/2021, ao representar a alternativa mais
vantajosa para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Novo Oriente. As
justificativas técnicas e econdmicas para essa escolha foram fundamentadas pelo
levantamento de mercado condizente com as demandas atuais, garantindo que a
solucdo atenda plenamente as expectativas, objetivos e resultados esperados pela
Administracdo Publica, dentro do planejamento definido e com devido embasamento
técnico do Estudo Técnico Preliminar.
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| 15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
| MITIGADORAS

Os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacao de plataforma digital
integrada de gestdo publica municipal incluem, ao longo de seu ciclo de vida, a
geracdo de residuos eletrdnicos, o consumo de energia e a emissdo de gases
associados ao funcionamento e manutencdo de servidores. Conforme o art. 18, §1°
inciso Xl da Lei n° 14.133/2021, e baseando-se na pesquisa de mercado e descri¢do da
necessidade da contratacdo, essas questdes sdo antecipadas para assegurar a
sustentabilidade segundo art. 5°. Os impactos técnicos avaliam a potencial emissdo de
gases e 0 uso intensivo de recursos naturais, destacando a importancia de solugoes
como a analise do ciclo de vida dos componentes tecnoldgicos para promover um
planejamento sustentavel, alinhado ao art. 12.

Medidas especificas como a implementagao de sistemas que possuam certificagdo de
eficiéncia energética, por exemplo, selo Procel A, e a adogdo de praticas de logistica
reversa para a integralidade de componentes fisicos como toners, sao propostas. Além
disso, o uso de insumos biodegradaveis € uma alternativa viavel, equilibrando as
dimensdes econdmica, social e ambiental da contratacdo. Estas medidas devem ser
consideradas para inclusdo no termo de referéncia, nos termos do art. 6° inciso XXIlI,
atendendo a vantagem competitiva e as propostas mais favoraveis, conforme o art. 11.

A capacidade administrativa para implementar e manter essas solugdes sustentaveis &
crucial, sem que barreiras indevidas sejam criadas. Conforme art. 18, §1° inciso Xll, a
complexidade do objeto exige que medidas mitigadoras fagam parte das préticas de
gerenciamento ambiental, como a possibilidade de licenciamento ambiental, quando
necessario. Conclui-se que estas medidas sao essenciais para reduzir os impactos
ambientais, otimizar os recursos disponiveis e atender aos resultados pretendidos,
como a modernizagdo e transparéncia da gestdo publica municipal, promovendo
simultaneamente a sustentabilidade e eficiéncia, conforme previsto no art. 5°.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO

A AR |

A contratacdo proposta é declarada vidvel e vantajosa para atender a necessidade de
modernizacdo da administracdo publica municipal de Novo Oriente, Estado do Cearg,
objetivando a melhoria da eficiéncia administrativa, da transparéncia, da participagao
social e da qualidade dos servicos publicos prestados a populagdo. Fundamentada nas
analises técnicas, econdmicas, operacionais e juridicas apresentadas nas segoes
anteriores do ETP, a solucdo integrada de gestdo publica, baseada em aplicagdes WEB
e mobile, configura-se como um meio indispensavel para a transformacdo digital do
municipio.

Os dados do levantamento de mercado indicaram a existéncia de fornecedores
capacitados a oferecer a plataforma digital requisitada, com custos alinhados as
praticas de mercado, garantindo a economicidade do processo. As estimativas de
quantidades, baseadas nas necessidades operacionais e ajustadas ao escopo da
contratagdo, refletem a racionalidade econdmica, corroborando a decisdo pela
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ITEM DESCRIGAO QTD. UND.
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ATADAS

Locagdo De Software De Agendamento E Gerenciamento De
Atendimentos Da Secretaria Municipal De Assisténcia Social - A
1 contratada devera disponibilizar, na modalidade Software como 12,000 Més
Servico (SaaS), solugdo tecnoldgica especializada para agendamento,
controle, gerenciamento e acompanhamento dos atendim

Locagéo De Software De Gerenciamento De Ouvidoria Pablica E
Atendimento As Solicitacdes Dos Cidadaos - A contratada devera
2 disponibilizar, na modalidade Software como Servigo (SaaS), solu¢do 12,000 Més
tecnolégica especializada para gerenciamento da Ouvidoria Publica
Municipal, destinada ao recebimento, regis

Locacdo De Software De Gerenciamento Do Transporte Escolar - A
contratada devera disponibilizar, na modalidade Software como
3 Servigo (Saa$), solugdo tecnoldgica especializada para gerenciamento, 12,000 Més
controle, monitoramento e planejamento do transporte escolar do
Municipio de Novo Oriente/CE, visando ot

. Locacgao De Software De Infraestrutura Urbana E Gestdo De
Solicitagdes De Servigos Publicos - A contratada deveré disponibilizar,
4 na modalidade de locagado de software (Software as a Service - Saa$), 12,000 Més
solugdo tecnoldgica especializada para gestdo da infraestrutura
urbana municipal, destinada ao regist

Locagao E Disponibilizagdo Da Plataforma Digital Integrada De Gestao
Publica Municipal - A contratada devera disponibilizar, por meio de
5 locacdo de software na modalidade Software como Servigo (SaaS), 48,000 Més
uma plataforma digital integrada de gestdo publica municipal,
acessivel via internet, destinada ao

Implantag3o, Instalagdo, Configuragdo e Treinamento - A contratada
devera realizar a implantagdo completa da plataforma digital
6 integrada de gestdo publica municipal, contemplando todos os 4,000 Servigo
procedimentos necessarios para sua plena operacionalizagdo,
incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo

g 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

. TEM DESCRIGAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

Locagdo De Software De Agendamento E
Gerenciamento De Atendimentos Da
Secretaria Municipal De Assisténcia Social -
A contratada devera disponibilizar, na
modalidade Software como Servigo (SaaSs),
solugdo tecnoldgica especializada para
agendamento, controle, gerenciamento e
acompanhamento dos atendim

12,000 Més 4.612,50 55.350,00

Locagdo De Software De Gerenciamento
De Ouvidoria Publica E Atendimento As
Solicitagdes Dos Cidadaos - A contratada
5 deverad disponibilizar, na modalidade_ 12,000 Més 373850 44.862,00
Software como Servico (Saas), solugdo
tecnoldgica especializada para
gerenciamento da Ouvidoria PUblica
Municipal, destinada ao recebimento, regis

Locagdo De Software De Gerenciamento
Do Transporte Escolar - A contratada
devera disponibilizar, na modalidade
Software como Servigo (Saa$), solugao
tecnoldgica especializada para
gerenciamento, controle, monitoramento e
planejamento do transporte escolar do
Municipio de Novo Oriente/CE, visando ot

12,000 Més 7.525,00 90.300,00
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

Locagdo De Software De Infraestrutura
Urbana E Gestdo De Solicitagdes De
Servigos Publicos - A contratada devera
disponibilizar, na modalidade de locacao
de software (Software as a Service - SaaS),
solugdo tecnoldgica especializada para
gestdo da infraestrutura urbana municipal,
destinada ao regist

12,000 Més 7.505,20 90.062,40

Locacdo E Disponibilizagdo Da Plataforma
Digital Integrada De Gestao Publica
Municipal - A contratada deverd
disponibilizar, por meio de locagédo de
software na modalidade Software como
Servigo (SaaS), uma plataforma digital
integrada de gestao publica municipal,
acessivel via internet, destinada ao

48,000 Més 118333 56.799,84

Implantacgao, Instalagdo, Configuragdo e
Treinamento - A contratada devera realizar
a implantagao completa da plataforma
digital integrada de gestdo publica
municipal, contemplando todos os
procedimentos necessarios para sua plena
operacionalizagao, incluindo instalacao,
configuragdo, parametrizagao

4,000 Servico 4.650,00 18.600,00

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 355.974,24 (trezentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e setenta e quatro
reais e vinte e quatro centavos)

% 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parcelamento do objeto da contratagdo proposto consiste em uma analise
central nos processos licitatérios, conforme disposto no art. 40, V, b da Lei n°
14.133/2021, com o objetivo de ampliar a competitividade, e harmonia com o art. 11.
Tal medida deve ser considerada sempre que ela permita a divisao por itens, lotes ou
etapas de forma tecnicamente vidvel e vantajosa para a Administragdo, sendo esta
analise indispensavel no Estudo Técnico Preliminar (art. 18, §2°). A luz destas diretrizes,
investigou-se a possibilidade de fragmentacdo da contratagdo integrando a avaliagdo
de eficiéncia e economicidade conforme previsto no art. 5°.

A anadlise de viabilidade de parcelamento indica que o objeto da contratagao
permite a divisdo por itens ou etapas, segundo o §2° do art. 40. No atual cenario do
mercado, conforme as informacdes procedentes do processo administrativo e a
pesquisa mercadoldgica realizada, ha uma disponibilizacdo suficiente de fornecedores
especializados em diferentes dreas da contratagdo. Isso possibilita a obtengdo de
maior competitividade (art. 11) através de requisitos de habilitagdo proporcionais, além
de potencializar o aproveitamento do mercado local e gerar beneficios logisticos, os
quais foram identificados e avaliados como positivos por técnicos e gestores setoriais.

Contudo, uma andlise comparativa revela que, ainda que o parcelamento seja
uma alternativa viavel, a execucgao integral pode oferecer vantagens superiores. Isso se
deve 3 economia de escala e a um gerenciamento contratual mais eficiente (art. 40,
§3°, inciso 1), a salvaguardas proporcionadas por um sistema unico e integrado (inciso
) e & manutengdo de padronizagdo, que frequentemente se beneficia de um
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fornecedor exclusivo (inciso Ill). Assim, a consolida\lﬁo é vista como benéfica para
reduzir riscos 3 integridade técnica de servicos e a resporisabilidade, particularmente
em contratos de obras ou servicos complexos, em conformidade com o art. 5°.

Ao considerar as implicacdes de gestdo e fiscalizagdo, entende-se que a
estratégia de execucdo consolidada simplifica substancialmente os processos de
gestdo e mantém a responsabilidade técnica unificada, reduzindo os desafios
administrativos encontrados na pratica em contratos parcelados. Embora o
parcelamento possa ampliar a capacidade de monitoramento em processos
descentralizados, isso impde complexidade adicional a gestdo que podera nao ser
compativel com a capacidade institucional atual, contrastando com os principios de
eficiéncia delineados no art. 5°.

Diante dos argumentos apresentados, conclui-se que a estratégia de execugao
integral representa a alternativa mais vantajosa para a Administragao. Esta abordagem
estd alinhada com os objetivos definidos na 'Segcdo 10 - Resultados Pretendidos', e
sustenta a economicidade e competitividade (art. 5° e art. 11), respeitando
integralmente os critérios estabelecidos no art. 40 da Lei n°14.133/2021.

§ 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo proposta visa atender a necessidade de modernizagdo da administragdo
publica municipal de Novo Oriente, Ceard, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
administrativa, a transparéncia, a participacdo social e a qualidade dos servigos
publicos. Este projeto, conforme a 'Descricdo da Necessidade da Contratacao', busca
uma plataforma digital integrada de gestdo publica, uma solugao que abarca locagao,
implantacdo e suporte técnico, além de capacitagao de usuarios.

A contratagdo estd prevista no Plano de Contratagdao Anual (PCA) de 2026, indicando
seu alinhamento com os instrumentos de planejamento da administragao,
fortalecendo a coeréncig, eficiéncia e economicidade conforme previsto nos artigos 5°
e 11 da Lei n°® 14133/2021. Essa previsao no PCA enfatiza o comprometimento da
administracdo com um planejamento estratégico sélido e com a promogao de
economicidade e competitividade.

§ 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratagdo de uma plataforma digital integrada
de gestdo publica municipal, conforme descrito na 'Descricdo da Necessidade da
Contratacdo', abrangem a significativa modernizagdo da administragdo publica do
municipio de Novo Oriente, Estado do Ceara. Baseando-se no art. 18, §1° inciso IX da
Lei n° 14.133/2021, a contratacdo visa promover a economicidade e otimizar o uso dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, alinhando-se aos principios do
art. 5° e sendo fundamentada pela pesquisa de mercado realizada. A principal solugao
escolhida, fundamentada pelo art. 6° inciso XX e XXIll, busca reduzir custos
operacionais através de uma gestdo e monitoramento integrado de demandas
publicas, fomentando maior transparéncia e participagdo social. Este enquadramento
permitird ndo apenas a racionalizagdo das tarefas administrativas, maximizando o uso
dos recursos humanos com treinamentos direcionados, como também a reducdo de
Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragdo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: prino. 2022 @gmail.com



DEPARTAMENTO GOVERNO MUNICIPAL DE

DE LICITACOES E
CONTRATOS

. o
desperdicios materiais por meio de processos mais eficiegtes e integrados. Espera-se
ainda a reducdo nos custos unitdrios e a economia de escala, o que justifica

plenamente o investimento publico nessa solugdo.

Com base nas praticas de mercado analisadas, serdo adotados Instrumentos de
Medicdo de Resultados (IMR) para acompanhamento continuo e efetivo dos ganhos
obtidos. Estes instrumentos possibilitardo a mensuracao de indicadores objetivos, tais
como o percentual de economia de recursos financeiros, o nimero de horas de
trabalho otimizadas e a qualidade dos servigos oferecidos ao cidaddo. Conforme
previsto pelo art. 11, este acompanhamento garantira que o processo licitatério esteja
alinhado com os objetivos estratégicos e institucionais, promovendo inovagao e
sustentando a melhoria continua dos servicos municipais. Desta forma, espera-se nao
apenas que sejam atingidos os resultados pretendidos em termos de eficiéncia
administrativa e qualidade dos servigos publicos prestados, mas que esses resultados
embasem o relatério final da contratagdo, fortalecendo a governanga local e o
desenvolvimento sustentavel do municipio. Mesmo diante de possiveis
indeterminacgdes técnicas, justificativas fundamentadas serdo providas para garantir a
adequacao do projeto ao interesse publico envolvido.

| 1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragdo do contrato, conforme art. 18, §1° inciso X,
serdo essenciais ao ciclo de planejamento e governanga da contratagdo, assegurando
sua execucdo eficiente e a consecugdo dos objetivos de 'Resultados Pretendidos),
mitigando riscos e promovendo o interesse pablico (art. 5°), com base em 'Descrigao
da Necessidade da Contratacdo. Essas medidas integrardo o planejamento e
articulardo com a definicdo da solugdo e o modelo de execugdo contratual. Os ajustes
fisicos, tecnolégicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado serdo descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios
esperados. Essas providéncias serdo organizadas em um cronograma detalhado,
especificando a¢des, responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo a ABNT
(NBR 14724:2011), destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a
execucdo, como riscos a seguranga operacional ou instalacdo de equipamentos. A
capacitacdo dos agentes publicos para gestéo e fiscalizagdo do contrato (art. 116) sera
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento assegurara os resultados
previstos (art. 11), segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a
complexidade da execucdo, subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando
listas ou cronogramas conforme ABNT (NBR 14724:2011). Essas providéncias integrarao
o0 Mapa de Riscos como estratégias preventivas de mitigagao, articulando-se com a
unidade de gestdo de riscos ou controle interno, quando houver, para evitar
comprometer prazos, qualidade ou conformidade legal, garantindo os beneficios
projetados. As acdes preparatdrias serao indispensaveis para viabilizar a contratagao e
assegurar os resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo
governanca eficiente (art. 5°), alinhadas a ‘Resultados Pretendidos', sendo que, se ndo
houver providéncias especificas, a auséncia serd fundamentada tecnicamente no
texto.

| 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO REGISTRO DE PRECOS

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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Na anélise técnica e econdmica sobre a opcdo entre Sistaia de Registro de Pregos
(SRP) e contratag3o tradicional, observa-se que a demanda por uma plataforma digital
integrada de gestdo publica municipal, conforme descrita na necessidade da
contratacdo, apresenta caracteristicas que se alinham mais com a modalidade de
contratagdo tradicional. A necessidade especifica por uma solucdo integrada, focada
na modernizagdo administrativa e eficiéncia dos servigos publicos, requer uma
abordagem direta e focada, ndo se enquadrando nas caracteristicas de padronizacgao e
repetitividade associadas ao SRP.

Considerando os critérios operacionais e as propostas de economicidade, embora o
SRP ofereca potencial economia de escala e pregos pré-negociados, a especificidade
da plataforma digital demandada e o contexto operacional da prefeitura municipal de
Novo Oriente indicam que um planejamento direcionado por licitagdo especifica pode
resultar em maior adequacdo e controle sobre a personalizagdo e integragdo das
funcionalidades do sistema com as necessidades locais.

Ademais, a contratagao tradicional oferece maior seguranca juridica imediata e clareza
nas especificagdes contratuais necessdrias para atender a demandas fixas e bem
definidas, o que é crucial para a implementagdo deste tipo de solugdo tecnoldgica. A
anélise de mercado prévia e os resultados pretendidos reforcam a viabilidade de uma
licitacdo que considera os aspectos técnicos e especializagbes exigidas.

A auséncia de um Plano de Contratagao Anual reforca a necessidade de uma
abordagem mais especifica e segmentada, alinhada aos objetivos institucionais de
aprimorar a eficiéncia administrativa. Portanto, a recomendagdo pela contratagao
tradicional é considerada adequada para garantir eficiéncia, agilidade e
competitividade, atendendo ao interesse publico conforme destacado na Lei n°
14.133/2021, promovendo a transformagao digital com a eficacia esperada.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS NA FORMA DE

|
: =

% CONSORCIO

A participacdo de consércios na contratagdo deve ser analisada de forma cuidadosa,
considerando critérios técnicos, operacionais, administrativos e juridicos, conforme
estabelecido nos arts. 5° e 18, §1° inciso |, da Lei n° 14.133/2021. Nesse contexto, a
‘Descricdo da Necessidade da Contratacdo’ destaca a complexidade e abrangéncia do
objeto, que envolve a prestacdo de servicos inovadores em plataforma digital
integrada para a gestdo publica municipal. Portanto, a possibilidade da participagao
de consodrcios, conforme disposto no art. 15, devera demonstrar clara vantagem
operacional e financeira.

Considerando a dinamica da modernizagdo administrativa e a integragao de servigos
digitais, a formagdo de consércios poderia oferecer um somatdrio de capacidades
técnicas e financeiras, potencialmente enriquecendo a execugdo com especialidades
complementares, garantindo eficiéncia e inovagado. Contudo, deve-se avaliar se tal
participacdo facilitara a consecugdo dos 'Resultados Pretendidos', como eficiéncia
administrativa e qualidade dos servigos prestados.

Por outro lado, a participagdo consorciada pode incorrer em aumento da
complexidade na gestdo e fiscalizagdo do contrato. De acordo com o art. 15, ha a
exigéncia de compromisso de constitui¢cdo de consorcio, escolha da empresa lider e
Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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Com base no 'Levantamento de Mercado e Demonstragdo da Vantajosidade,
juntamente com as condi¢des operacionais estabelecidas, € essencial verificar se a
natureza indivisivel do contrato, voltada ao fornecimento continuo de servicos, torna a
formacao consorciada incompativel com os objetivos da contratacgao. Essa analise sera
crucial para garantir que nao haja comprometimento da seguranga juridica, isonomia
entre licitantes ou execucdo eficiente, conforme preconizado nos arts. 5° e 18, §1°
inciso |.

Conclui-se que a vedagdo ou admissdo de consoércios deve ser decidida de forma
adequada, primando pela eficiéncia, economicidade e seguranca juridica, sustentando
tecnicamente a decisdo dentro do ETP e em conformidade com o art. 15 da Lei n°
14.133/2021.

§ 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Na perspectiva de otimizar recursos e garantir a sinergia das operagoes
administrativas, é imperativo considerar contratagdes correlatas e interdependentes
ao planejar a presente contratacdo de servicos de plataforma digital integrada de
gestdo publica municipal. A andlise dessas contratagdes visa evitar redundancias,
maximizar beneficios econdmicos e assegurar que a execugao dos contratos acontega
de forma coordenada, respeitando os principios de eficiéncia, economicidade e
planejamento previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021. Ademais, este enfoque permite
que a Administragdo Publica alcance maior uniformidade em suas operagbes e
aproveite economias de escala, conforme orienta o art. 40, inciso V, da mesma lei.

Nesse sentido, a analise identificou que, até o momento, ndo ha contratos proprios
vigentes que sejam diretamente correlatos, em termos técnicos ou operacionais, a
necessidade atual de modernizacdo dos servicos municipais através de uma
plataforma digital abrangente. Entretanto, é vital ressaltar que todas as areas da
administracdo municipal de Novo Oriente deverdo estar dotadas de infraestrutura
basica, como energia elétrica e conexdo de dados, para que a plena funcionalidade da
solucdo proposta seja garantida. Na auséncia de contratos com esses escopos, a
prefeitura deve assegurar que existam suportes e estrutura adequados para a
operacio da plataforma digital que sera contratada, ponderando assim a necessidade
de possiveis contrata¢des adicionais que estabelegam essas condigdes prévias.

Conclui-se que, no cendrio atual, ndo foram identificadas contratagbes correlatas ou
interdependentes que demandem ajustes nos requisitos técnicos ou quantitativos
definidos para o presente processo licitatorio. A solugdo proposta, sendo autonoma
em termos de operacao digital, ndo requer ajustes em contratagdes existentes. Ainda
assim, recomenda-se que a segao ‘Providéncias a Serem Adotadas' detaile medidas
para garantir que a infraestrutura necessaria esteja disponivel previamente,
assegurando a eficiéncia esperada na modernizacdo administrativa. Essa analise
garante que a administracdo publica atue de forma estratégica e alinhada as diretrizes
legais de bom planejamento.

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragdo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno. 2022 @gmail.com
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O cumprimento dos objetivos estipulados no processo licitatorio, inscrito no art. 11 da
mesma Lei, é assegurado pela conformidade da proposta com os principios de
legalidade e eficiéncia (art. 5°), garantindo igualdade de condicbes aos licitantes e
incentivando a inovacdo. A relagdo custo-beneficio foi devidamente apreciada,
demonstrando que a contratagdo proporciona condicdes vantajosas para a
administracdo publica, alinhando-se ao planejamento estratégico, ainda que nao haja
um Plano de Contratacdo Anual elaborado para o exercicio em guestao.

Diante da robustez dos argumentos técnicos e embasamento legal, recomenda-se a
continuidade do processo de contratacdo, incorporando esta analise ao Termo de
Referéncia (art. 6° inciso XXIIl). Em reconhecimento a exigéncia de um planejamento
criterioso (art. 40), a autoridade competente deve considerar este ETP uma base sdlida

para a decisdo final, amparando a administragdo municipal na obtencdo de uma
solugdo tecnoldgica de exceléncia.

Novo Oriente / CE, 15 de junho de 2026

EQUIBPE DE PLANEJAMENTO

‘ilipeR ng@

PRESIDENTE

] Luiz Filipe Rodrigues Sales

da Comise3g
: & Compras
Portaria e, 048.07.02/2025
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MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
locagdo, implantagédo, configuragdo, hospedagem, manutencdo. suporte técnico
continuado, capacitagédo de usuarios e disponibilizacdo de plataforma digital integrada
de gestdo publica municipal, baseada em aplicagdes web e mobile (WebApp),
destinada a modernizagdo da administragdo publica, ao atendimento digital ao cidadao,
a gestdo e monitoramento de demandas publicas, a comunicagao institucional e a
promocdo da transformacdo digital, visando ao aprimoramento da eficiéncia
administrativa, da transparéncia, da participacao social e da qualidade dos servigos
publicos prestados a populagao dos 6rgaos e secretarias da Administracao Municipal
de Novo Oriente/CE.

Fundamentagao Legal: Lei Federal n® 14.133/2021. art. 18, inciso X, e boas praticas
de Governanga e Gestao de Riscos aplicaveis as contratagdes publicas.

1. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Nivel i
ID Risco Probabilidade||Impacto|| de Medidas Preventivas | Plano de Contingéncia|| Responsavel
L] Risco R | Bt el bt
] Elaboracao detalhada do | i;e»v;acg das
IiRe
Especificagao Ezzgggramgodn: |lespecificagdes e Setor
01|{/inadequada da solucéo ||Média Alto Alto y ~ {ladequacao contratual
- levantamento das Demandante
tecnoldgica X llquando legalmente
necessidades dos :
usuarios | possius!
] Pesquisa de mercado :j‘ i
p W= {|IRepublicagio do
02 Licitagdo deserta ou Media Alto Alto ampla e definicao N 1 certame com ajustes Agente de~
fracassada adequada dos requisitos || i) Contratagao
P i|ltécnicos e juridicos
L de habilitagéo |
[ |[Contratacao de . L Aplicacio de sancdes e
py{SFpTRSA; S8 Baixa Ao [IMédio Eax Iga?:?g;g?eacﬁsct: o d;i convocagéo dos Comisséo de
capacidade técnica cofn ativeis com o obieto [remanescentes, quando Contratagéo
| ||suficiente pativeis com O 0BICTO flcabivel
] Definigao de cronograma |[Aplicacéo de ]
Atraso na implantacao g detalhado e \Ipenalidades contratuais !|Fiscal do
04 da plataforma Mesdia il Al acompanhamento da e readequacao do Contrato
L execugdo  llcronograma
Falhas na migracgéo de Exigéncia de plano de Rsrcggsliigzoedos dgdos Gontratads s
05||dados e integracao de ||Média Alto Alto  |imigracao, testes prévios e p P 2
sistemas homologaco (eproces§amento das ||Fiscal
L] informacgoes
B Interrupgéo dos Exigéncia de SLA (Acordo||Acionamento imediato
servigos por falhas de e de Nivel de Servico) e do suporte técnico e
6 hospedagem ou Mégia & Ao redundancia dos plano de recuperagao Gontratada
| ||infraestrutura servidores de desastres
] Exigéncia d(—fmm ] “v-——"_im‘,—“" Y_M ]
. . ) |IRestauracao dos dados |[Contratada e
07 Vazamento’oq perda Baixa Muito Alto conformidade com a lle comunicacio aos Gestordo
de dados publicos Alto LGPD, backups 63 minaterile Contrat
L | periédicos e protocolos deiig 0S compe S oniato
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Nivel
ID Risco Probabilidade||Impacto|| de Medidas Preventivas |
| Risco - | et
Ll |l L Jseguanea 7
Resisténcia dos Capacitagdo adequada e ||Realizacao de ——
08||servidores a utilizagdo |[Média Médio ||Médio |lacompanhamento da {treinamentos sz‘:‘;:(;'ame
da plataforma implantagao J complementares 4
i Aplicagao de
: s i Definigdo contratual de : '
09 Indlspon|p|IIQade do Média Alto Alto  ||prazos maximos de penalidades e reforc_;o Fiscal do
suporte técnico i contratual dos canais de||Contrato
atendimento ;
| J atendimento
___.‘ = e _}l ket j—

Descumprimento das
10 funcionalidades
previstas no Termo de
Referéncia

Homologagao por etapas | |Glosa de pagamentos e
Média Alto Alto  |le validagao dos modulos |lexigéncia de corregao
entregues das inconformidades

Fiscal e Gestor
do Contrato

Exigéncia de testes de

Incompatibilidade da

plataforma com Corregao obrigatoria

i dispositivos méveis ou el Mcgis (Mg ;ﬁn}ap:tt;blléliade difanea das falhas identificadas Contratada
L |[navegadores utilizados s K
| [ [Descontinuidade dos . . . ||[Rescisdo contratual e
‘ f2|SeTvigos por problemas ||p ., At | Medio [econommco-fnancera ga. ||conrata6A0 6o Administrago
financeiros da empresa ’ remanescente, se G

possivel

! contratada

Defini¢do clara das
funcionalidades de
transparéncia e acesso a

\ Nao atendimento aos
| 13||requisitos de Baixa Alto Médio
transparéncia publica

Adequacao da
plataforma antes da Contratada
homologacéo final

L informagdo o o
. ; Implementacéo de w Aad-@éo de medidas |
Descumpnment? darLa | Muito controles de seguranga. |corretivas imediatas e
14||Geral de Protegdo de ||Baixa Alto : ; 4 o Contratada
Alto criptografia e gestdo de  ||responsabilizagéo
Dados (LGPD) |
acessos Bl contratua!
Previsio contratual de |
st 2 Garantia de acesso aos
15 t[::?lz?ggeig::xcessiva Média Alto Alto gézzgz(;;ggc;iados. { taneas oo dadog & Gestor do
P documentacéo técnica ||Contrato
da contratada transferéncia de

ao final do contrato

b e s

conhecimento |

2. ANALISE E TRATAMENTO DOS RISCOS

Os riscos identificados foram avaliados considerando sua probabilidade de ocorréncia e
0 impacto potencial sobre a execucao contratual. Os riscos classificados como Altos

. demandam monitoramento continuo pelo Gestor e Fiscal do Contrato, especialmente
aqueles relacionados a seguranca da informacao, disponibilidade da plataforma,
migragao de dados, suporte técnico e conformidade com a LGPD.

contratacao, mediante adequada elaboragao do Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, definicdo dos requisitos técnicos, critérios de habilitacdo e mecanismos de
fiscalizagao da execugao contratual.

|
| As medidas preventivas deverdo ser observadas desde a fase de planejamento da
|

3. MONITORAMENTO DOS RISCOS

O acompanhamento dos riscos sera realizado durante toda a vigéncia contratual pelo
Gestor e Fiscal do Contrato, mediante:
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« Verificagao do cumprimento dos niveis de servigo (SLA);

Monitoramento da disponibilidade da plataforma;

Controle dos prazos de implantacao e suporte,

Avaliagao periédica da seguranga da informacao;

Acompanhamento dos treinamentos e da utilizacao do sistema pelos usuarios;
Registro e tratamento das ocorréncias contratuais;

Emissao de relatérios de fiscalizacao e desempenho

Novo Oriente (CE) em 12 de Junho de 2026

Lo T 25
Lufi;Filipe Rodrigues Sales
Equipe de Planejamento

Luiz Filipe Rogyi

. Oﬁ'ﬂgues
Presidente g, Comiss3 e
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