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AVANCANDO JUNTOS
COVERNG MUNICIPAL

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliagao de riscos N° 202603300001

Unidade responsavel
Secretaria do Meio Ambiente e Urbanismo
Prefeitura Municipal de Sao Goncalo do Amarante

Data da Avaliacao
31/03/2026

Responsavel
Anne Karoline Nojosa Rodrigues De Andrade

Objeto da contratacao

CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
LIMPEZA PUBLICA URBANA PARA EXECUQAO DOS SERVICOS
DE COLETA, TRANSPORTE DE RESIDUOS  SOLIDOS
DOMICILIARES E URBANOS, COLETA E TRANSPORTE DE PODA,
VARRI(;AO, CAPINACAO, PODA, ROCO, CATACAO, PINTURA DE
MEIO FIO, LOCACAO DE RETROESCAVADEIRA, LOCACAO DE
TRATOR DE ESTEIRA, LOCA(;AO DE MICRO-ONIBUS, LOCACAO
DE VEICULO, LOCACAO DE MOTO E ADMINSTRACAO DO
MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO AMARANTE/CE.
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DATA VERSAO DESCRIGCAO FASE AUTOR
30/03/2026 11 Vers3o inicial Planejamento -
31/03/2026 1.0 Vers3o inicial Planejamento -
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agbdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagéo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa analise, sao definidas estratégias de mitigagao e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagcdo da contratacao.

Fase de Selegdo do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestao do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagao, sob a coordenacao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestao contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICAGAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)
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CLASSIFICAGAO VALOR
Muito baixo 1
E Baixo 2
F
é Moderado 3
g Alto 4
Muito alto 5

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagcdo ou adogao das
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medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO

MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Falta de clareza e precisdo nas clausulas
RO9 contratuais, dificultando a execugdo e  Gestdodo Contrato Moderado Alto
fiscalizagdo do contrato.

Execucdo inadequada dos servigos (atrasos,

R10 N . Gestao do Contrato Moderado Alto
baixa qualidade).
Atrasos nos pagamentos ao fornecedor,

R11  afetando a continuidade do servico e a relagdo  Gestdo do Contrato Moderado Alto
contratual.

RI2 Insuficiéncia ou quebra de equipamentos Gestio do Contrato Medamade Alto

(retroescavadeira, trator, onibus etc.)

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
E: ifi e &cni incompl .

RO1 . specificacoes  tecnicas completas  ou Planejamento Moderado Alto
inadequadas.
Inadequada estimativa de custos, resultando

RO2 em valores superiores aos praticados no Planejamento Moderado Alto
mercado.
P i r insuficien . .

RO3 . esquvsa de precos suficiente ou Planejamento Baixo Alto
inconsistente.
Inconsisténcia no levantamento de .

RO4 L ~ : Planejamento Moderado Alto
guantitativos de mao de obra e equipamentos.

ROS Auséncia de comprovagao documental Selegédo do Moderado Alto
adequada. Fornecedor

ROG Propostas inconsistentes ou com informacdes Selecédo do Moderado Alto
divergentes. Fornecedor

RO7 Falha na andlise de capacidade financeira da Selegédo do Moderado Alto
empresa. Fornecedor

ROS Risco de fornecimento de documentos falsos Selegao do Moderado Alto
ou adulterados pela empresa. Fornecedor

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ROI - ESPECIFICACOES TECNICAS INCOMPLETAS OU INADEQUADAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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D DANO
D52 Contratagdo de empresa incapaz de atender plenamente o escopo.
D53 Necessidade de aditivos ou retrabalho documental.
D54 Interrupgdo ou atraso na execugado dos servigos essenciais de limpeza urbana.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MP46 Revisdo técnica do escopo pela equipe de engenharia/limpeza urbana.
MP47 Validagdo juridica da aderéncia ao objeto da dispensa emergencial.
MP48 Realizagao de pesquisa de praticas de mercado e contratos anteriores.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC45 Realocagdo temporaria de equipes préprias ou terceirizadas ja existentes.

RO2 - INADEQUADA ESTIMATIVA DE CUSTOS, RESULTANDO EM VALORES SUPERIORES AOS PRATICADOS NO MERCADO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO
D49 Aumento nos custos projetados acima do orgamento disponivel.
D50 Reducgdo da competitividade do processo, devido a pregos n&do atrativos.
D51 Necessidade de readequacao de orgamentos internos para cobrir custos adicionais.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP42 Realizar uma pesquisa de mercado abrangente para obter dados atualizados sobre pregos.

MP43 Consultar especialistas ou auditores externos para validagdo das estimativas de custo.

MP44  Utilizagdo de bases de dados de pregos praticados em outras contratagdes similares recentes.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC41

RO3 - PESQUISA DE PRECOS INSUFICIENTE OU INCONSISTENTE.

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO
D46 Contratagao por valor superfaturado.
D47 Inviabilidade juridica do processo.
D48 Dificuldade de justificar preco de mercado.
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

MP39 Coletar prego com varios fornecedores (minimo 3), incluindo bases publicas.
MP40 Realizar justificativa técnica financeira robusta.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

MC38 Revisar a estimativa de prego e republicar a contratagdo emergencial, se possivel.

' o GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO s
AMARANTE. Fuoa Ivete Alcdntzra, n° 120, Paco Municipal — Certro. CEP; J

Revisar e ajustar o orgamento apds identificagdo de discrepancias, antes de continuar o processo.
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SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Engenheiro/Coordenador
Técnico da Secretaria.

Procuradoria Juridica.

Setor de Planejamento e
Compras.

RESPONSAVEL

Secretaria de Meio
Ambiente

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Comissdo de
Planejamento

Setor de Cotagéo

RESPONSAVEL

Secretaria de Meio
Ambiente e Comissdo
de Planejamento

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Setor de Cotagéo

Secretaria de Meio
Ambiente

RESPONSAVEL

Comissédo de Licitagdo
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RO4 - INCONSISTENCIA NO LEVANTAMENTO DE QUANTITATIVOS DE MAO DE OBRA E EQUIPAMENTOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO
D43 Excesso ou falta de pessoal para execugdo dos servigos.
D44 Veiculos ociosos ou insuficientes para atender a demanda.
D45 Aumento dos custos operacionais e redugao de eficiéncia.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP35 Levantamento técnico por especialidade (varrigdo, coleta, capinagao, poda etc.).

MP36 Consulta a contratos anteriores para estimativa realista.

MP37 Conferéncia dos quantitativos com apoio de equipe de campo.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC34 Readequagdo imediata dos quantitativos via termo aditivo.

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO5 - AUSENCIA DE COMPROVAGAO DOCUMENTAL ADEQUADA.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO

D34 Risco de contratar empresa inidénea.
D35 Irregularidades trabalhistas e ambientais.
D36 Paralisagdo futura dos servigos.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA
MP32 Checklist de documentos obrigatdrios.
MP33 Validagdo juridica dos documentos.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC30 Substituicao do fornecedor selecionado.

MC31 Solicitagdo emergencial de complementacdo documental.

RO6 - PROPOSTAS INCONSISTENTES OU COM INFORMAGOES DIVERGENTES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO

D31 Dificuldade de comparar propostas tecnicamente.
D32 Risco de contratar empresa sem clareza de custos.
D33 Possiveis aditivos futuros para corrigir inconsisténcias.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

) |GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO |-
AMARANTE. Fuoa Ivete Alcdntzra, n° 120, Paco Municipal — Certro. CEP; J o7& 2|
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Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Engenheiro/Analista
Técnico da Secretaria.

Comissdo de
Planejamento e
Secretaria de Meio
Ambiente

Secretaria de Meio
Ambiente

RESPONSAVEL

Secretaria de Meio
Ambiente e Comissdo
de Licitagdo

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao

Setor Juridico

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao

Comissédo de Licitagdo

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP28 Conferéncia minuciosa dos itens de custos.

MP29 Solicitagao de esclarecimentos formais.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC26 Desclassificar proposta inconsistente.

MC27 Requerer retificacdo emergencial da proposta.

RO7 - FALHA NA ANALISE DE CAPACIDADE FINANCEIRA DA EMPRESA.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto
DANOS
D DANO

D28 Risco de faléncia ou incapacidade de pagamento de funcionarios.

D29 Paralisagao de servicos essenciais.
D30 Responsabilizagdo subsidiaria do municipio.
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

MP23 Exigir balango patrimonial atualizado.

MP24  Avaliacdo de indices financeiros.

MP25 Conferéncia de certiddes fiscais e de débitos.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC22 Substituir o fornecedor antes da assinatura.

RO8 - RISCO DE FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS FALSOS OU ADULTERADOS PELA EMPRESA.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto
DANOS
D DANO

D25 Risco de contratar empresa fraudulenta.
D26 Consequéncias juridicas para a administragao.
D27 Perda de credibilidade do processo emergencial.
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

MP19 Verificagcao de autenticidade em bases oficiais.

MP20 Conferéncia de assinaturas e carimbos.

MP21 Solicitagdo de documentos originais para conferéncia.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC18 Convocacdo de outro fornecedor habilitado.

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

I ,jc ) |GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO |
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Nivel de risco: Alto

Nivel de risco: Alto

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao e
Secretaria de Meio

Ambiente

Comissédo de Licitagdo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao

Comissédo de Licitagdo

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao
Comisséao de Licitagdo e
Secretaria de Meio

Ambiente

Comissdo de Licitagao

RESPONSAVEL
Comisséao de Licitagdo e

Secretaria de Meio
Ambiente

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao

Comisséao de Licitagdo e
Setor Juridico

Comissdo de Licitagao e
Setor Juridico

RESPONSAVEL

Comisséao de Licitagdo e
Secretaria de Meio
Ambiente
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RO9 - FALTA DE CLAREZA E PRECISAO NAS CLAUSULAS CONTRATUAIS, DIFICULTANDO A EXECUGAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D13 Interpretagdes divergentes das obrigagdes contratuais, gerando conflitos entre as partes. Significativo
D14 Atrasos na execugao dos servigos devido a incertezas contratuais. Significativo

Dificuldade em aplicar penalidades ou forcar cumprimento em casos de descumprimento

oI5 contratual.

Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MP16 Redigir o contrato com linguagem clara e objetiva, contemplando detalhes essenciais. Coriiestsoérj::—jcli_iii(i)t:géo
MP17 Revisar as clausulas contratuais com as partes envolvidas antes da assinatura. Comissdo de Contratos
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

MCI15 Estabelecimento de um processo de ajustes contratuais colaborativo em casos de necessidade. Setor Juridico

RI10 - EXECUGAO INADEQUADA DOS SERVIGOS (ATRASOS, BAIXA QUALIDADE).

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE
D10 Acumulo de lixo e risco de doengas. Significativo
D11 Reclamagdes publicas e desgaste institucional. Significativo
D12 Multas e necessidade de intervengao da Prefeitura. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP13  Fiscalizacdo didria com relatérios e fotos. Fiscais da Secretaria.
MP14 Reunides semanais de acompanhamento com a empresa. Gestor da Pasta

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
Fiscal de Contrato,

MCI12 Aplicagdo de multas e reajuste de equipes. Gestor da Pasta e Setor
Juridico

R11 - ATRASOS NOS PAGAMENTOS AO FORNECEDOR, AFETANDO A CONTINUIDADE DO SERVIGO E A RELACAO CONTRATUAL.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
DO7 Interrupgéo dos servigos devido a suspensdo por parte do fornecedor. Significativo
D08 Deterioragao do relacionamento com o fornecedor, impactando futuras negociagdes. Significativo
D09 Possibilidade de penalidades contratuais e despesas adicionais devido ao descumprimento de significativo

obrigagdes financeiras.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Assinado via IntGest Sign - ID: 215-518-2636 - Pag. 8/9 - Verificacao: https://assinatura.intgest.com.br/2155182636/auth/

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe Financeira da

Estabelecimento de um cronograma de pagamentos detalhado e alinhado com todas as partes . .
Secretaria de Meio

MP10

envolvidas. Ambiente
MPT11  Monitoramento constante do fluxo de caixa para assegurar disponibilidade de fundos. Autoridade Competente
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
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COYERMO MUNICIPAL
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe Financeira da
MCO9 Negociar com o fornecedor um plano de pagamento alternativo em caso de atrasos imprevistos. Secretaria de Meio
Ambiente

R12 - INSUFICIENCIA OU QUEBRA DE EQUIPAMENTOS (RETROESCAVADEIRA, TRATOR, ONIBUS ETC))

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D04 Interrupcao das rotas de coleta e varrigao. Significativo
DO5 Aumento do tempo de resposta as demandas urbanas. Significativo
D06 Comprometimento de areas criticas (escolas, hospitais, centros urbanos). Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MPO7 Exigir manutengéo preventiva programada da frota. Empresa Contratada

MPO8 Verificagdo periddica da frota e equipamentos antes da operagédo. EEuipRE FEliFaEEe

Técnica
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO6 Acionamento imediato da frota reserva ou equipamento substituto Empresa Contratada

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Sao Gongalo do Amarante / CE, 31 de margo de 2026

assinado eletronicamente
ANNE KAROLINE NOJOSA RODRIGUES DE ANDRADE
RESPONSAVEL PELA ELABORA(;AO DA AVALIACAO DE RISCOS

o779
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