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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ol
1. INTRODUGAO
O presente estudo técnico tem por finalidade embasar a necessidade em otimizar o controle de frequéncia,
documentos e comunicagdo dos funcionarios, buscando proporcionar maior eficiéncia e transparéncia nos

processos administrativos.

1.1. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

Secretaria de Finangas, Administragéo e Gestao Alana Selsa Pinheiro Juca
Secretaria de Infraestrutura Francisco Valberlanio Martins
Secretaria de Saude Sara Thayse de Souza
Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento e Assisténcia 4 : :

: Mateus Lima da Silva Ferreira
Social
Secretaria de Agricultura, Recursos Hidricos e Meio Ambiente |  |zabelle Lopes Chagas da Silva de Lima
Secretaria de Educagao, Cultura e Desporto Antdnia lroneide Vidal Pinheiro Bezerra

2. NECESSIDADES ADMINISTRATIVAS

2.1. JUSTIFICATIVA

2.1.1. Complexidade da Gestdo de Pessoas: O aumento na complexidade das atividades administrativas e na
quantidade de funcionarios das diversas Secretarias demanda uma ferramenta eficiente para a gestdo de
pessoas.

2.1.2. Necessidade de Integragéo: A integragdo de dados relacionados a frequéncia, documentos e comunicagao
é essencial para uma gestéo eficaz, evitando redundancias e garantindo consisténcia nas informagoes.

2.1.3. Transparéncia e Agilidade: A implementagé&o de um sistema web proporcionara maior transparéncia nas
informagdes e agilidade nos processos relacionados a gestao de pessoal.

2.2. ATUAL CENARIO E DESAFIOS

2.2.1. Complexidade Administrativa: O aumento da complexidade nas atividades administrativas demanda uma
ferramenta tecnologica que possa gerenciar de forma integrada as informagdes relacionadas a gestéo de
pessoas.

222, Ineficiéncia em Processos Manuais: A administragéo baseada em processos manuais para o controle de
frequéncia, gestdo de documentos e comunicagdo interna tem se mostrado ineficiente, resultando em
morosidade e possiveis erros.

22.3. Necessidade de Transparéncia: A transparéncia nas agdes da administragao municipal & uma exigéncia
cada vez maior da sociedade, tornando essencial o uso de tecnologia para garantir a integridade e o acesso as
informagoes de forma agil.

2.3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
2.3.1. Otimizagdo da Gestdo de Pessoas: Proporcionar um sistema que otimize os processos de controle de
frequéncia, gestéo de documentos e comunicagao interna, simplificando a administragao das Secretarias.
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2.3.2. Integragdo e Agilidade: Integrar as diferentes Secretarias por meio de uma plataforma. unificada,
promovendo a agilidade na troca de informagées e a eficiéncia na gestdo de recursos humanos. o
2.3.3. Modernizagéo e Transparéncia: Modemizar as praticas administrativas, utilizando tecnologia para garantir
maior transparéncia e confiabilidade nos procedimentos internos.

2.4. BENEFICIOS ESPERADOS

2.4.1. Eficiéncia Operacional: O sistema possibilitara maior eficiéncia operacional, reduzindo a dependéncia de
processos manuais € eliminando redundancias.

2.4.2. Controle de Frequéncia Preciso: A implantagio de um sistema automatizado garantira um controle de
frequéncia mais preciso, reduzindo erros e permitindo a rapida identificagéo de situagoes iregulares.

2.4.3. Gestdo Documental Simplificada: A digitalizagdo e gestdo eletronica de documentos facilitardo o
armazenamento, controle de prazos e acesso rapido as informagées funcionais.

2.4.4. Comunicagao Interna Eficiente: O sistema proposto facilitara a comunicagéo interna entre os funcionarios
e Secretarias, proporcionando uma troca de informagées mais agil e eficiente.

2.5. SEGURANGCA E PRIVACIDADE

2.5.1. Controle de Acesso: A implementagdo de protocolos de seguranga garantira o controle de acesso as
informagdes, protegendo dados sensiveis e preservando a privacidade dos funcionarios.

2.5.2. Conformidade com Normativas: O sistema estara em conformidade com as normativas de protecao de
dados, assegurando que a utilizagao das informagdes seja ética e legal.

2.6. IMPACTO ECONOMICO

2.6.1. Redugéo de Custos Operacionais: A automatizagao de processos contribuira para a redugdo de custos
operacionais, eliminando desperdicios de tempo e recursos.

2.6.2. Investimento Sustentavel: O investimento na implantagdo do sistema & considerado sustentavel,
promovendo eficiéncia e redugao de impactos ambientais associados a processos manuais.

3. POSSIVEIS SOLUGOES DE MERCADO
A otimizagao do controle de frequéncia, documentos e comunicagdo dos funcionarios é crucial para promover
eficiéncia e transparéncia nos processos administrativos. Apos andlise de mercado, constata-se no mercado,

algumas solugdes, que podem ser consideradas, assim como suas vantagens e desvantagens:

3.1, SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO (SGP)

VANTAGENS DESVANTAGENS

Custo Inicial: Implementagao pode demandar investimento
inicial.

Necessidade de Treinamento: Requer freinamento para
usuarios e administradores.

Dependéncia Tecnoldgica: Pode ser afetado por falhas
técnicas.

Automatizagéo: Registra a entrada e saida dos funcionarios
de forma automatica.

Precisao: Evita erros manuais e fornece registros precisos.
Controle Remoto: Permite o acompanhamento em tempo
real, mesmo a distancia.

3.2. PLATAFORMA DE GESTAO DOCUMENTAL DIGITAL

VANTAGENS DESVANTAGENS

Acesso Rapido: Facilita 0 acesso a documentos a qualquer | Custo de Implementagéo: Necessidade de investir em
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momento. digitalizagao e treinamento.

Redugao de Papel: Minimiza o uso de papel e espago Integracéo com Sistemas Antigos: Pode demandar

fisico. adaptagao ou integragao com sistemas existentes.
Seguranga: Possibilita o controle de permissoes e Resisténcia 4 Mudanga: Algumas equipes podem resistir &
criptografia. transigéo digital.

3.3. PLATAFORMA DE COMUNICACAO INTERNA

VANTAGENS DESVANTAGENS

Adocao Uniforme: Pode exigir esforgos para garantir que

todos os funcionarios adotem a plataforma.

Seguranca: Requer medidas de seguranca para proteger
informagdes sensiveis.

Sobrecarga de Informacdes: Demasiada informag&o pode
sobrecarregar os colaboradores.

Comunicagéo Eficiente: Facilita a comunicag@o entre
funcionarios e departamentos.

Transparéncia: Permite o compartilhamento de informagdes
de forma transparente.

Colaboragao: Facilita a colaboragao em projetos e tarefas.

3.4, SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EMPRESARIAL (ERP)

VANTAGENS DESVANTAGENS
Centralizagao de Dados: Integragao de diversos processos Custo e Implementagao: Requer investimento consideravel
em uma Unica plataforma. na implementag&o.
Eficiéncia Operacional: Melhora a eficiéncia ao automatizar Complexidade: A curva de aprendizado pode ser ingreme
tarefas e processos. para usuarios.
Relatérios Analiticos: Fornece insights por meio de | Customizagdo Limitada: Algumas solugdes podem ter
relatorios analiticos. limitacées em termos de customizagao.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAQ ESCOLHIDA

Com base na analise conduzida durante a fase preparatéria desta licitagao, e fundamentando-se nas exigéncias
e prerrogativas da Lei 14.133/2021, conclui-se que a solugao adotada para o atendimento das necessidades das
diversas unidades administrativas do Municipio de Senador Pompeu-CE € a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CU STOMIZAVEL,
BASEADO EM PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE FREQUENCIA,
DOCUMENTOS E COMUNICAGAO DO FUNCIONARIO, ¢ a mais adequada existente no mercado. Este Estudo
Técnico Preliminar (ETP) foi desenvolvido visando garantir o alinhamento com as disposigdes legais vigentes,
bem como as melhores praticas mercadologicas e de gestao que possam interferir na contratagao.

Conforme o artigo 23 da Lei 14.133/2021, que preconiza a compatibilidade do valor estimado da contratagao
com os valores praticados pelo mercado, a solugéo escolhida leva em consideragéo a analise de mercado
detalhada, bem como a observancia & Selegdo da Proposta mais adequada, garantindo o Desenvolvimento
Nacional Sustentavel, principio este enunciado no artigo 5° da mesma lei. A conformidade da solugdo com 0
mercado foi aferida por uma ampla pesquisa de pregos e condicoes, garantindo o critério de sele¢do da Proposta
apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administracao Publica.

Para assegurar a viabilidade, adequacéo e legalidade da solugdo proposta, todos os procedimentos e requisitos
legais estéo sendo cumpridos, incluindo-se a definicdo do objeto, as condigdes de execugao e as providéncias a
serem adotadas antes da celebragdo do contrato, conforme estipula o artigo 18 e seus incisos da Lei
14.133/2021.
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A solugdo administrativa ora estudada e capaz de se justificar tecnicamente, por tudo que ja fora exposto nos
topicos anteriores, tendo em vista a necessidade administrativa em Expertise especifica na érea de gestao de
pessoas, e a maior possibilidade de controle, acesso e comunicagio dos dados de gestdo de pessoal e
frequéncia, unido assim a demanda com as solugdes disponiveis identificadas, tornando viavel a escolha
descrita.

Sob o prisma econdmico, também, pertine destacar sumariamente que se trata de uma medida que tem valor de
mercado proporcional com os ganhos que sua contratagdo tem potencial de refletir, em especial porque, pode
representar melhoria na alocagdo dos recursos publicos disponiveis, utilizando de maneira racional as receitas
que compdem o orgamento do 6rgao.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo de uma empresa para a implantagéo e licenciamento do sistema computacional customizavel de
gestdo de pessoas € crucial para modernizar a administragdo municipal de Senador Pompeu-CE. Essa iniciativa
visa atender 3s demandas crescentes da sociedade por uma gestao eficiente, transparente e alinhada com as
melhores praticas tecnologicas.

Com base na Lei Federal 14.133/2021, que regulamenta as contratagdes publicas, a necessidade de
modernizagao e eficiéncia na gestao publica torna imprescindivel a contratagdo de uma empresa especializada
na implantagéo e licenciamento de um sistema computacional customizavel, baseado em plataforma web, para
gestdo de pessoas. Esta solugéo visa ofimizar o controle de frequéncia, documentos e comunicagao dos
funcionarios das diversas unidades administrativas do Municipio de Senador Pompeu-CE. Conforme
justificativas que seguem:

5 1. ATENDIMENTO A NOVA LEGISLAGAQ: O sistema proposto estara em conformidade com as diretrizes e
exigéncias estabelecidas na Lei 14.133/2021, assegurando transparéncia, eficiéncia e legalidade nos processos
de contratagao.

5.2. EFICIENCIA OPERACIONAL: A implementag&o do sistema proporcionara uma gestao mais eficiente,
automatizando o controle de frequéncia, gestdo de documentos € comunicagdo interna, reduzindo erros e
promovendo a agilidade nos processos.

5.3. REDUCAO DE CUSTOS E DESBUROCRATIZAGAQ: A automagéo dos processos resultara em redugdo de
custos operacionais, eliminando papelada desnecessaria, otimizando o tempo dos servidores e
desburocratizando procedimentos.

5.4. CUSTOMIZACAO AS NECESSIDADES LOCAIS: O sistema sera customizado de acordo com as
especificidades e necessidades das unidades administrativas do municipio, assegurando uma solugao alinhada
as particularidades localis.
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5.5. CONTROLE DE FREQUENCIA PRECISO: A utilizag&o de um sistema de ponto eletronico web garantira o
controle preciso da frequéncia dos funcionarios, evitando inconsisténcias e facilitando a geragao de relatorios.

5.6. GESTAO DOCUMENTAL DIGITAL: A plataforma incluira recursos de gestdo documental digital, permitindo
o armazenamento seguro e acessivel de documentos importantes, contribuindo para a sustentabilidade e
redugéo do uso de papel.

5.7. COMUNICAGAQ INTERNA EFICIENTE: A ferramenta de comunicagao interna integrada facilitara a troca de
informagdes entre os funcionérios e departamentos, promovendo um ambiente mais colaborativo e informado.

5.8, SEGURANCA DA INFORMACAQ: Medidas robustas de seguranca serdo implementadas para garantir a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagoes, respeitando padrdes de seguranca
estabelecidos.

59. TREINAMENTO E SUPORTE: A empresa contratada oferecera treinamento adequado aos usuarios e
suporte técnico continuo, assegurando a efetiva utilizagao do sistema e solucionando eventuais problemas.

Diante do exposto, a contratagdo da empresa especializada na implantagdo e licenciamento do sistema &
essencial para modernizar a gestao de pessoas, alinhando-a aos preceitos legais e proporcionando uma
administragao mais eficiente e transparente. Essa iniciativa contribuira significativamente para a melhoria dos
servigos prestados & populagao e para a eficacia dos processos internos das unidades administrativas do
Municipio de Senador Pompeu-CE.

6. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

6.1. Considerando as caracteristicas operacionais uso, foram identificados os seguintes itens:

DE INFORMATICA NA INSTALACAO DE
EQUIPAMENTO DE  LEITURA  BIOMETRICA, IMPLANTACAO  E
01 TREINAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS 57 - SERV 57
PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO
DO FUNCIONARIO.

PRESTACAO DE SERVIGO DE INFORMATICA NO LICENCIAMENTO DE
SISTEMA  COMPUTACIONAL ~ CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM
PLATAFORMAR WEB, DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE:
FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAQ DO FUNCIONARIO

02 57 12 MES 684

LOCACAQ DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA QUE POSSA SER
AFIXADA EM PAREDE, INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO,
03 COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR MAIS DE 57 12 MES 284
150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE MAIS DE 500 DIGITAIS
CADASTRADAS, 1 PORTA USB, 1 PORTA ETHERNET, ACESSIVEL VIA

INTERNET E TELA SENSIVEL AO TOQUE ol

6.2. O quantitativo estimado para cada item foi baseado na demanda dos servicos em cada unidade
administrativa.
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7. ESPECIFICAGOES TECNICAS
Caracteristicas do sistema computacional:

7.1. Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows;

7.2. Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet (Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome, efc);

7.3. O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google;

7.4. O sistema ¢ integrado, com compartilhamento das mesmas informagdes em todos os médulos;

7.5. O sistema & de responsabilidade de um Unico fornecedor, com a integracdo entre os modulos e prestagao
de servicos exclusiva pelo mesmo;

7.6. Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa de IP e horario permitido;

7.7. Integra com equipamentos de registro de batidas como relogio de ponto e leitor biométrico fixado em parede
ou ligado a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma automatica
quando o equipamento quando estiver acessando internet;

7.8. Madulo Token gerador de codigos numéricos randdmicos e no reutilizaveis, que possam ser solicitados
para autenticar o usuario em algumas agses a serem executadas no sistema. Esses codigos podem ser gerados
e disponibilizados: no celular do usuario, através de aplicativo disponivel na loja virtual Apple Store e Google
Store; assim como também enviados para o e-mail & celular do usuario (via mensagem de texto).

7.9. Capta batidas de ponto via cartdo com QR-CODE através de celular registrando a foto do funcionario e
enviando para o sistema. Cada funcionario deve possuir seu cartdo com QR-CODE que represente a
identificagdo Unica do mesmo;

7.10. Capta batida de ponto via aplicativo de celular de forma online se utilizando do GPS do mesmo para
registrar o local e o dia/horario, com arquitetura de sistema operacional Android ou i0S;

711. Todo acesso ao sistema do usuario deve ser via login, senha do usuéario, com a possibilidade de
autenticago do mesmo usando codigo numérico gerado via modulo Token (item 8). As permissdes do mesmo
s30 definidas em cadastro proprio e de forma individual para cada tela, formulario e relatério do sistema;

7.12. Cadastro de funcionarios que irdo bater o ponto com as seguintes informagdes minimas: dados pessoais
como documentos de identificacdo, data de nascimento, local de nascimento e dados residenciais; secretaria,
6rgao, setor onde trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados do
funcionario como: foto, documento(s) de identificagao, comprovante de enderego e outros de interesse,

7.13. Cadastro de afastamento temporarios dos funcionarios identificando o motivo, o tipo de afastamento (tipo
esse que possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo menos 1 documento relacionado ao
motivo do afastamento;

7 14. Cadastro de feriados para que o funcionario n&o tenha falta nesta data quando ndo bater o ponto;

7.15. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 1(um) ou mais turnos de trabalho no mesmo dia
que podem ser associadas a um ou mais funcionarios. Podendo pesquisar os funcionarios a serem adicionadas
por 6rgao, Setor, Cargo e Localizag&o da batida;

7 16. Cadastro de escalas de trabalho que podem ser associadas a um ou mais funcionarios;

7.17. Cadastro de tolerancia de horério para entrada e saida do funcionario;
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7.18. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horario do funcionario, permitindo o registro de justificativa

para tais ocorréncias com 0pgao d
via app de dispositivos moveis com

e envio de imagem ou arquivo relacionado a justificativa, acessivel também
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

7.19. Registro e relatorio de Log das hatidas de pontos coletados dos equipamentos;

7.20. Cadastro de abono coletivo, o

nde ¢ possivel abonar a auséncia de um ou mais funcionarios por motivos

diversos podendo pesquisa-los pelos filtros de orgao, setor, cargo funcional e localizagéo onde o funcionario bate

0 ponto;

7.21. Geragdo de arquivo e modulo webservice para informar ao sistema de folha do municipio das horas

trabalhadas, devidas e extras dos

funcionarios. No caso do webservice, o mesmo deve estar disponivel para

executar filtros por funcionario, orgao, setor, cargo, local de batida de ponto e intervalo de data;
7.22. Modulo de envio de até 1000 mensagens curtas de texto (SMS), para os aparelhos celulares dos

funcionarios, objetivando um contat

o0 mais rapido com o0 mesmo;

7.23. Modulo de geragéo de relatorios de ponto web, acessivel também via app de dispositivos moveis com

arquitetura de sistema operacional

Android ou i0S, tais como: Espelho de ponto contento batidas de ponto por

intervalo de datas, carga horéria de trabalho, relagao de faltas, saldo de Horas extras e devidas; Afastamentos
exibindo o nome do funcionario, motivo e periodo do afastamento; Espelho de recolhimento por turno exibindo a
quantidade de horas trabalhadas de um funcionario, onde os turnos s&o diurnos e noturnos separados por dias
(teis, fins de semana e feriados; Quantidade de faltas de um local por funcionario; Relag&o de funcionarios por

local contendo informagdes da mat
de um més que os mesmos estao
funcionario, informagdes em horas

ricula, CPF e cargo dos mesmos; Plantdes por funcionarios exibindo os dias
de plantdo; Relatorio grafico de espelno de ponto onde possa visualizar, por
da sua carga horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatorio com

a relagéo de jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funcionarios existentes em cada jornada. Todos

com a possibilidade de uso de filtro

por: 6rgao, setor, cargo do funcionario e local da batida:

7.24. Relatorios de listagem diversas de: 6rgaos, setores, cargos de funcionarios e local de batida. Informando a
descrigao/nome e a quantidade de funcionarios com e sem carga horaria definida de cada uma dessas listagens.

Acessivel via web e app de disposit
7.25, Cadastro de documentos dos

ivos moveis com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;
funcionarios, relacionados a suas frequéncias e afins, acessivel também por

aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, para que 0s
mesmos possam consultar estes documentos, em formato eletronico, e também fazer o upload dos mesmos.
Cada documento pode possuir uma ou mais imagens;

7.26. Médulo de conexdo ao Tribu

nal de Contas do Estado, através de acesso a API, consultando dados das

tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou desligado do funcionario:

7.27. Aplicativo para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura de sistema operacional Android ou
i0S, com 0s seguintes recursos minimos:

7.27.1. Tela para visualizagdo de ponto do funcionario mostrando as datas e horarios das batidas, assim como
suas faltas e atrasos, com opgéo de compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis no formato
“pdf". O setor pessoal pode ver de mais de um funcionario;

7.27.2, Tela para cadastro e cons

ulta de justificativas para faltas, atrasos, podendo o funcionario anexar um

documento. Toda justificativa deve indicar a situagao da mesma com pelo menos os seguintes status:
aguardando autorizagao, autorizado e negado:
7.27.3. Tela para que um funcionario do setor pessoal possa visualizar as justificativas acima de um ou mais

funcionarios e poder abona-las;
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7.27.4. Tela para que o funcionario possa enviar & receber mensagens do setor pessoal, no formato de bate
papo (chat);
7.27.5. Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para um ou mais funcionarios, no
formato de bate papo (chat);
7.27.6. Tela no formato de calendario onde o funcionario possa visualizar lembretes cadastrados pelo setor
pessoal, assim como cadastrar 0S seus proprios, onde um lembrete pode ser de um ou mais dias em um horario
especifico ou intervalo de horarios. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou més;
797.7. Tela no formato de calendario onde o setor pessoal possa cadastrar lembretes para um ou mais
funcionarios, com as mesmas caracteristicas de dias e horarios do item acima, além de poder notifica-los por e-
mail. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;
7.28. Modulo de help desk online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as
seguintes caracteristicas:
7.28.1. Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar dividas, erros e outros. Um cadastro de
chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

o Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como: dividas, erros,
implementagdes);

e Assunto ou titulo do chamado;
Descrigao do Chamado;
Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

» Pessoa que criou 0 chamado;
70282 Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando 0O mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado;
7.98.3. Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um acompanhamento/resposta a um
chamado;
7.28.4, Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo responsavel pelo
atendimento;
7.28.5. Tela para definir a situagéo do atendimento (ex: em aberto e finalizado) e poder atribui-los a um ou mais
atendimentos com o objetivo de identificar a situagao atual dos mesmos;
7.28.6. Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por status e codigo do
chamado, podendo informar um intervalo entre c6digos;
7.28.7. Tela onde & possivel exibir historico de um atendimento exibindo todos os acompanhamentos feitos no
mesmo;

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. EFICIENCIA E AUTOMATIZACAO: Redugao significativa no tempo gasto em processos manuais, aumento
da eficiéncia operacional e eliminagéo de retrabalho.

82 CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO: Adequagdo integral aos requisitos da Lei 14.133/2021,
assegurando a legalidade e transparéncia dos processos de gestao de pessoas.

8.3. CONTROLE PRECISO DE FREQUENCIA: Monitoramento preciso da frequéncia dos funcionarios,
minimizando eys e irregularidades no controle de ponto.
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8.4, REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS: Diminuigio dos custos relacionados a gestao documental,
deslocamentos e processos manuais, resultando em uma administragao mais econdmica.

8.5. SUSTENTABILIDADE E REDUCAO DE PAPEL: Adogéo de praticas sustentaveis com a redugao
significativa do uso de papel, contribuindo para a preservagao ambiental.

8.6. COMUNICACAQ INTERNA APRIMORADA: Melhoria na comunicagao interna entre os funcionarios e
departamentos, fomentando um ambiente colaborativo e informado.

8.7. CUSTOMIZACAO AS NECESSIDADES LOCAIS: Sistema adaptado as especificidades e demandas locais,
garantindo uma solugéo alinhada com as particularidades do Municipio de Senador Pompeu.

8.8. GESTAO DOCUMENTAL EFICIENTE: Organizagdo eficaz de documentos digitais, facilitando o acesso e
evitando a perda de informagdes importantes.

8.9. SEGURANGA DA INFORMACAQ GARANTIDA: Implementagdo de medidas robustas de seguranca,
garantindo a integridade e confidencialidade das informagoes.

8.10. CAPACITACAO E ADOGAO EFETIVA: Treinamento adequado dos usuarios, promovendo a adogéo efetiva
do sistema e maximizando seus beneficios.

8.11. MELHORIA NOS SERVIGOS PRESTADOS A POPULACAQ: Impacto positivo na qualidade dos servigos
oferecidos a populagdo, uma vez que uma gestao interna eficiente reflete diretamente nos servigos publicos.

8.12. FACILIDADE DE GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS: Capacidade de gerar relatorios analiticos
que proporcionem insights estratégicos para a tomada de decisoes.

9. VIABILIDADE SOCIOECONOMICA

9.1. BENEFICIOS SOCIAIS

9.1.1. Melhoria nas Relacdes de Trabalho: A implementagao do sistema contribuira para uma gestdo de pessoal
mais transparente e eficiente, melhorando as relagGes entre servidores e administragao municipal.

9.1.2. Facilitagao da Comunicagao Interna: O sistema proporcionara uma comunicagao interna mais eficiente,
permitindo a troca de informagdes de forma rapida e organizada entre os colaboradores e as Secrefarias.

91.3. Flexibilidade no Trabalho: A possibilidade de registros remotos oferecera maior flexibilidade aos
funcionarios, promovendo a congiliagao entre vida profissional e pessoal.

9.2. IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS

9.21. Aumento da Eficiéncia Operacional: A automagao de processos relacionados & gestdo de pessoas
resultara em maior eficiéncia operacional, otimizando o tempo dedicado a tarefas administrativas.

9.2.2. Redugao de Custos Administrativos: A eliminagao ou redugéo de processos manuais e burocraticos levara
a uma diminuigdo nos custos administrativos, liberando recursos para investimentos em outras areas prioritarias.

\
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9.2.3. Geragao de Empregos Locais: A contratagdo de uma empresa para a implantagéo do sistema pode gerar
empregos temporarios e oportunidades de capacitagao para profissionais locais.

9.3. ACESSIBILIDADE E INCLUSAQ

9.3.1. Acesso Universal: A escolha de um sistema customizavel deve incluir recursos que garantam a
acessibilidade a todos os funcionarios, promovendo a inclusao de pessoas com diferentes perfis.

9.3.2. Capacitagdo e Treinamento: A oferta de treinamentos e capacitagbes relacionadas ao novo sistema
assegura que todos os funcionarios possam usufruir plenamente dos beneficios oferecidos.

9.4, BENEFICIOS PARA A COMUNIDADE

9.41. Melhoria na Prestagdo de Servigos Plblicos: A modernizagao da gestéo de pessoas contribuira para a
melhoria na prestagao de servigos plblicos a comunidade, tornando os processos mais ageis e eficientes.

9.4.2. Desenvolvimento Tecnologico Regional: A adogdo de tecnologias inovadoras contribuira para o
desenvolvimento tecnologico na regido, posicionando Senador Pompeu como um municipio moderno e
preparado para os desafios do futuro.

9.5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

O estudo de viabilidade socioecondmica aponta para impactos positivos tanto na esfera social guanto
econdmica, reforgando a importancia da contratagao de uma empresa para a implantagéo do sistema de gestao
de pessoas em Senador Pompeu-CE. Recomenda-se a consideragao desses aspecios no processo decisorio,
visando a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, o fortalecimento da economia local e a promogao do
desenvolvimento sustentavel.

10. VIABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Introdugéo: A consideragao de aspectos ambientais na escolha desses insumos € crucial para promover
praticas sustentaveis, minimizar impactos negativos no meio ambiente e contribuir para a preservacao dos
recursos naturais. A viabilidade ambiental para a implantagao de um servigo de ponto eletrénico busca avaliar 0s
impactos ambientais relacionados 3 utilizagdo dessa tecnologia. O servico de ponto eletrdnico, quando bem
implementado, pode trazer beneficios tanto para a gestao de recursos humanos quanto para o meio ambiente.

10.2. BENEFICIOS AMBIENTAIS DO PONTO ELETRONICO

10.2.1. Redugao do Uso de Papel: A implementag&o do ponto eletronico elimina a necessidade de impressao de
cartdes de ponto em papel, contribuindo para a redugao do consumo de papel e, consequentemente, para a
preservagao de arvores.

10.2.2. Diminuigdo do Desperdicio de Recursos: A transicdo para um sistema eletronico reduz o desperdicio de
recursos materiais associados aos métodos tradicionais de registro de ponto, como cartdes fisicos.

10.2.3. Menor Impacto no Descarte de Residuos: 0 ponto eletronico, a0 eliminar 0 USO de cartoes de papel,
contribui para a redugao do volume de residuos solidos descartados, promovendo praticas mais sustentaveis.

10.3. TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS
10.3.1. Uso de Tecnologias Verdes: A escolha de equipamentos e solugdes tecnologicas certificadas como
ambientalmente amigaveis pode minimizar o impacto ambiental.
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10.3.2. Consumo Eficiente de Energia: A utilizagao de equipamentos de ponto eletrénico com baixo consumo
energético contribui para a eficiéncia energética e a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa,

10.4. MONITORAMENTO REMOTO E MOBILIDADE

10.4.1. Redugdo de Deslocamentos: Sistemas de ponto eletrénico que permitem o monitoramento remoto
reduzem a necessidade de deslocamentos dos colaboradores até o local de trabalho, resultando em menor
emissdo de gases poluentes.

10.4.2. Elexibilidade e Teletrabalho: A implementagao de sistemas gue suportem 0 teletrabalho pode reduzir a
necessidade de deslocamentos diérios, promovendo uma pegada de carbono mais baixa.

10.5, PROTECAO DOS DADOS AMBIENTAIS
10.5.1. Seguranga da Informagao: A implementagdo de sistemas seguros assegura a protegao dos dados
ambientais, evitando vazamentos e contribuindo para a preservago da privacidade dos colaboradores.

10.6. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A viabilidade ambiental para a implantagdo do servigo de ponto eletronico é favoravel, desde que sejam
adotadas praticas sustentaveis na escolha de tecnologias, no consumo de recursos e na protegdo de dados.
Recomenda-se a busca continua por inovagées ambientalmente responséveis e a promogdo de boas praticas
entre os usuarios do sistema, visando maximizar os beneficios ambientais dessa implementacé&o.

11. VIABILIDADE TECNICA

11.1. Este estudo de viabilidade técnica visa avaliar a adequagdo e viabilidade da contratagdo de uma empresa
para a implantagdo e licenciamento de um sistema computacional customizavel de gestdo de pessoas nas
diversas Secretarias do Municipio de Senador Pompeu-CE. A analise abordara aspectos técnicos relacionados a
infraestrutura, seguranga, customizago e integragao do sistema.

11.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

11.2.1. Analise da Infraestrutura Atual: Avaliagdo da capacidade da infraestrutura tecnologica existente para
suportar o novo sistema, considerando servidores, redes e dispositivos necessarios.

11.2.2. Requisitos de Hardware e Software: Identificagéo dos requisitos minimos e recomendados de hardware
software para a instalagdo e operagao do sistema.

11.2.3. Compatibilidade com Sistemas Existentes: Verificagdo da compatibilidade do novo sistema com 08
sistemas ja existentes nas Secretarias, assegurando uma integragao harmoniosa.

11.3. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

11.3.1. Protecdo de Dados: Andlise das medidas de protegao de dados adotadas pelo sistema, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

11.3.2. Controle de Acesso: Avaliagdo dos mecanismos de controle de acesso, assegurando que apenas
usuarios autorizados tenham acesso as funcionalidades do sistema.

11.3.3. Backup e Recuperacao: Verificagao da robustez dos procedimentos de backup e recuperagao de dados,
visando a prevengéo de perda de informagdes criticas.
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11.4. CUSTOMIZACAO E ADAPTABILIDADE

11.4.1, Adequacdo as Necessidades Especificas: Analise da capacidade do sistema em atender as
necessidades especificas de cada Secretaria, garantindo uma solugao customizada.

11.4.2. Flexibilidade para Atualizagdes: Avaliagdo da flexibilidade do sistema para receber atualizagbes e
adaptagoes futuras, acompanhando as mudangas nas demandas administrativas.

11.5. INTEGRACAO COM OQUTROS SISTEMAS

11.5.1. Interoperabilidade: Verificagdo da capacidade de integracao do sistema com outros sistemas utilizados
pelas Secretarias, promovendo uma operagéo integrada e eficiente.

11.5.2. Padrdes de Integragdo: Identificagio dos padrdes de integragao utilizados, assegurando a comunicagao
eficaz entre o novo sistema e as demais ferramentas utilizadas.

11.6. SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO

11.6.1. Suporte Pos-Implantagdo: Analise da oferta de suporte tecnico pela empresa contratada apos a
implantagéo do sistema, garantindo a resolugéo rapida de possiveis problemas.

11.6.2. Treinamento dos Usuarios: Verificagdo do plano de treinamento oferecido pela empresa para capacitar
0s usuarios finais na utilizagao eficiente do sistema.

11.7. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Com base na analise técnica realizada, concluimos que a contratagio da empresa para a implantagdo do
sistema de gestdo de pessoas & viavel do ponto de vista técnico. Recomenda-se a aprovagdo do projeto,
considerando a adequagdo do sistema as necessidades do Municipio de Senador Pompeu-CE e a sua
compatibilidade com a infraestrutura existente.

12. ESTIMATIVA DE VALOR

121, O custo total estimado da contratagdo é de R$ 246.506,25 (duzentos e quarenta e seis mil quinhentos e
seis reais e vinte e cinco centavos).

12.2. Considerando o Art, 6° da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, foi
utilizado, como método para obtengdo do prego estimado por item, a média aritmética dos valores obtidos na
pesquisa de pregos, sobre um conjunto de trés pregos. Foi utilizada a metodologia da média aritmética dos
valores obtidos na pesquisa de pregos, com a desconsideragao de valores inexequiveis, inconsistentes e
excessivamente elevados, para estabelecer um prego de referéncia condizente com 0 praticado no mercado.

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUGAO
13.1. A regra geral a ser observada, no entendimento do Tribunal de Contas da Unio (TCU) é a adjudicagao por
item, conforme Stmula 247 do TCU, sendo no presente caso tecnicamente viavel a contratagdo por lote, tendo

um maior aproveitamento do mercado e ampliagao da competitividade.

13.2. Optou-se por agrupar os itens semelhantes em lote, por se tratar de servigos correlatos prestados por
empresa especializada no ramo, ndo havendo restricdo & competitividade, j& que os itens sdo correlatos e
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podem ser prestados por empresa especializada no ramo, tendo em vista a especificagao da contratagéo e de
outras peculiaridades técnicas.

13.2.1. Ademais, no entender deste municipio, estes servigos alcangariam maior custo beneficio a favor
da administragdo caso o arremate ocorresse na sua totalidade, sem haver segmentagao, além de assegurar a
celeridade e uniformidade na execugéo do objeto.

13.2.2. Ademais, os itens que compdem o objeto devem ser padronizados para garantir a
interoperabilidade do item e a homogeneidade necessaria 4 natureza do objeto, garantindo a padronizagéo do
mesmo, destinando os servigos de um fim comum e que necessitam de um gerenciamento Unico.

13.2.3. Destaque-se o proprio enunciado da simula 247, do TCU, ressalva que a adjudicagdo pode
ocorrer por lote, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

13.3. DIVISAO POR LOTES
LOTE 01 E UNICO

PRESTAGAO DE SERVICO DE INFORMATICA NA
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA
BIOMETRICA, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
01 DE SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAQ DE L:74 - SERV 57 R$ 836,66 R$ 51.100,02
PESSOAS PARA O CONTROLE DE
FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICACAO
DO FUNCIONARIO.

PRESTAGCAO DE SERVICO DE INFORMATICA NO
LICENCIAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS
02 | EM PLATAFORMAR WEB, DE GESTAO DE 57 12 MES 684 R$ 195,00 | R$ 133.380,00
PESSOAS PARA 0O CONTROLE DE
FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO
DO FUNCIONARIO

LOCACAQ DE EQUIPAMENTO DE LEITURA
BIOMETRICA QUE POSSA SER AFIXADA EM
PAREDE, INDEPENDENTE DE COMPUTADOR
CONECTADO, COM 0S SEGUINTES RECURSOS:
03 | CAPACIDADE DE REGISTRAR MAIS DE 150.000 57 12 MES 684 R$ 90,66 R$62.016,23
ACESSOS, CAPACIDADE DE MAIS DE 500
DIGITAIS CADASTRADAS, 1 PORTA USB, f
PORTA ETHERNET, ACESSIVEL VIA INTERNET
E TELA SENSIVEL AQ TOQUE

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ao realizar contratagdo de uma empresa especializada na implantacao e licenciamento de um sistema

computacional customizavel, baseado em plataforma web, para gestdo de pessoas, & importante considerar
contratagoes correlatas e/ou interdependentes que contribuam para o sucesso da contratagéo. Entre elas, possuli

relevancia:
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14.1, Servigo de Internet: Contratagdo de empresa especializada na disponibilizagdo de acesso a rede mundial
de computadores, através do fornecimento de internet as diversas unidades administrativas.

15, DO CRITERIO DE JULGAMENTO “MENOR PRECO”

15.1. Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/21, O Pregao e a modalidade de licitagao obrigatoria
para aquisigao de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou de maior
desconto.

15.2. Diante das possibilidades apresentadas pelo regramento de licitagdes, considerando todo o ciclo de vida
do contrato e a selecdo da proposta apta a gerar © resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administracéo Piblica, o critério de julgamento a ser adotado sera o de menor prego.

15.3. A escolha do tipo “Menor Prego” se justifica por ser esse 0 tipo mais vantajoso a Administragéo Publica,
aumentando a competigdo entre as empresas participantes do certame, possibilitando assim, que a proposta
vencedora seja realmente aquele de menor, dentro das especificagdes constantes no edital, gerando com isso,
economia aos cofres publicos.

16. CONCLUSAO
A implantagdo de um sistema computacional customizavel para gestdo de pessoas se configura como uma
medida estratégica para a modemizagdo e eficiéncia na administragdo municipal. A escolha criteriosa da

empresa fornecedora e a elaboragao de um edital detalhado serdo cruciais para o sucesso do projeto.

Senador Pompeu-CE, em 06 de Margo de 2024.
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