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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agbdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagéo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa analise, sao definidas estratégias de mitigagao e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagcdo da contratacao.

Fase de Selegdo do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

075336

Fase de Gestao do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagao, sob a coordenacao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestao contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)
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medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Alto Alto

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Definicdo inadequada das especificacbes e

RO1 requisitos técnicos para os servicos de Planejamento Moderado Alto Alto
manutengao.
RO2 Est|ma~t|v§ de custos imprecisa, resultando em Planejamento Moderado Alto Alto
alocagéo inadequada de orgamentos.
Participagdo de fornecedores sem capacidade ~
P = h Selegdo do
RO3 técnica para a execugao dos servigos de Moderado Alto Alto
= Fornecedor
manutencgdo.
RO4 Atra_sos no cronogr?ma do pregéo eletrénico, Selegéo do Moderado Moderado Alto
devido a impugnagdes ou recursos interpostos. Fornecedor
ROS Risco de fraude~ou conluio entre fom}ece?ores Selecao do Moderado Alto Alto
para manipulagao de resultados da licitagao. Fornecedor
Inadequado acompanhamento e fiscalizagdo
RO6 do contrato, prejudicando a execugdo dos  Gestdo do Contrato Moderado Alto Alto

servigos.

Atraso na execugdo dos servicos de
RO7 manutengdo, impactando na continuidade do  Gestdo do Contrato Moderado Alto Alto
abastecimento de dgua.

Dificuldades na execugado das penalidades
RO8 contratuais em caso de descumprimento por  Gestdo do Contrato Moderado Moderado Alto
parte do fornecedor.

3 - AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RO1 - DEFINICAO INADEQUADA DAS ESPECIFICAGOES E REQUISITOS TECNICOS PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D36 Contratagao de servi¢cos que ndo atendem as reais necessidades técnicas da infraestrutura. Significativo

D37 Aumento de custos devido a necessidade de revisdes contratuais e recontratagdes. Significativo
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DANOS
ID DANO SEVERIDADE

Interrupgao ou ineficiéncia nos servicos de manutengdo, impactando na qualidade do

D38 abastecimento de agua.

Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MPG62 Realizar andlise criteriosa das necessidades técnicas com participagao de especialistas na area. ;
Planejamento

- - e . . P L Secretaria de
MP63 Utilizar modelos de especificagdo técnica padronizados e revisados por érgéos de referéncia.

Infraestrutura
MPG64 Promover consultas técnicas com outros municipios que possuam experiéncias similares. Setor de Contratagdes
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC60 Ajuste contratual com o fornecedor para atender especificacdes ndo contempladas inicialmente. Autoridade Competente
Comisséo de Licitagdo e

MC61 Iniciar um novo processo licitatorio, se for o caso, com especificagdes mais precisas,. Secretaria de
Infraestrutura

RO2 - ESTIMATIVA DE CUSTOS IMPRECISA, RESULTANDO EM ALOCACAO INADEQUADA DE ORGAMENTOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
‘a D DANO SEVERIDADE
E D33 Orgamento insuficiente, provocando a interrupgao dos servigos de manutengéo. Significativo

Necessidade de realocagdo de verbas de outros projetos ou setores, causando desequilibrio

D34 )
financeiro.

Significativo

D35 Elevagao dos custos totais do projeto devido a contratagao de servigos adicionais posteriormente. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

- . ~ . . . - Setor Financeiro e
Revisdo e validagdo das estimativas de custos por equipe especializada em or¢camento e

MP57 Departamento de
finangas.
Orgamento
MP58 Analise de custos baseada em dados histéricos de contratagdes semelhantes. Setor de Compras

Consulta a fornecedores para obter cotagdes atualizadas e realistas dos servicos a serem

MP59 Setor de Compras
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MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Definicao clara e rigorosa dos critérios técnicos e experiéncias necessarias para participagao na

MpP52 T2
licitacao.

Comissédo de Licitagdo

Verificagdo minuciosa de atestados de capacidade técnica e documentacdo apresentada pelos

M7 fornecedores.

Setor de Contratos

Entrevisar previamente os fornecedores e realizar visitas técnicas para comprovar a capacidade

MP54 ;
operacional.

Comisséo de Avaliagao

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MC50 Se necessario, langamento de nova licitagdo com requisitos ainda mais detalhados e exigentes. Autoridade Competente

Secretaria de
Infraestrutura

Rescisao contratual com o fornecedor incapaz, acompanhada de acionamento de proposta

Mes. suplente se disponivel.

RO4 - ATRASOS NO CRONOGRAMA DO PREGAO ELETRONICO, DEVIDO A IMPUGNAGOES OU RECURSOS INTERPOSTOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS
ID DANO SEVERIDADE
D28 Postergamento dos prazos de contratagdo, atrasando o inicio dos servigos de manutengao. Moderado
D29 Comprometimento do calendario estabelecido para outras etapas e operagdes dependentes. Significativo
Aumento de custos para a Administracao, caso haja necessidade de contratagdo emergencial ou P
D39 P 630, ) ¢ 9 Significativo

prorrogacao de contratos atuais com valores menos vantajosos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

075336
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ID MEDIDA
MP48 Elaboragéo de editais claros e objetivos para minimizar ambiguidades e possiveis contestagdes.
MP49 Estabelecimento de uma equipe juridica para rapida analise e resposta a impugnagodes.

Criagao de checklists padronizados para verificagdo de itens obrigatérios nos editais e termos de

MP65 ..
referéncia.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC46 Reformulagdo de cronograma incluindo margens de seguranga para resolugdo de eventuais
impugnagdes.
MC47 Solicitagdo de revisdo e pareceres externos para garantir maior robustez na tramitagdo do
processo.

ROS5 - RISCO DE FRAUDE OU CONLUIO ENTRE FORNECEDORES PARA MANIPULAGAO DE RESULTADOS DA LICITAGAO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS

ID DANO
D22 Comprometimento da integridade e credibilidade do processo licitatorio.
D23 Possibilidade de denuincia e investigagao judicial, gerando custos e atrasos.
D24 Escolha de fornecedores inadequados, resultando em servigos de baixa qualidade.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Implementagdo de tecnologias e sistemas para monitorar e detectar padrdes suspeitos de

MP38 N
colusdo.

MP39 Capacitagao da equipe de licitagdes para identificar sinais de fraude e conluio.

MP40 Estabelecimento de um canal de denlincias seguro e andnimo para relatar irregularidades.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

Interromper o processo licitatério e conduzir uma investigagao interna se houver indicios de

Mcse fraude.

RESPONSAVEL
Comissédo de Licitagdo

Assessoria Juridica

Comissdo de Licitagao

RESPONSAVEL

Comissdo de
Planejamento

Autoridade Competente

Tratamento: Evitar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Secretaria de Governo

Secretaria de Governo

Quvidoria

RESPONSAVEL

Assessoria Juridica
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC37 Revisar e reforcar as medidas de seguranga e controle em processos futuros. Comissdo de Licitagao

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

RO6 - INADEQUADO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO, PREJUDICANDO A EXECUGAO DOS SERVICOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D16 Falta de cumprimento dos prazos e padrdes de qualidade definidos no contrato. Moderado
D17 Possibilidade de prejuizos financeiros devido a penalidades ou necessidade de reexecutar servicos. Significativo
D18 Comprometimento da continuidade operacional do servico, afetando os usudrios finais. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Definicao de indicadores de performance claros e mensuraveis para monitoramento continuo do .

MP28 M P P Fiscal do Contrato
contrato.

MP29 Capacitagdo regular da equipe de fiscalizagdo sobre técnicas de acompanhamento e avaliagdo Secretaria de
de contratos. Infraestrutura

MP30 Realizagdo de auditorias periddicas internas para garantir o cumprimento dos termos Secretaria de
contratuais. Infraestrutura

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

075336

u D MEDIDA RESPONSAVEL
MC26 Renegociagdo de prazos e termos contratuais em caso de divergéncias identificadas para Comissdo de
alinhamento das partes. Contratagdo

Fiscal do Contrato,
Gestor do Contrato e
Assessoria Juridica

Aplicacdo de sangdes contratuais em caso de descumprimentos para assegurar a

MC27 - -
responsabilizagao.

RO7 - ATRASO NA EXECUGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO, IMPACTANDO NA CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA.
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9 Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
5 DANOS
E ID DANO SEVERIDADE
Q
g g ﬁ D13 Interrupgao no abastecimento de dgua, afetando o bem-estar da populagao. Significativo
g E H D14 Aumento de custos operacionais devido a necessidade de solugdes emergenciais. Significativo
= —
E E ﬂ ? E D15 Danos a reputagao da Secretaria de Infraestrutura em termos de eficiéncia e confiabilidade. Significativo
Fo=d=
% 8 3 3 g MEDIDAS PREVENTIVAS
o
i' F ﬂ ﬁ i ID MEDIDA RESPONSAVEL
'_
=0
Yo Eg é L ) ) - ) Secretaria de
Ot sS MP23 Criagdo e monitoramento de um cronograma detalhado e realista de execugao dos servigos. Infi
=t nfraestrutura
RBasgw
E ol E MP24 Estabelecimento de penalidades contratuais claras para atrasos na execugao. Setor Juridico
o =
SQ e
i E o MP25 Reunides semanais de acompanhamento de progresso com as partes envolvidas para identificar Secretaria de
ﬁ 5 g Q 'DEI e mitigar riscos antecipadamente. Infraestrutura
p:Jd8u :
oo E MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
Gnzar .
FULE g ID MEDIDA RESPONSAVEL
2 g &2
] )
E .E E g MC21 Mobilizagéo rapida de equipes adicionais para compensar eventuais atrasos. Secretaria de
= E E‘E Infraestrutura

MC22 Contrato de servigos temporarios ou emergenciais para garantir continuidade do abastecimento.  Comissdo de Licitagdo

[=]

RO8 - DIFICULDADES NA EXECUGAO DAS PENALIDADES CONTRATUAIS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO POR PARTE DO FORNECEDOR.

=

by E Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS
ID DANO SEVERIDADE
Inexecugdo de penalidades pode levar a um aumento no risco de reiterados descumprimentos
DO1 s P P P Moderado
por parte do fornecedor.
D02 Perda de confianca na capacidade da Secretaria de fazer cumprir os termos contratuais. Significativo
D03 Impacto financeiro devido a possiveis inadimplementos e falta de compensagdes adequadas. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MPO3 Desenvol\{lmento e implementacdo de um protocolo claro para a execugado de penalidades Setor Juridico
contratuais.
Capacitagao das equipes responsaveis sobre os procedimentos legais e administrativos P
MPO4 P X & quip P P 9 Orgdos Competentes
associados.
MPOS Monitoramento rigoroso das cldusulas contratuais relacionadas a penalidades para garantir Fiscal de Contrato

conformidade.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO1 Consultoria externa para suporte na execugao e aplicacao de penalidades quando necessario. Setor juridico

Fiscal do Contrato e

MCO2 Revisao das cldusulas contratuais para maior clareza e eficacia em futuras contratagdes. P
Setor Juridico

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

S&o Gongalo do Amarante / CE, 15 de julho de 2025

assinado eletronicamente
ROBSON PEDROZA PINHEIRO
RESPONSAVEL PELA ELABORA(;AO DA AVALIACAO DE RISCOS
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