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Aos vinte e sete dias do més de agosto de dois mil e vinte e cinco, apos a revisdo detalhada e constatagdo da
regularidade de todos os atos procedimentais envolvidos, Gabriela Gomes Martins Castro, Secretaria
Municipal do Trabalho e Assisténcia Social, HOMOLOGA a Dispensa de Licitagdo n® 059/2025/DL, para que
produza seus efeitos legais e juridicos.

Este processo foi conduzido em estrita conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, observando rigorosamente as
disposigdes do Art. 75, § 3° que exige a transparéncia por meio da publicagdo de avisos em sitios eletronicos
oficiais. Além disso, seguimos as diretrizes do Art. 72, que estipula a necessidade de uma documentagdo
completa e adequada, garantindo a aderéncia aos principios de eficiéncia e economicidade conforme as
normas de contratag@o publica.

42.058.542/0001-65 - LIMA TECHSERVICES LTDA

RESULTADO DA HOMOLOGACAO

1-LOTE 01 - LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

LICENCA MENSAL DE USO DO SISTEMA DE
AGENDAMENTO PARA EMISSAO DE RG
LICENCA DE USO MENSAL, NA MODALIDADE

. SAAS  (SOFTWARE COMO SERVICO), DE

SISTEMA WEB RESPONSIVO ESPECIALIZADO
PARA AGENDAMENTO ELETRONICO DE
CIDADAOS PARA EMISSAO DE RG. O SISTEMA
DEVE PERMITIR O AGENDAMENTO PELO
PROPRIO CIDADAO, GESTAO DE AGENDAS POR
PARTE DA  ADMINISTRACAO  PUBLICA,
CONTROLE DE FLUXO DE ATENDIMENTO,
ENVIO AUTOMATICO DE NOTIFICAQOES,
INTEGRACAO COM E-MAIL E WHATSAPP, ALEM
DE PAINEIS GERENCIAIS COM RELATORIOS E
INDICADORES. DEVE ATENDER A MULTIPLAS

| UNIDADES DE ATENDIMENTO E USUARIOS
| SIMULTANEOS, COM GESTAO DE PERMISSOES
| POR PERFIL. *HOSPEDAGEM EM AMBIENTE
| SEGURO COM  BACKUP AUTOMATICO;
| *SUPORTE TECNICO REMOTO EM HORARIO

COMERCIAL (MINIMO); +ATUALIZAGOES E
MELHORIAS  CONSTANTES SEM  CUSTO
ADICIONAL: *PLATAFORMA ACESSIVEL POR
QUALQUER NAVEGADOR MODERNO (SEM

NECESSIDADE DE INSTALACAO),
*QUANTIDADE ILIMITADA DE AGENDAMENTOS
E USUARIOS DO MUNICIPIO;

*ARMAZENAMENTO DE DADOS DE NO MINIMO
2 ANOS HISTORICOS.

SERVICO DE IMPLANTACAQ, CONFIGURACAO E
TREINAMENTO DO SISTEMA DE
AGENDAMENTO PARA EMISSAO DE RG
SERVICO TECNICO  ESPECIALIZADO DE
IMPLANTAGAO DO SISTEMA, INCLUINDO:
CONFIGURACAO INICIAL DA PLATAFORMA
(UNIDADES, AGENDAS, USUARIOS, HORARIOS,
REGRAS DE FUNCIONAMENTO),
PERSONALIZACAO COM  LOGOTIPO DO
MUNICIPIO, IMPORTACAO DE DADOS PREVIOS
(SE  HOUVER), TESTES ASSISTIDOS E

| CAPACITACAO REMOTA  DE  USUARIOS

QTD.

12,00

1,00

Centro Administrativo Anténio Mota

Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N
Bairro S&c Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04

UND.

Meés

Servigo

V. REF. V. UNIT.

2.460,00 2.000.00

2.541,67 2.000,00

T i 1

V. TOTAL

24.000,00

2.000,00
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(MINIMO DE 4 HORAS). *LEVANTAMENTO DE \l&
REQUISITOS COM EQUIPE TECNICA DA

PREFEITURA; *CONFIGURACAO DE UNIDADES FLS &

DE ATENDIMENTO, HORARIOS E PARAMETROS ‘b& S
OPERACIONAIS;  *TREINAMENTO  REMOTO Do s o
PARA ATENDENTES E GESTORES (MINIMO § 40 pg et

PARTICIPANTES); *CRIACAO DOS PERFIS DE

ACESSO E USUARIOS INICIAIS; +SUPORTE

TECNICO PRIORITARIO DURANTE O PRIMEIRO
| MES DE USO (POS-IMPLANTAGAO); *ENTREGA
| DE MANUAL OU VIDEO TUTORIAL PARA USO
| BASICO DO SISTEMA.

Homologado para a empresa LIMA TECHSERVICES LTDA inscrita no CNPJ/MF: 42.058.542/0001-
65, pelo melhor valor de RS 26.000,00 (vinte e seis mil reais), em 27/08/2025.
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PN GABRIELA SMARTINS CASTRO

SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL

Centro Administrativo Antonio Mota
Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N
Bairro Sao Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04
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