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Estado do Cearé *' “‘"*\~\*
Prefeiitura Municipal de Senador Pompeu

ATA DE REALIZAQAO DE PROVA DE CONCEITO (POC)
DISPENSA ELETRGNICA N9 GM-DEOO2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N9 0001420260226/0001-48

As 10h15min do dia 27 (vinte e sete) do més de abril de 2026, na Prefeitura Municipal de Senador Pompeu/CE,
por meio das Secretarias de Desenvolvimento Economico, Secretaria de Cultura, Diversidade e Turismo, Secretaria
de Meio Ambiente e Secretaria de Esporte e Juventude, no uso de suas atribuigfies Iegais, foi realizada a Prova de
Conceito (POC) referente a contratagfio de empresa especializada para a locagao de software, na modalidade SaaS
(Software como Servigo), destinado a elaboragéo, gestiio e publicaqao do Plano de Contratagoes Anual (PCA) para
o exercicio de 2026, com suporte técnico remoto. V

A sessfio foi conduzida pela Comissao de Avaliagfio, assim constituida:

v Presidente: Otacilio Rodrigues da Silva Jdnior
0 Membro: lsac Ribeiro Pinheiro
0 Membro: Calebe Tavares Arruda Alves Pinheiro

A empresa LIMA TECHSERVICES LTDA, inscrita no CNPJ n9 42.058.542/0001-65, participou da referida Prova de
Conceito, ocasifio em que apresentou o sistema e suas funcionalidades, conforme os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio.

Registra-se que a apresentagfio foi devidamente realizada, sendo que todos os pontos e funcionalidades
demonstrados serfio analisados pela Comissio de Avaliagao, que procederé aojulgamento técnico conforme os
critérios definidos no instrumento convocatorio. O resultado final seré divulgado posteriormente, apos a
conclusao da anélise detalhada.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessfio, sendo lavrada a presente ata, que segue assinada pelos
. ~membros da Comrssao

Senador Pompeu/CE, 27 de abril de 20§»./ /~” 1' /'
/

4%
Otaciliofi rigues da Silva Ji;mi5r

Presidente

lsac Ribeiro Pinheiro
embro

1/2% Z! 3%: fig Z//M:
I

Calebe Tavares Arruda Alves Pinheiro
Membro
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4.3 Criptografia de Dados — Transmlssio e Armazenamento
‘_~‘_€*%-2

Os dados s50 protegidos tanto em trénsito quanto em repouso. A comunicacio entre cliente e servidor utiliza HTTPS (T15 1.2/1.3). As
credenciais de acesso s50 armazenadas com hash bcrypt. As chaves de integracio com servicos extemos sio criptografadas com
algoritmo simétrico, com chave protegida em variavel de ambiente. ldentificadores n50 sequenciais (UUID) s50 adotados em
entidades estratégicas, e a lnfraestrutura esta hospedada em AWS oom camadas adicionals de segurana fisica e logica, seguindo
boas préticas reconhecidas internacionalmente, incluindo diretrizes da ISO/IEC 27001 e reoomendaofies do OWASP Top 10.

Protocolo de transmissio 1 urrvs ms 1.2/1.3)

I Hash de creclendals bcrypt
I _,

Chaves de integracio Crlptografia slmétrlca + varlével de ambiente

I
ldentlficadores de entidade UUID (n50 sequenclal) l

I
lnfraestrutura de nuvem Amazon Web Services (AWS)

5.1 Desempenho em Grande Volume de Dados e Trafego Simultaneo

I

Teste de carga realizado com a ferramenta k6, simulando 30 usuarios virtuais simultineos com processamento de 4.057 requisigfies.
0 tempo médio de resposta foi de 129 ms e a taxa de falha de 4,21% rnanteve-se ahaixo do critério de aceite definido (p95 < 55),
oomprovando desempenho adequado para ambientes de grande volume, o que evidencia desempenho adequado para uso em
ambientes com multiplos acessos simuiténeos, em conformidade com prziticas de definicio de SLOs (Service Level Objectives)
amplamente adotadas em ambientes de produfio.

Pa ré m at r0

Ferramenta

Valor

k6

-I
Usuzirios slmulténeos 30

I

I

I

Total de requlslcoes 4.057

I,I
Tempo médlo de resposta 129 ms

Il
p95 299 ms

II
Tempo méxlmo 1261,66 ms

I
Taxa de filha 4,21%

I
Crltérlo do taste

Rua Doutur Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centre, Bratells-CE, HEP: 63.700-085 “>

p95 < 5s

Lima Techservices LTDA
CNPJ: 42.l]58.542/0001-65

Telefnne: (88) 98212-9130 I contato@limatechsen:ices.cum

I
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5.2 Establlidade em Uso Continuo e Horarios de Pico m""?R~'li'5 /~I WcT:\“"

Teste de estabilidade continua executado com k6 por 734,9 segundos, com pico de 40 usua'rios virtuais simulténeos e 4.118
requisicfies processadas. 0 sistema n50 registrou falhas HTTP e todos os checks foram aprovados (100%), comprovando estabilidade
operacional em uso continua e sob carga simulténea, demonstrando estabilidade operacional durante uso continue e sob carga
simulténea, alinhado a préticas de monitoramento e confiabilidade baseadas em SLOs utilizadas internacionalmente.

Parametro Valor

Ferramenta R6

lDurag5o do teste 734,9 5 l= 12 ml")

IUsuérios slmultaneos 40

I
Total de requlsiofies 4.118

ITempo médlo de resposta I 127 ms

Ip95 I 248 ms

| l
Tempo maxlmo 724,58 ms

| ' ' I
Falhas HTTP 0%

| I

Checks aprovados 100%

Tempo de Resposta dos Principals Endpoints

Taste especifico dos endpoints crlficos da aplicacio (Dashboard, Usuérios, Dispensas, Contratagfies e Consultas). Todos os endpoints
atenderam ao critério de resposta inferior a 3 segundos, com 100% dos checks aprovados, demonstrando tempo de resposta
plenamente compatlvel com 0 uso da solugfio, demonstrando tempo cle resposta compatlvel com 0 uso da solucio, em
conformidade com boas praticas de engenharia de desempenho e definlcio de SLOs para aplicacfies web.

Parémetro Valor

Ferramenta k6

WEndpoints avallados Dashboard, Usuérlos, Dispensas, Contratagfies, Consultas
l

ITotal de requisl<;6es 991

lTempo médlo de resposta 131 ms

’IMediana 123,15 ms

lp90 I‘ 254,88 ms

/Lima Techservlces LTDA
CNPJ: 421158.542/00111-65

Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairru Centro. Cratells-CE, GEP: 63.100-085 7'47,
Telefnne: (88) 98212-9130 I cuntato@limatechservicessum
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._____ _ I
Tempo maxim0 455,37 ms

Critério do teste Resposta < 3s

6.1 Rotinas Automatlcas de Backup

d AWS RDS com backups automatizados habilitados A janela de backup e aO sistema utiliza banco de dados hospeda o em -
fr é ' de execucéo estéo configuradas e sio gerenciadas de forma centralizada no painel AWS, ga rantindo a realizagfio periodicaequ ncra
e automatica das rotinas de salvaguarda, garantindo a realizagio periodica e automética das rotinas de salvaguarda, alinhado a boas

. . . . . . cu6 ' b das nos c0nceItos de RPO (Recovery Polnt Ob|ectIve) e RTO (Recovery Time Obje 've).préticas de contlnuidade de neg cIos asea

Parémelro VBIQY

Plataforma Amazon RDS (AWS)

IBackups automatizados I HabllltidO

I
Janela de backup Configurada

Frequéncla Diérla (automatlca)

' lGerenciamento Centralizado — AWS Management Console

Recuperacfio de Dados em Caso de Falhas

O hanco de dados em AWS RDS disponibiliza mecanismo de restauracao point-in-time a partir dos backups autométicos, com registro
é al' d diretamente ela plataforma, sem necessidade de intervencao manualda ultima restauracio disponivel. A recuperacio re Iza a p

da equipe de desenvolvimento, sem necessidade de intervencio manual da equipe de desenvolvimento, em conformidade com
estratégias de recuperacio de desastres baseadas em RTO e RPO amplamente adotadas.

Parémetro

"MPlataforrna Amazon RDS (AWS)

I I
Mecanlsmo de recuperagio Polnt-In-time restore (automatizado)

Intervencao manual necessérla N50

I
Registro de restaurado I Dlsponlvel no painel AWS

I
Backup automatizado

Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairru Centre, Crateus-CE, BEP: 63.700-085

',‘I§‘{lI1lIUIII?I I

I Habilitado

Lima Techservices LTDA
CNPJ: 42.058542/0001-B5

Telefuner (88) 98212-9130 / cIIntato@limatechsenIIces.com
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6.3 Politlca de Retencflo de Badrups _“'“""‘"““*“"--—--

A polltica de retencio de backups esté claramente definida no ambiente AWS RDS, com janela de backup configurada e
gerenciamento centralizado. A politica garante possibilidade de recuperacao dentro do periodo configurado, prevenindo a perda de
dados operacionais, prevenindo a perda de dados operacionais, seguindo boas préticas de retengio e recuperafio de dados
alinhadas aos oonceitos de RPO e RTO.

Parametro Valor

Plataforma Amazon RDS (AWS)
l

l
Configurado no ambiente AWSPerlodo de retencfio

lanela de backup Definlda

Polltica documentada Sim

l
Gerenciamento Centralizado — AWS Management Console

7.1 Documentacao Técnica do Sistema

A documentacio técnica é disponibilizada em formato PDF e cobre todos os processos operacionais e de manutencioz arquitetura
do sistema, instalacio, configuracio, operacio, estrutura do banco de dados, rotinas de backup, procedimentos de manutengio,
seguranca e integracoes com servicos externos. 0 material permite que equipes técnicas realizem a implantacfio, operacio e
manutencio de forma autonoma, sem dependéncia do fornecedor, sem dependéncia do fornecedor, em conformidade com boas
praticas de documentacfio e operacfio recomendadas pelo framework ITIL.

Parémetro Valor

Formato PDF

IArqultetura Descrlta e documentada

lflSIi|8<;50/Cflflflg Coberta com passo a passo

Banco de dados I Estrutura e ro-tlnas documentadas

1’ I
Seguranca I Protocolos e boas praiticas descritos

I Ilntegracoes APIs e servloos externos documentados

lDisponibillzacfio Entreguejunto a proposta técnica

/
/.

. "

Lima Techsewices LTDA /I
CNPJ: 42.058.542/0001-65 .

Rua l]outorMoreira Ila Rocha 955 AndarSala1 Bairro Centro Cratells-CE CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 I contato@limatechscrvices.co'm  

‘Z a,§-L1~~&'!- ',II(II,,'(r»‘;,,,.,

v



I‘ ‘IIIU“II;I‘I;0; , I I I ,I ‘,,,‘_.‘fi.,H,‘¢I,‘,‘I -.,..

{/1
CUMISI5/-\O DE LICI l'A(;I\(_:

7.2 Suporte Técnico — Canals e Prazos de Atendimento H -~~----~-»_,_--s__l_I___‘__
RIIERI--c K

0 suporte técnico é prestado em horario comercial, com acesso direto pelo sistema via botio de WhatsApp disponlvel eurrTt.odas5?"
telas. O atendimento garante aoompanhamento continuo das demandas dos usuarios dentro dos prazos estipulados em contrato,
dentro dos prazos estipulados em contrato, alinhado a praticas de gerenciamento de servicos de Tl baseadas no framework ITIL.

Parémetro Valor

Hora'rio de atendlmento Hora'rlo comercial

I
Canal principal I WhatsApp (botio direto no sistema)

Canal secundarlo E-mail / Portal de chamados

I I

Tempo de resposta lnlclal Conforme SLA contratual

I I

Tutorials

Acompanhamento Continue durante o horérlo cle atendimento
1

7.3 Recursos de Autoaluda — Tutorlais e FAQs

O sistema disponibiliza pégina dedicada a tutoriais e FAQs com orientacfies claras sobre todas as funcionalidades. Todos as telas
contam com botio de tutorial guiado contextual, que oonduz o usuario passo a passo dentro da prépria pégina, sem necessidade de
suporte externo, sem necessidade de suporte externo, seguindo boas praticas de suporte ao usuario e gestio do conhecimento
oonforme recomendacoes do ITIL.

Z!3 — pégina dedlcada no sistema
I

FAQS ‘.0.3
I— cllsponlveis na rnesma secfio

Tutorial gulado contextual 23 — presente em todas as telas
I

IACESSO Dlreto pelo sistema, sem logln adldonal

lhpresentante do Llmo Tochsorvloes Membro do Comlsslo do Avallocio
NOITIEZ Nome;

CPF: CPFZ

/
m
/

.//,

Lima lechservices LTDA
_ CNPJ: 42.058542/0001-65

Rua Doutor Morelra da Rocha, 955. Andar Sala 1, Bairro Qentro, Cratells-CE. CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 I contato@lImatechscrvicescom
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Plano de Contratacées Anual (PCA)

Prefeitura Municipal de Senador Pornpeu — CE

TECI-IlSER\/lCEl5!

PROVA oz coucsno - roum oz AVALIACAO .,~,_,,.~_. ,;_.,,.. I I I‘ Q“

Imm do avallacio

1. INTEGRACAO coIvI 0 PNCP

1.1 O sistema é capaz de envlar o PCA para o PNCP automatlcamente?

1.2 O cnviu tie dado: on FNCF 1': rcaiimdu sem um: I: em \.on§uIIIIida6e cum as
exigéncias do portal?

1.3 O sistema mantém sincronlzacio constante com o PNCP para garantir a
atuallzacao continua dos dados7

1 R I5 nrnrnrrn An inlarvranafl ‘I-\l lnrtodn am dfinrnnh-sr I-on-5:84-ur Io ram 1|-arlnr Jn-. I .7 9-<~_._....-I ..I- ~.<I.¢,.--,-.I..I I.“ ._¢~--v _IlQ ~m.I._4-.-..._-.--I...-- l- “In. -........I --

diferentes secretarlas?

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 0 sistema permite a consolldacio das demandas de todas as secretarlas no
PC.-1. do formal centralizada?

I-1 3 aliiellla yenrlilz Imptniun |§¢J\'n Gt: \.o:'1i| uiqacs uI'|i.c~I‘iI1|u:§ e |t':¢u1'|e1'|i.c5

de forma ellclente?

23 0 sistema tem ferramentas automatlzadas para acompanhamento e
atuallzacio do PCA?

2.4 O sistema gera relatérlos gerezviais detalhades e c-_'st'.:mi:é~.'eis?

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

3.1 A interface do sistema e clara, intuitiva e facil de navegar para os usuarios?

3.2 As funclonalidades 550 acesslveis em poucos cliques, sem complexldade
eamessiva?

3.3 O sistema é acesslvel via dispositivos movels (se apllcavel]?

3.4 0 trelnamento oferecldo e suliclente para capacitar os usuarios sem
diflculdades?

4. SEGURANEA E CONTROLE DE ACESSO

4.1 G slsiwna pew-iie a u3B\§u de IIIaiIt;,.Ila.- Liedenciais eke acesso para
dilerentes secretaries?

4.2 0 controle de acesso é baseado em permissoes conflguravels por secretarla
ou usuarlo?

Sim

of

I2!

Id

Id

12/

of

c(

I1.

III

of
m/

of
QI

Lima lecllscrvices LTDA
CNPJ: 42.058542/0001-65

Rua Doutor Moreira Ila Rocha. 955. Andar Sala 1. Bairro Centro, Crateils-CE. CEP: 63100-085
Teleloner (88) 98212-9130 / contato@limatechservicescom
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C]4.3 Os dados sac crlptografados durante o armazenamenro e a transmlssarfl ‘h‘_“_‘__

4.41 exrste SISTEIYIB dc aodlmrra de rugs que regrsne as acessos e moorncaooes
feltas no sistema? QI El

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O slstema apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de
dado: e miicgu simuitirrcur 5/

d

Id

I]

5.2 O sistema lunclona de maneira estavel dunnte o uso contfnuo e em
horarios de pico? U

5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (carregamento de paglnas e
IAPDQAIQ-o Iva ---II-hi.-\\'i. I...--ow ‘U ~-¢- -.~,-

6. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

6.1 O sistema lmplementa rotinas autumalicas de backup? M

III
I QI

U

6.2 O sistema permlte a recuperacfio de dados de forma eficiente em caso de
falhas? E]

6.3 A polftlra de reteofirz lie bxlnugzs esta cleva e é eticez para prevenlr a perda
de dados? El

7. DOCUMENTACAO E SUPORTE

7.1 A documentado técnlca fomeclda é clara e detalha todos os processos
npmarinnaic n rln m=lnIItI=nr-in?

@/
.1

N50 Mendidos (N501

El

-r-1 -H-..-a_s.:.. 1- 4.... C sew-.= Iecr-an e 0.-=1“
estipulados?

51§)\.in--ma e-f.:.l~s-ae e dean: .......,"" p.-a.w-, U

7.3 O sistema olerece recursos de autoaluda, como tutorials ou FAQs?
E]

TIN 58 1118115 Atendldos (Sim) ,5 ,1, “mug,

25 __ 5‘

Sass;-‘ta?-a: El APROVADO G mzpnovaoo Imllilrfuir Cll‘l\'JD so->4. - 23 dn-1' 2s dens‘It I

E"°'"¢ °° 3""3¢°Y= fléfly Assmarura oo avaIIau‘oI

Data:3/__/1 Membro do Comissao Tecnic.-I do Avallacao

Lima lecllservices LTDA
CNPJ: 42.058.542I0001~65

Rua Doutor Morelra da Rocha. 955. Andar Sala 1. Bairro Centro. Cratells-CE. CEP: 63.700-085
lelefone: (88) 98212-9130 I conlato@limalcchscrviI:cs.conI
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IPROVA DE CONCEITO — FOLHA DE AVALIAQKO

lano de Contratagfies Anual (PCA)

Prefeitura Municipal de Senador Pompeu — CE

tum de avullagio

1. INTEGRACAO COM O PNCP

1.1 O sistema é capal de enviar o PCA para 0 PNCP automaticamente?

.-_ . , , . .-...-_- .- 0 iu -- -
A-1 U CHHU (I (ldflllb I0 PNLY C Ifldflldfltl SEN! EH03 It Cl" (KIN lllllfldtlfl LUIII G3

exigéncias do portal?

1.3 O sistema mantém sincronizagio constante com cu PNCP para garantir a
alualizagéo continua dos dados7

1.4 O 9:":-:e::.: de integcafic foi tasted: am '.'if':re::!2: :e:'.i.'*c: e dads: :22
diferemes secretarlas?

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 O sistema permite a consolldagfio das demandas de todas as secretaries no
PCB. '.'.e 2-:ntra!'.za»!~:=.?

4.4 u iluevui pm nine ulwufiifln umdm ae v'.0o‘ouni¢gu¢.\ bm.:‘:1 nun-:5 é |'é.-<'.0rici'|ié'>
de forma eficiente?

2.3 O sistema rem ferramentas autumatizadas para acompanhamento e
atualizacio do PCA?

2.4 0 sistema 3-:1: relztérios ger-znclais d-z!2!!'.a¢cs. e custemfzéveis?

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

3.1 A interface do sistema é clara, lntuitiva e fécll de navegar para cs usuérios?

3.2 As funcionalldades $50 acessiveis em poucos cliques, sem complexfldade
encessiva?

3.3 O sistema é acessival via dlsposltivos méveis (se apficz-ivel)7

3.4 O treinamento oferecido é suficiente para capacitar os usuérios sem
dificuldades?

4. SEGURANQA E CONTRDLE DE ACESSO

.... -... .. .»._ _ .-_.! .1 .'ur.|_. . _.| .. r.-. 4. _v0.4 u srazcma peumu: n ulugau ac lnmrup-nu uavémnara ue uueaau para
diferentes secretarias?

4.2 0 controle de acesso é baseado em permlssdes conflguréveis por secretaria
ou usuério?

Lima Techservices [TBA
CNPJ: 42.058.542lUUfl1-65

Rua Doutor Moreira da Rocha. 955. AndarSa|a1, Bairro Centm, Crateus-CE CEP 63 700 085
Telefoner (88) 98212-9130 / contat0@limatechscnnces com

,‘..~;‘».,;f"“-,3;g,y A ,‘ ;":;;\<&_.. ‘E: E E ‘ E ‘ E ‘ . . ‘ r ‘ . ‘ 1 . w * '<~<r, M ‘. V, \ H W,‘ h ....H. .. M . r‘ ‘ . , ‘. .. . . ‘ H

‘3‘§»’|ErT..‘r.E . . . E E‘ E E 4 E . 1* E E “ W

Slm

I?!

Li

B,

[Z

E2!

El

E.

E,

I3’

CF

El

cf

uzr

sf

.-H $

w% /WK\



1....1111.\.~.1». 1 ,, 1»;-“,.,—~.1 1‘. .‘ , 1‘ 3 , .1 ‘ . H A. .‘.‘ 11...“ 1 _ *-; 1.1‘. {.
...;1,1.»,1:;‘11.1.rhv . . 11.1‘.1.:1..1;.".1»1‘.| 1‘~‘Y;-‘1‘,'1“!;‘1E._1,‘1.1.1:E.1.1;:.1';11L1'v.:11=a-1;1E~1»=1-111 m 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11.1 1111*. 1-,..1.;<.1..:11_.»E,E1.E;1E»

/} LMA‘:(‘)1"./1i5f~3L\I)[)El_lrj1?‘;';[‘js;-

TE(;HSFR‘\l!CESH' 1 ~ --
4.3 Os dados 550 criptografados durante 0 armazenamento e a transmissfio?

11.4 Exists sisusma dc aufirtoria de iogs que negislrve os acessos e
1 leitas no sistema?

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambiemes de grande volume de
dutius e irifegu aimuiiirleu?

5.2 O sistema funciona de maneira estavel durame 0 uso continue e em
horarios de pico?

5.3 0 tempo do resposta do sistema é adequado (carregamento de péginas e
resaostaao usuério)?

6. BAEKUP E RECUPERACAO DE DADOS

6.1 O sistema implementa rotinas automéficas de backup?

6.2 0 sistema pemite a recuperacflo de dadus de forma eficiente em caso de
falhas?

6.3 A polfrica de retanqéa de backups esté clara e é efica! para prevenir 2 genie
de dados?

1. 0ocuMz~1A<;I\o E suporzre

7.1 A documentagao técnica fomecida é clara e detalha todos os processes
nporarinnaic n fin m:n|m>nr_-in?

-v '1 » ...... .. 2- :_.. .4 .. ......-:.a.. -1.. :......... .. ,.:..-. .- M. Fl! 4... .......-..1 A -4 .wpwa'Y= inflow = vfcncmmuc nnand cfiucnié c d€||:au nu; ywnva

esflpulados?

7.3 O sistema oferece recursos de autoaiuda, como tutorials ou FAQs?
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I ROVA DE CONCEITO FOLHA DE AVALIAQAO_ Via3de3
lano de Contratagfies Anual (PCA)

Prefeitura Mumcipal de Senador Pompeu — CE

Item do avallaglo 0

1. INTEGRACAO COM O PNCP

1.1 O sistema é capaz de enviar o PCA para o PNCP automaticamente?

1.2 O c1W|U'E’ Ge dado"s an FHCF é1ea11uuu'' ‘ sem error» e em <.0nform1daw1e mm as c'n5gén1.1a's do ponai? Q/V) E]

1.3 O sistema manlém sincronizagao constante com o PNCP para garantir a atualizaqao continua dos dados? @/ D

1.4 O prccesso de integragao foi testado em diferentes cenérios e corn dados de dlferentes secretarlas? m/ U

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 O siaiurm permite a umsulioagiu das rierrlrlldaa dc Roda: as secrelariaa no PCA de forrrra L'!fllI'diilCdi!F |B/ U

2.2 O sistema permite importar dadus de contratagfles anteriores e recorrentes de furma eliciente? 5/ E]

2.3 O sistema tem ferramentas autnmatizadas para acumpanhamento e atual|zar;ao do PCA? B/ D

2 4 O cicwma gwra rPlat(1rin< gomrarlak dnralhadm 0 r||<mmi1;'wPi<7 E/ U

3.USAB1L1DADE E ACESSIBILIDADE

3.1 A interface do sistema é clara, intuitiva e fécil de navegar para os usuarlos? ,4 U

3.2 As fundunalldades 550 acessivels em poucos cliques, sem ccmplexidade excessiva? 23/ U

3.3 O sistema é aceislvel via dispositlvos rrrévek (se aplicével)? [B/ D

3.4 O treinamentu oferecido é suficiente para capacitar os usuarios sem diflculdades? M U

4. SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

4.1 O sistema permite a crlagao de mfiltiplas credenclais de acesso para diferentes secretarias? I, U

4 2 C1 cmvtrole de anew: é baseadn em permissfies coufiguravels nor secretaria ou usuério? If U

4.3 Os dados sao crlptografados durante u armazenamento e a transmissio? M U

4.4 Existe sistema de auditoria de lugs que reglstre us acessos e modlflcagées feitas no sistema? 12/ U
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5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

‘ .
5.1 0 sistema apresenta bum desempenho em amblentes de grande volume de dados e tréfego simultaneo? ‘ 13/ D

5.2 0 sistema funciona de manelra estével durante 0 uso continue e em horarlos de pico? E/ U

5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (carregamento de paginas e resposta ao usuério)? 8/ D

6.1 O sistema implementa rotinas autnmaticas de backup? K U

6.2 0 sistema permite a recuperado de dados de forma eficiente em caso de Falhas? K U

6.3 A polftica de relenqao de backups estfi ctara e é eficaz para prevenir a perda de dados? g U

7. DOCUMENTACAO E SUPORTE

7.1 A documentagfio técnica fornecida é clam P dotalha todos os prncvsmc ops-racinnaiz P dp manun=m;5o7 ‘ K U

7.2 0 suporte técnico é oferecido de forma eficiente e dentro dos pmzos estipulados? Q/ U

7.3 O sistema oferece recursos de auroajuda, como tutoriais ou FAQs? |/ U

Total do Men: Atendldos (Sim) N50 atendldns 95 do aprovagflo
(Nae)

Z5 ‘)6

Resultado: fl4PROVADO Cl REPROVADO (minrmo exigrdo: 90% — 23 do 25 liens)
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