ESZ;aO do Ceara T
Prefeitura Municipal de Senador Pompeun

ATA DE REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO (POC)
DISPENSA ELETRONICA Ne GM-DE002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00014.20260226/0001-48

As 10h15min do dia 27 (vinte e sete) do més de abril de 2026, na Prefeitura Municipal de Senador Pompeu/CE,
por meio das Secretarias de Desenvolvimento Econdmico, Secretaria de Cultura, Diversidade e Turismo, Secretaria
de Meio Ambiente e Secretaria de Esporte e Juventude, no uso de suas atribuicSes legais, foi realizada a Prova de
Conceito (POC) referente a contratagdo de empresa especializada para a locacdo de software, na modalidade Saa$
(Software como Servigo), destinado a elaboragdo, gestdo e publicagéo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) para
o exercicio de 2026, com suporte técnico remoto.

A sessdo foi conduzida pela Comissdo de Avaliagdo, assim constituida:

e Presidente: Otacilio Rodrigues da Silva Junior
e  Membro: Isac Ribeiro Pinheiro
e Membro: Calebe Tavares Arruda Alves Pinheiro

A empresa LIMA TECHSERVICES LTDA, inscrita no CNPJ n® 42.058.542/0001-65, participou da referida Prova de
Conceito, ocasido em que apresentou o sistema e suas funcionalidades, conforme os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério.

Registra-se que a apresentag¢do foi devidamente realizada, sendo que todos os pontos e funcionalidades
demonstrados serdo analisados pela Comissio de Avaliagdo, que procederd ao julgamento técnico conforme os
critérios definidos no instrumento convocatério. O resultado final serd divulgado posteriormente, apds a
conclusdo da andlise detalhada.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, sendo lavrada a presente ata, que segue assinada pelos
membros da Comissdo.

Senador Pompeu/CE, 27 de abril de 2(56./ /” 5
(Gl Mg s @y 0243 7277 4,

Otacilio Rodfigues da Silva Junior

Presidente
JSW‘ 2rdsins ?):'Az,um
/ Isac Ribeiro Pinheiro

, _ b
Gl T Bk Ws o

Calebe Tavares Arruda Alves Pinheiro
Membro
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Criptografia de Dados — Transmissdo e Armazenamento

Os dados sao protegidos tanto em transito quanto em repouso, A comunicacdo entre cliente e servidor utifiza HTTPS (TLS 1.2/1.3). As
credenciais de acesso sdo armazenadas com hash berypt. As chaves de integragio com servigos externos sdo criptografadas com
algoritmo simétrico, com chave protegida em varidvel de ambiente. identificadores ndo sequenciais (UUID) sdo adotados em
entidades estratégicas, e a infraestrutura estd hospedada em AWS com camadas adicionais de seguranca fisica e légica, seguindo
boas praticas reconhecidas internacionalmente, incluindo diretrizes da ISO/IEC 27001 e recomendactes do OWASP Top 10.

Parametro Valor

Protocolo de transmissdo HTTPS (TLS 1.2/1.3)
Hash de credenciais berypt

I 1
Chaves de integragdo Criptografia simétrica + varidvel de ambiente

F 1
Identificadores de entidade UUID (ndo sequencial )

T 1
Infraestrutura de nuvem Amazon Web Services (AWS)

W Desempenho em Grande Volume de Dados e Trafego Simultineo

Teste de carga realizado com a ferramenta k6, simulando 30 usudrios virtuais simultineos com processamento de 4.057 requisigdes,
O tempo médio de resposta foi de 129 ms e a taxa de falha de 4,21% manteve-se abaixo do critério de aceite definido (p95 < 5s),
comprovando desempenho adequado para ambientes de grande volume, o que evidencia desempenho adequado para uso em
ambientes com miiltiplos acessos simuitaneos, em conformidade com praticas de definicdo de SLOs (Service Level Objectives)
amplamente adotadas em ambientes de producio.

Pardmetro

Ferramenta

f I 1
Usudrios simulténeos 30

I 1
Total de requisi¢des 4,057

T T |
Tempo médio de resposta 129 ms

) g |
p95 299 ms

f 1
Tempo maximo 1.261,66 ms

T L
Taxa de falha 4,21%

T i |
Critério do teste pas < 5s

Lima Techservices LTDA

CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateus-CE, CEP: 63.700-085 >
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com a2
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Teste de estabilidade continua executado com k6 por 734,9 segundos, com pico de 40 usudrios virtuais simultaneos e 4.118
requisicGes processadas. O sistema ndo registrou falhas HTTP e todos os checks foram aprovados (100%), comprovando estabilidade
operacional em uso continuo e sob carga simultinea, demonstrando estabilidade operacional durante use continuo e sob carga
simulténea, alinhado a préticas de monitoramento e confiabilidade baseadas em SLOs utilizadas internacionalmente.

Parametro
Ferramenta k6
1
Duragdo do teste 734,95 (=12 min)
W |
Usudrios simultdneos 40
1
Total de requisigdes 4,118
1
Tempo médio de resposta 127 ms
1
P95 248 ms
1
Tempo maximo 724,58 ms
1
Falhas HTTP 0%
Checks aprovados 100%

Tempo de Resposta dos Principais Endpoints

Teste especifico dos endpoints criticos da aplicagio (Dashboard, Usudrios, Dispensas, Contrataces e Consultas). Todos os endpoints
atenderam ao critério de resposta inferior a 3 segundos, com 100% dos checks a provados, demonstrando tempo de resposta
plenamente compativel com o uso da solugio, demonstrando tempo de resposta compativel com o uso da solugdo, em
conformidade com boas préticas de engenharia de desempenho e definicio de 5LOs para aplicacGes web.

Parametro

Ferramenta ké
=
Endpoints avaliados Dashboard, Usudrios, Dispensas, Contratagdes, Consultas
1
Total de requisigdes 991
1
Tempo médio de resposta 131 ms
4
Mediana 123,15 ms
u
po0 254,88 ms

Lima Techservices LTDA
CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateds-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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I
95 228 ms Ula
p — b,
= :
Tempo maximo 458,37 ms
= 1
Critério do teste Resposta < 3s

W Rotinas Automaticas de Backup

O sistema utiliza banco de dados hospedado em AWS RDS com backups automatizados habilitados. A janela de backup e a
frequéncia de execugdo estdio configuradas e sdo gerenciadas de forma centralizada no painel AWS, garantindo a realizac3o periddica
e automatica das rotinas de salvaguarda, garantindo a realizagao periédica e automatica das rotinas de salvaguarda, alinhado a boas
praticas de continuidade de negdcios baseadas nos conceitos de RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective).

Pardmetro

Plataforma Amazon RDS (AWS)

T 1
Backups automatizados Habilitado
Janela de backup Configurada
Frequéncia Digria {automatica)

T “
Gerenciamento Centralizado — AWS Management Console

Recuperacdo de Dados em Caso de Falhas

O banco de dados em AWS RDS disponibiliza mecanismo de restauracdo point-in-time a partir dos backups automaticos, com registro
da Gitima restauragdo disponivel. A recuperacio é realizada diretamente pela plataforma, sem necessidade de intervengdo manual
da equipe de desenvolvimento, sem necessidade de intervencdo manual da equipe de desenvolvimento, em conformidade com
estratégias de recuperago de desastres baseadas em RTO e RPO amplamente adotadas.

Pardametro

Plataforma Amazon RDS {AWS)

T T )
Mecanismo de recuperagio Point-in-time restore (automatizado)

T 1
Intervengdo manual necessaria Néo

I 1
Registro de restauragdo Disponivel no painel AWS

) L
Backup automatizado Habilitado

Lima Techservices LTDA

CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateds-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com @
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%W Politica de Retencdo de Backups e S

A politica de retencdo de backups esta claramente definida no ambiente AWS RDS, com janela de backup configurada e
gerenciamento centralizado. A politica garante possibilidade de recuperacio dentro do periodo configurado, prevenindo a perda de
dados operacionais, prevenindo a perda de dados operacionais, seguindo boas praticas de retencio e recuperacdo de dados
alinhadas aos conceitos de RPO e RTO.

Parametro

Plataforma Amazon RDS (AWS)

T 1
Periodo de reten¢do Configurado no ambiente AWS

T 1
Janela de backup Definida

I 1
Politica documentada Sim

r 1
Gerenciamento Centralizado — AWS Management Console

8 Documentagdo Técnica do Sistema

A documentacdo técnica é disponibilizada em formato PDF e cobre todos 0s processos operacionais e de manutengdo: arquitetura
do sistema, instalagdo, configuracdo, operagdo, estrutura do banco de dados, rotinas de backup, procedimentos de manutencio,
seguranca e integragdes com servigos externos. O material permite que equipes técnicas realizem a implantacgdo, operagdo e
manutengdo de forma auténoma, sem dependéncia do fornecedor, sem dependéncia do fornecedor, em conformidade com boas
praticas de documentagdo e operagdo recomendadas pelo framework ITIL,

Parametro
Formato PDF

F 1
Arquitetura Descrita e documentada

T .
Instalagio/config Coberta com passo a passo

f T |
Banco de dados Estrutura e rotinas documentadas

T 1
Seguranga Protocolos e boas praticas descritos

T 1
Integragdes APls e servicos externos documentados

I 1
Disponibilizacdo Entregue junto & proposta técnica

Lima Techservices LTDA

CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateiis-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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O suporte técnico € prestado em hordrio comercial, com acesso direto pelo sistema via boto de WhatsApp disponivel em todasas
telas. O atendimento garante acompanhamento continuo das demandas dos usudrios dentro dos prazos estipulados em contrato,
dentro dos prazos estipulados em contrato, alinhado a praticas de gerenciamento de servigos de Tl baseadas no framework ITIL.

Parametro
Hordrio de atendimento Hordrio comercial
Canal principal WhatsApp (botdo direto no sistema)

" Canal secundério E-mail / Portal de chamados

i )
Tempo de resposta inicial Conforme SLA contratual

T 1
Acompanhamento Continuo durante o hordrio de atendimento

4= Recursos de Autoajuda — Tutoriais e FAQs

O sistema disponibiliza pagina dedicada a tutoriais e FAQs com orientagdes claras sobre todas as funcionalidades. Todas as telas
contam com botdo de tutorial guiado contextual, que conduz o usuério passo a passo dentro da propria pagina, sem necessidade de
suporte externo, sem necessidade de suporte externo, seguindo boas praticas de suporte ao usuario e gestdo do conhecimento
conforme recomendagdes do ITIL,

Pardmetro

Tutoriais Sim — pagina dedicada no sistema

i 1
FAQs Sim — dispaniveis na mesma se¢io

T 1
Tutorial guiado contextual Sim — presente em todas as telas

T Tl
Acesso Direto pelo sistema, sem login adicional

Representante da Lima Techservices Membro da Comissio de Avaliagio

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Lima Techservices LTDA
) CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateus-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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PROVA DE CONCEITO — FOLHA DE AVALIAGAO RUBRIC 4 s i
T Via lde3
Plano de Contratacdes Anual (PCA) f TR ol
Prefeitura Municipal de Senador Pompeu — CE [ %fé %‘%
J .
Item de avaliagdo Sim Ndo Obs.

1, INTEGRAGCAQ COM O PNCP

1.1 O sistema é capaz de enviar 0 PCA para o PNCP automaticamente? E( ]
1.2 O enviu de dados au FIeCF € realicado senm enios e e Loniurimidete Lo as lj 0
exigéncias do portal?

1.3 O sistema mantém sincronizacdo constante com o PNCP para garantir a d 0
atualizacdo continua dos dados?

310 provesn de Interracia il testads ans diforpeies cortdnine s oo tadse da d O

diferentes secretarias?

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 O sistema permite a consolidagdo das demandas de todas as secretarlas no
DA de forma centralizada? O

220 sislenina peviiiite iopin tar Gadls de Lol alecbes anteiioies e ieloientes d 0
de forma eficiente?

2.3 O sistema tem ferramentas automatizadas para acompanhamento e E{ 0
atualizacdo do PCA?
2AQ cigtorra porg volptdring moranclale detalbiadas o customizéuais? d O

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

3.1 Alinterface do sistema é clara, intuitiva e facil de navegar para os usudrios? 0O

3.2 As funcionalidades s@o acessiveis em poucos cliques, sem complexidade Ij

excessivar o
3.3 O sistema é acessivel via dispositivos méveis (se aplicavel)? @( 3
3.4 O treinamento oferecido é suficiente para capacitar os usudrios sem d 0

dificuldades?

4. SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

450 O shimniie e (e @ Liagots UE TRGIapas Liedeniials Ue alesso aia ‘J D
diferentes secretarias?

4.2 O controle de acesso é baseado em permissées configurdveis por secretaria d

ou usudrio? D

Lima Techservices LTDA
CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 555, Andar Sala 1, Bairro Centro, Cratetis-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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4.3 Os dados sdo criptografados durante o armazenamento e a transmissdo? E{ 0 [ ——

4% ExiSte sistema de auditoria de f0gs que registre os acessos e modificagdes E( 0
feitas no sisterna?

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de m/ N
Gl € idivgo simuianeo?

5.2 O sistema funciona de maneira estavel durante o uso continuo e em | 0
horarios de pico?
5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (carregamento de péginas e d 0

pacmArta s radriald
“ b

6. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

6.1 O sistema implementa rotinas automiticas de backup?

6.2 O sisterna permite a recuperaciio de dados de forma eficiente em caso de d 0
falhas?
f
£.3 A palifica de retancin de harkune actd clara o & aficas para nravanir 2 narda J
de dados? El

7. DOCUMENTACAQ E SUPORTE

7.1 A documentaciio técnica fornecida é clara e detalha todos os processos
nperarinnaic e da manutencin?

7.2 C supdite ionko & oferedida de forme eficlente & dantrs 255 prazas m/
estipulados? 0
7.3 O sistema oferece recursos de autoajuda, como tutoriais ou FAQs? m/ 0
Total de itens Atendidos (Sim) Niop atendidos (Nda) % de aprovagio
25 — %

Reaseue: [1APROVADO DIREFROVADD  {minimo exigida: 90% — 23 de 25 itens)

Nome do avalador: %M % Assinatura do avaliador
Data: / /

Membro da Comissdo Tecnica de Avaliagio

Lima Techservices LTDA
_ CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro. Crateuis-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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PROVA DE CONCEITO — FOLHA DE AVALIACAO

IPlano de Contratagdes Anual (PCA)

Prefeitura Municipal de Senador Pompeu — CE

Itern de avaliagdo Sim Ndo Obs.

1. INTEGRACAQ COM O PNCP

1.1 O sistema é capaz de enviar o PCA para o PNCP automaticamente? i m" ! (N

1.2 O eoviv de dauus au FINCE € realicadu sem €ius € em waiuriidade Lo as 0
exigéncias do portal?

1.3 O sistema mantém sincronizagdo constante com o PNCP para garantir a ! E‘l’ 0
atualizacio continua dos dados?

1.4 0 processa de integmcdin fol tectado em difprented cendring o com dadoc de ¥ 0
diferentes secretarias?

2, FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 0 sistema permite a consolidagdo das demandas de todas as secretarias no IZ
BCA de forma centralizada? a

2.2 T Sibleniia pe il wia L dindin de LWl atagDes aiteiines & eloiienies d
de forma eficiente? O

2.3 O sistema tem ferramentas automatizadas para acompanhamento e

atualizacdo do PCA? Fil O
2 2 giternaz gera relatarine garendiaic dotalhados o gustomizdvalc? El’ i

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

3.1 Ainterface do sistema & clara, Intuitiva e ficil de navegar para os usudrios? B’ 0
3.2 As funcionalidades s3o acessiveis em poucos cliques, sem complexidade |j
excessivar ]
3.3 O sistemna ¢é acessivel via dispositivos moveis (se aplicavel)? ! Il O
3.4 O treinamento oferecido é suficiente para capacitar os usuarios sem m/
dificuldades? 2

4. SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

.2 O ssléning peiiiile o Ulaioo O initiptas Liebendians Ue alesss pora A

diferentes secretarias? =
4.2 0 controle de acesso é baseado em permissbes configuraveis por secretaria d

ou usuario? 0

Lima Techservices LTDA
CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateds-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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4.3 Os dados sdo criptografados durante o armazenamento e a transmissdo? ‘ﬁ‘ LS =1 AL OO — S I W I—
4.4 Existe sistema de auditoria de fogs que registre os acessos e modificagoes Q]/ 0
| feitas no sistema?

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O sistemna apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de ' m/ 0
dadus € thiegu simuidrmeo?

5.2 O sistema funciona de maneira estavel durante o uso continuo e em @ O
hordrios de pico?

5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado {carregamento de pdginas e E{ 0
recpasta a0 Laudrio)?

6. BACKUP E RECUPERACAO DE DADDS

6.1 O sistema implementa rotinas automaticas de backup? m 0
6.2 O sistema permite a recuperagdo de dados de forma eficiente em caso de | Qf 0
falhas?

£ 3 A politica de retencin de backups ests clara e é eficay para nrevanir a narda |j 0
de dados?

7. DOCUMENTACAO E SUPORTE

7.1 A documentagdo técnica fornecida é clara e detalha todos os processos 7 0
ANRrarinnaic & de mamitencan?

;5:1 ;u:;;,.:‘s';z {&caics & olerecide de forme eficienta e dentro dos prazcs E’ 0

7.3 O sistema oferece recursos de autoajuda, como tutoriais ou FAQs? - m |

Total de itens Atendidos (Sim) . Ndo atendidos (Ndo) % de aprovagio
25 | | %

Rzsultads: [DAPROVADO [ REPROVADO  (minima exigido: 90% — 23 de 25 itens)

/ / r
Assindlura do avalragor

4 ” Ayt e iy
| ol
Datary” Z / {2 E | X Z:z?f Membro da Comissdo Técnica de Avaliagio

Lima Techservices LTDA
CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateds-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contate@limatechservices.com
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IPlano de Contratagdes Anual (PCA)

Prefeitura Municipal de Senador Pompeu — CE { N N
4550 W N -
Ndo

Item de avaliagdo S

1. INTEGRACAO COM O PNCP

1.1 O sistema € capaz de enviar 0 PCA para o PNCP automaticamente? 7 O
1.2 O ervio de dathos a0 FIVCP & realizato sem ervos € e Londorimdade Cony as ergentias do porial? | [2/ i O
1.3 O sistema mantém sincronizacdo constante com o PNCP para garantir a atualizacdo continua dos dados? @/ 0
1.4 O processo de integragdo foi testado em diferentes cendrios e com dados de diferentes secretarias? B/ O

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 0 sistera permite a consotidacio das demandas de lodas as secretarias mo PCA de formra centrafizada? IE/ ]
2.2 O sistema permite importar dados de contratagBes anteriores e recorrentes de forma eficiente? B/ &
2.3 O sistema tem ferramentas automatizadas para acompanhamento e atualizagdo do PCA? E/ ) . il
2.4 0 sistema gera relatérins gerenciais detalhadns e customiziveis? E/ 0

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

3.1 Ainterface do sistema & clara, intuitiva e facil de navegar para os usudrios? ; ]
3.2 As funcionalidades sdo acessiveis em poucos cliques, sem complexidade excessiva? Ej/
3.3 0 sisterna & arassivel via dispositivos maveis [se aplicavel)? lE/ O

3.4 0 treinamento oferecido é suficiente para capacitar os usudrios sem dificuldades?

4. SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

4.1 O sisterma permite a criacdo de maltiplas credenciais de acesso para diferentes secretarias? £l

4.2 0) controle de acesso é baseadn em permissfes configurdveis por secretaria ou usudria?

4.4 Existe sistema de auditoria de logs que registre os acessos e modificagdes feitas no sistema?

4.3 0s dados sdo criptografados durante o armazenamento e a transmiss3o? m/ [

Lima Techservices LTDA
. CNPJ: 42.058.542/0001-65
Rua Doutor Moreira da Rocha, 955, Andar Sala 1, Bairro Centro, Crateds-CE, CEP: 63.700-085
Telefone: (88) 98212-9130 / contato@limatechservices.com
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5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de dados e trifego simultdneo?

O
5.2 O sistema funciona de maneira estavel durante o uso continuo e em horarios de pico? Q/ O
5.3 0 tempo de resposta do sistema é adequado {carregamento de paginas e resposta ao usudrio)? D/ O

6, BACKUP E RECUPERACAQ DE DADOS

6.1 O sistema implementa rotinas automaticas de backup? 21 0

6.2 O sistema permite a recuperacdo de dados de forma eficiente em caso de falhas?

6.3 A politica de retengdo de backups estd clara e é eficaz para prevenir a perda de dados? E/ El

7. DOCUMENTACAO E SUPORTE

7.1 A documentacio téenica fornecida é clara e detalha todos os processos operacionais e de manutencio? { i O
7.2 0 suporte técnico € oferecide de forma eficiente e dentro dos prazos estipulados? | @/ O
7.3 O sistema oferece recursos de autoaji;:da., .camo tutori.a|s ou FAQs? V | [/ 0
Total de itens Atendldos (Sim) N&o atendidos % de aprovagdo
{N3o)
’ I (AT : o

Resultado: p{pnovmo CIREPROVADO  (minimo exigido: 90% — 23 de 25 itens)
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