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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 001.27.04.2026-DIV
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00008.20260105/0004-06

1. DO OBJETO, ESPECIFICAGCOE E QUANTIDADES

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL
CUSTOMIZAVEL, BASEADO EM PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PESSOAS PARA
O CONTROLE DE FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICACAO DO FUNCIONARIO
DE INTERESSE DE DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SECRETARIAS) DO
MUNICIPIO DE RUSSAS., conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Estimativas de consumo individualizadas do 6rgéo gerenciador:

SEQ DESCRICAO QTD UND

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA 44,00 Unidade

licenciamento de sistema computacional customizavel, baseados em plataforma web, de gestdo de pessoas para o controle de:
frequéncia, documentos e comunicagéo (licenca anual)

2 LOCAGAO DE EQUIPAMENTO 44,00 Unidade

locagdo de equipamento para leitura biométrica facial, que possa ser afixado em parede, independente de computador conectado,
com os seguintes recursos: capacidade de registrar mais de 150.000 acessos, capacidade de cadastrar 500 funcionarios, acessivel via
internet e tela sensivel ao toque. valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagéo.

3 INSTALAGAO DE EQUIPAMENTO 44,00 Servigo

instalagdo de equipamento de leitura biométrica facial, implantacdo e treinamento de sistema computacional de gestdo de pessoas
para o controle de: frequéncia, documentos e comunicagao

Estimativas de consumo individualizadas do(s) 6rgao(s) participante(s):

MANIFESTANTE: Secretaria de Gestao de Pessoas

SEQ DESCRICAO UND QTD

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 10
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAQAO DE EQUIPAMENTO Unidade 1.0
LOCAC,AO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitério correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO Servigo 1.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO
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4 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - SERVIDOR Unidade 1.0

LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET), CUSTOMIZAVEL PORTAL DO SERVIDOR,
ACESSIVEL VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP (PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO), COM APLICATIVO PARA CELULARES INCLUSO (LICENGA ANUAL)

5 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - GESTOR Unidade 1.0
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET), CUSTOMIZAVEL PORTAL DO GESTOR, ACESSIVEL
VIA NAVEGADORES TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP (PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO), COM APLICATIVO PARA CELULARES INCLUSO (LICENGA ANUAL)

MANIFESTANTE: Secretaria do Meio Ambiente

SEQ DESCRICAO UND QTD

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 10
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAQAO DE EQUIPAMENTO Unidade 1.0
LOCA(;AO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALAGAO DE EQUIPAMENTO Servigo 1.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Secretaria de Cultura e Turismo.

SEQ DESCRICAO UND QTD

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 2.0
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO Unidade 20
LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagéo.

3 INSTALAGAO DE EQUIPAMENTO Servigo 20
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Secretaria do Trabalho e Assist.Social

SEQ DESCRICAO UND QTD
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1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 8.0
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAGAO DE EQUIPAMENTO Unidade 8.0
LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALAGAO DE EQUIPAMENTO Servigo 8.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Fundo Municipal de Saude

SEQ DESCRICAO UND QTD

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 39.0
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAGAO DE EQUIPAMENTO Unidade 39.0
LOCAGAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO Servico 39.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Secretaria de Financas

SEQ DESCRICAO UND QTD

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 10
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAQAO DE EQUIPAMENTO Unidade 1.0
LOCACAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALACAO DE EQUIPAMENTO Servigo 1.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Secretaria de Planejamento
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DESCRICAO UND QTD

LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 10
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO Unidade 1.0
LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

INSTALAGAO DE EQUIPAMENTO Servigo 1.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Gabinete do Prefeito

DESCRICAO UND QTD

LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 3.0
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO Unidade 3.0
LOCAGAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagéo.

INSTALACAO DE EQUIPAMENTO Servico 3.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

MANIFESTANTE: Depart. Municipal de Transito Rodovairio

DESCRICAO UND QTD

LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 10
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

LOCAQAO DE EQUIPAMENTO Unidade 1.0
LOCAQAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitério correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

INSTALACAO DE EQUIPAMENTO Servigo 1.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO
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MANIFESTANTE: Sec.de Infraestrutura e Serv. Urbanos

SEQ DESCRICAO UND QTD

1 LICENCIAMENTO DE SISTEMA - FREQUENCIA Unidade 7.0
LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE
GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAGAO DE EQUIPAMENTO Unidade 7.0
LOCAGAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR
MAIS DE 150.000 ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA
SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO Servico 7.0
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E
COMUNICAGAO

Estimativas de consumo consolidado, do 6rgado gerenciador e 6rgao(s) e
entidade(s) participante(s).

UNICO
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
LICENCIAMENTO DE SISTEMA - .
1 N 110.0 Unidade R$ 2.654,17 R$ 291.958,70
FREQUENCIA

Especificagdo: LICENCIAMENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADOS EM PLATAFORMA WEB, DE GESTAO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO (LICENGA ANUAL)

2 LOCAGAO DE EQUIPAMENTO 110.0 Unidade R$ 1.812,00 R$ 199.320,00

Especificagdo: LOCACAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA BIOMETRICA FACIAL, QUE POSSA SER AFIXADO EM PAREDE,
INDEPENDENTE DE COMPUTADOR CONECTADO, COM OS SEGUINTES RECURSOS: CAPACIDADE DE REGISTRAR MAIS DE 150.000
ACESSOS, CAPACIDADE DE CADASTRAR 500 FUNCIONARIOS, ACESSIVEL VIA INTERNET E TELA SENSIVEL AO TOQUE. Valor unitario
correspondente a 12 (doze) meses de locagao.

3 INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO 110.0 Servigo R$ 830,00 R$ 91.300,00

Especificagdo: INSTALAGAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA FACIAL, IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE: FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICAGAO
LICENCIAMENTO DE SISTEMA - .
4 10 Unidade R$ 21.670,00 R$ 21.670,00
SERVIDOR
Especificagdo: LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET), CUSTOMIZAVEL PORTAL DO SERVIDOR, ACESSIVEL VIA
NAVEGADORES TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP (PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO),
COM APLICATIVO PARA CELULARES INCLUSO (LICENCA ANUAL)
LICENCIAMENTO DE SISTEMA - .
5 1.0 Unidade R$ 21.970,00 R$ 21.970,00
GESTOR
Especificac8o: LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET), CUSTOMIZAVEL PORTAL DO GESTOR, ACESSIVEL VIA
NAVEGADORES TRADICIONAIS DE INTERNET, ATRAVES DE PROTOCOLO HTTP (PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO),

COM APLICATIVO PARA CELULARES INCLUSO (LICENCA ANUAL)

Valor total do lote R$ 626.218,70 (seiscentos e vinte e seis mil, duzentos e dezoito reais e setenta centavos)



Valor total R$ 626.218,70 (seiscentos e vinte e seis mil, duzentos e dezoito reais e setenta

centavos)

O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 626.218,70 (seiscentos e

vinte e seis mil, duzentos e dezoito reais e setenta centavos).

2.

CARACTERISTICAS DO ITEM 2 - Caracteristicas do modulo de sistema
computacional de gestdo de pessoas para o controle de frequéncia,
documentos e comunicagao:

Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows;

Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet
(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc);

O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da
Google;

O sistema é integrado, com compartilhamento das mesmas informagdes em
todos os modulos;

O sistema € de responsabilidade de um udnico fornecedor, com a integracao
entre os moédulos e prestacao de servigos exclusiva pelo mesmo;

Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa
de IP e horério permitido;

Integra com equipamentos de registro de batidas como relégio de ponto,
tablet, leitor biométrico fixado em parede ou ligado a computador via porta
USB, objetivando o envio de todas as batidas registradas de forma automética
guando o equipamento estiver acessando internet;

Modulo Token gerador de c6digos numéricos randdémicos e nao reutilizaveis,
gue possam ser solicitados para autenticar o usuario no momento de se
conectar ao sistema. Esses cédigos podem ser gerados e disponibilizados: no
celular do usuério, através de aplicativo disponivel na loja virtual Apple Store
e Google Store; assim como também enviados para o e-mail e celular do
usuario (via mensagem de texto).

Capta batidas de ponto via cartdio com QR-CODE através de celular
registrando a foto do funcionério e enviando para o sistema. Cada funcionéario
deve possuir seu cartdo com QR-CODE que represente a identificacdo Unica
do mesmo;

10.Capta batida de ponto forma online se utilizando da geolocalizacdo do

funcionéario para registrar o local e o dia/horério, tanto via navegador web
através do sistema, como através do celular com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS;
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11. Capta batida de ponto através de reconhecimento facial do funcionério, tanto
via navegador web através do sistema, como através do celular com
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

12.Todo acesso ao sistema do usuério deve ser via login, senha do usuario, com a
possibilidade de autenticacdo do mesmo usando cédigo numeérico gerado via
maodulo Token (item 8). As permissdes do mesmo sdo definidas em cadastro
préprio e de forma individual para cada tela, formulario e relatério do sistema;

13.Cadastro de funcionarios que irdo bater o ponto com as seguintes
informacfes minimas: dados pessoais como documentos de identificagao,
data de nascimento, local de nascimento e dados residenciais; secretaria,
o6rgao, setor onde trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa
cadastrar documentos digitalizados do funcionéario como: foto, documento(s)
de identificagcdo, comprovante de endereco e outros de interesse;

14.Cadastro de afastamento temporéarios dos funcionarios identificando o
motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser definido via tela de
cadastro) e poder anexar pelo menos 1 documento relacionado ao motivo do
afastamento;

15.Cadastro de feriados para que o funcionario ndo tenha falta nesta data
guando nao bater o ponto;

16. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 1(um) ou mais turnos
de trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou mais
funcionarios. Podendo pesquisar os funcionarios a serem adicionadas por
orgéo, Setor, Cargo e Localizacdo da batida;

17.Cadastro de escalas de trabalho que podem ser associadas a um ou mais
funcionarios;

18.Cadastro de tolerancia de horario para entrada e saida do funcionario;

19.Controle de faltas e batidas de ponto fora de horario do funcionario,
permitindo o registro de justificativa para tais ocorréncias com opc¢ao de
envio de imagem ou arquivo relacionado a justificativa, acessivel também via
app de dispositivos mdveis com arquitetura de sistema operacional Android
ou iOS;

20.Registro e relatério de Log das batidas de pontos coletados dos
equipamentos;

21.Cadastro de abono coletivo, onde é possivel abonar a auséncia de um ou mais
funcionérios por motivos diversos podendo pesquisa-los pelos filtros de 6rgéo,
setor, cargo funcional e localizacao onde o funcionario bate o ponto;

22.Geracgao de arquivo e moédulo webservice para informar ao sistema de folha
do municipio das horas trabalhadas, devidas e extras dos funcionarios. No




23.

24,

25.

26.

27.

28.

caso do webservice, 0 mesmo deve estar disponivel para executar filtros por
funcionério, 6rgéo, setor, cargo, local de batida de ponto e intervalo de data;
Moédulo de envio de até 1000 mensagens curtas de texto (SMS) e/ou
Whatsapp, para os aparelhos celulares dos funcionarios, objetivando um
contato mais rapido com o mesmo;

Modulo de geracado de relatérios de ponto web, acessivel também via app de
dispositivos modveis com arquitetura de sistema operacional Android ou
iOS, tais como: Espelho de ponto contento batidas de ponto por intervalo de
datas, carga horaria de trabalho, relagcdo de faltas, saldo de Horas extras e
devidas; Afastamentos exibindo o nome do funcionario, motivo e periodo do
afastamento; Espelho de recolhimento por turno exibindo a quantidade de
horas trabalhadas de um funcionario, onde os turnos sao diurnos e noturnos
separados por dias Uteis, fins de semana e feriados, Quantidade de faltas de
um

local por funcionério; Relagcdo de funcionarios por local contendo informacdes
da matricula, cpf e cargo dos mesmos; Plantdes por funcionarios exibindo os
dias de um més que os mesmos estdo de plantdo; Relatério grafico de
espelho de ponto onde possa visualizar, por funcionario, informacfes em
horas da

sua carga horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatério com a
relacdo de jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funcionéarios
existentes em cada jornada. Todos com a possibilidade de uso de filtro por:
6rgéao, setor, cargo do funcionario e local da batida;

Relatérios de listagem diversas de: 6rgéaos, setores, cargos de funcionarios e
local de batida. Informando a descricdo/nome e a quantidade de funcionarios
com e sem carga horéria definida de cada uma dessas listagens. Acessivel via
web e app de dispositivos mdéveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS;

Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias e
afins, acessivel também por aparelhos celulares através de aplicativo com
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, para que 0s mesmos
possam consultar estes documentos, em formato eletrénico, e também fazer
o upload dos mesmos. Cada documento pode possuir uma ou mais imagens;
Cadastro de Requerimentos, onde o funcionario pode solicitar férias,
afastamento e licencas. Deve possuir controle de deferimento/indeferimento,
e os funcionarios interessados, Setor Pessoal e Secretariospodem acompanhar
o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;
Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do funcionario para que o
mesmo possa registrar seu ponto, com recurso de autorizar ou rejeitar o
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Reconhecimento Facial pelo Setor Pessoal. Acessivel via web e app de
dispositivos moéveis com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;
29.Cadastro de dados pessoais que o funcionario pode fazer, com recurso de
autorizar ou rejeitar estes dados pelo Setor Pessoal. Acessivel via web e app
de dispositivos mdéveis com arquitetura de sistema operacional Android ou

i0S;

30. Modulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a API,
consultando dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para
saber o status de ativo ou desligado do funcionério;

31.Médulo para ser instalado em tablet onde pode ser cadastrado o funcionério
e sua facial, importar os dados dos funcionarios do sistema de ponto (sem
precisar cadastrar no tablet) e sincronizar os registros de ponto de forma
online;

32. Aplicativo para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, com 0s seguintes recursos minimos:

a. Tela para visualizacdo de ponto do funcionario mostrando as datas e
horéarios das batidas, assim como suas faltas e atrasos, com opc¢éo de
compartilhamento por e-mail e outros aplicativos compativeis no
formato “pdf’. O setor pessoal pode ver de mais de um funcionario;

b. Tela para cadastro e consulta de justificativas para faltas, atrasos,
podendo o funcionario anexar um documento. Toda justificativa deve
indicar a situacdo da mesma com pelo menos 0s seguintes status:
aguardando autorizacéo, autorizado e negado;

c. Tela para que um funcionario do setor pessoal possa visualizar as
justificativas acima de um ou mais funcionarios e poder abona-las;

d. Tela para que o funcionario possa enviar e receber mensagens do setor
pessoal, no formato de bate papo(chat);

e. Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para
um ou mais funcionarios, no formato de bate papo(chat);

f. Tela no formato de calendéario onde o funcionario possa visualizar
lembretes cadastrados pelo setor pessoal, assim como cadastrar 0s
seus proprios, onde um lembrete pode ser de um ou mais dias em um
horério especifico ou intervalo de horarios. Essa tela deve possuir filtros
para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

g. Tela no formato de calendario onde o setor pessoal possa cadastrar
lembretes para um ou mais funcionarios, com as mesmas
caracteristicas de dias e horarios do item acima, além de poder
notifica-los por e-mail. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar 0s
lembretes por, pelo menos, dia, semana ou mes;
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h. Tela para que o funcionario possa consultar seu contra cheque, ficha

financeira e comprovante de rendimentos contento pelo menos o filtro
por competéncia, tipo de folha e com opcao de compartilhamento por
e-mail e outros aplicativos compativeis no formato “pdf”;
33.Modulo de help desk online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares
do tipo smartphone, com as seguintes caracteristicas:

a. Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar
davidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser possivel
preencher pelo menos:

e Categoria do atendimento;

e Assunto ou titulo do chamado;

e Descricdo do Chamado;

e Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou
Urgente;

e Pessoa que criou o chamado;

b. Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o
mesmo cadastra um acompanhamento/resposta a um chamado;

c. Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

d. Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o
chamado como pelo responsavel pelo atendimento;

e. Tela para definir a situacdo do atendimento (ex: em aberto e
finalizado) e poder atribui-los a um ou mais atendimentos com o
objetivo de identificar a situagdo atual dos mesmos;

f. Tela onde ¢é possivel pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, com filtro por status e cdédigo do chamado, podendo
informar um intervalo entre c6digos;

g. Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo
todos os acompanhamentos feitos no mesmo;

3. DA FUNDAMENTAQAO E DA DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A descricdo dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

6. DO SERVICO CONTINUO

Nos termos do art. 6° inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, classificam-se como
continuos os servicos contratados e os fornecimentos realizados pela Administracao

Publica voltados a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas.

A contratacdo em apreco refere-se a servico essencial e indispenséavel ao
funcionamento regular e ininterrupto das atividades dos 6rgédos, cuja execucdo deve
ocorrer de forma sistemadtica, peridédica e ininterrupta ao longo do tempo, dada a
sua natureza instrumental ao desempenho das competéncias institucionais. Trata-se
de demanda que se renova sucessivamente, ndo se exaurindo com uma Unica
prestacdo, mas que, ao contrario, se mantém por periodo indefinido, ainda que o
contrato administrativo em si seja celebrado por tempo determinado.

7

A continuidade da prestacdo é condicdo indispensavel a eficiéncia e a
regularidade dos servicos publicos oferecidos a sociedade, de forma que eventual
descontinuidade causaria prejuizos significativos a atuagcdo administrativa. Ademais,
conforme entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Uniéo, a definicdo
de servigo continuo decorre da sua essencialidade e da reiteracdo da necessidade
administrativa, e ndo da natureza juridica do contrato celebrado, podendo ocorrer
por prazo determinado, com ou sem prorrogagao.

Portanto, diante da permanéncia da necessidade administrativa, da
essencialidade do servico e da indispensabilidade de sua execucdo regular e
periddica, justifica-se sua classificagdo como servigo continuo, nos termos do art. 6°,
inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021

7. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio de processo licitatério na
modalidade PREGAO ELETRONICO (art. 28, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021),
tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO (art. 33, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

8. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
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A adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme regulamentado
pelos artigos 82 a 86 da Lei Federal n® 14,133, de 2021 (Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos), apresenta diversas vantagens para a Administracdo Publica,
justificando sua implementacdo de maneira estratégica e eficiente. O SRP é um
mecanismo que permite a Administracdo Publica realizar licitagfes para registrar
precos de bens e servigcos, sem compromisso de compra imediata, possibilitando a

realizacdo de futuras contratacfes conforme a necessidade, a preco e condicdes
previamente definidos. A seguir, sdo detalhadas as justificativas para a adocao do
SRP, com base nos artigos citados:

Flexibilidade e Agilidade na Contratagao

O SRP confere & Administracdo Publica maior flexibilidade e agilidade na
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos. Com 0s precos ja registrados, a
administracdo pode efetuar compras ou contratar servicos rapidamente, sem
necessidade de realizar um novo processo licitatério para cada demanda que surgir,
economizando tempo e recursos.

Economia de Escala

O sistema permite que multiplos 6rgdos e entidades da Administracéo
Publica se beneficiem das mesmas condi¢8es contratuais, promovendo a economia
de escala. Isso significa que quanto maior a quantidade de bens ou servigcos
potencialmente adquiridos, menores podem ser 0s precos negociados, gerando
economia ao erario.

Otimizacao do Planejamento de Compras

Com a previsibilidade que o SRP oferece, a administracdo pode planejar
melhor suas compras e contratagdes, ajustando-as as necessidades reais e ao
orcamento disponivel. Esse planejamento estratégico permite uma gestao mais
eficiente dos recursos publicos.

Reducéo de Custos Operacionais

A diminuicdo da necessidade de realizar licitacdes frequentes para a
aquisicdo de bens ou servicos de uso continuo reduz os custos operacionais
associados a esses processos. Menos licitagcdes significam menos despesas com
publicac¢fes, andlise de propostas, entre outros custos administrativos.

Garantia de Qualidade e Conformidade
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Através do SRP, a Administracdo Publica assegura que 0os produtos e servicos
adquiridos estejam em conformidade com as especificacdes técnicas e os padrdes
de qualidade previamente definidos, uma vez que os fornecedores sao selecionados
com base em critérios rigorosos de julgamento.

Atendimento as Necessidades com Precisao

O SRP permite a administracdo contratar bens e servicos conforme a real
necessidade, evitando superestimacdo ou subestimacdo nas quantidades
contratadas, o que contribui para a eficdcia na gestdo de recursos.

Conformidade com a Legislacéo

A Lei n° 14.133/2021 estabelece procedimentos e diretrizes claras para a
implementacdo do SRP, garantindo que a adocgdo desse sistema esteja em plena
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, impessoalidade,
moralidade e economicidade que regem as contratacdes publicas.

Em suma, a adocdo do Sistema de Registro de Precos, conforme delineado
pela nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, representa uma estratégia
alinhada com o0s objetivos de maximizacdo da eficiéncia, transparéncia, e
economicidade na Administracdo Publica, proporcionando beneficios tangiveis
tanto para o poder publico quanto para a sociedade.

9. DA DIVISAO EM GRUPO DE ITENS (LOTE UNICO)

A divisdo de licitagcbes em grupo de itens (ou lote Unico) é uma pratica que
pode trazer diversos beneficios tanto para a Administracdo Publica quanto para os
licitantes, especialmente no que tange a eficiéncia, a economicidade e a ampliagao
da competitividade. O § 1° do artigo 82 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, é
particularmente relevante para a fundamentacdo da divisdo do Sistema de Registro
de Precos - SRP em lotes, estipulando que:

§ 1° O critério de julgamento de menor preco por grupo de
itens somente podera ser adotado quando for demonstrada a
inviabilidade de se promover a adjudicacdo por item e for
evidenciada a sua vantagem técnica e econémica, € o critério
de aceitabilidade de precos unitarios maximos devera ser
indicado no edital.

Justificativa Técnica

Economicidade:
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a. Reducdo de Custos: A licitacdo em lote Unico permite a obtencdo de
economias de escala, reduzindo os custos unitarios dos bens/servigcos contratados. A
concentracao de todas as necessidades em um unico fornecedor pode resultar em
descontos significativos devido ao volume maior de itens adquiridos.

b. Otimizacdo de Recursos: A unificacdo dos servicos/bens em um lote Unico
facilita a negociacdo de melhores condi¢cbes contratuais, como prazos de
pagamento, garantias e suporte técnico, resultando em uma melhor relagdo custo-
beneficio.

Eficiéncia Operacional:

a. Simplificagdo da Gestao Contratual: Gerir um Unico contrato, ao invés de
multiplos contratos fragmentados, simplifica o0s processos administrativos,
reduzindo a necessidade de coordenacéo entre diferentes fornecedores. Isso resulta
em uma diminuicdo da carga de trabalho da equipe de gestdo e fiscalizagéo,
permitindo uma alocagdo mais eficiente dos recursos humanos.

b. Integracdo e Compatibilidade: No caso de bens/servigos inter-relacionados,
a contratacdo em lote Unico garante a compatibilidade e a integragcdo entre todos
0Ss componentes. Isso evita problemas técnicos decorrentes da falta de
padronizacéo e facilita a implementacdo de solug¢bes integradas, garantindo o pleno
funcionamento do sistema como um todo.

Qualidade e Controle:

a. Padronizacdo da Qualidade: A contratacdo em lote Unico permite a
definicdo de padrfes de qualidade uniformes para todos o0s itens/servigos,
assegurando um nivel consistente de desempenho e atendimento as especificactes
técnicas. Isso reduz a variacdo de qualidade que pode ocorrer com multiplos
fornecedores.

b. Facilitagdo da Fiscalizagdo: A fiscalizacdo de um unico contrato é mais
eficiente e eficaz, permitindo um controle mais rigoroso sobre o cumprimento das
clausulas contratuais, prazos e qualidade dos bens/servigos entregues.

A licitacdo em lote unico é justificada pela necessidade de garantir a
economicidade, a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigcos/bens
contratados. A concentracdo de todas as etapas do projeto em um unico fornecedor
facilita a gestdo contratual, assegura a compatibilidade entre os componentes e
otimiza o uso dos recursos disponiveis. Assim, a escolha por essa modalidade de
licitacdo atende de maneira mais eficaz as necessidades da Administracdo Publica,
promovendo a melhor utilizagdo dos recursos publicos
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A nova Lei de Licitacfes e Contratos Administrativos estabelece um marco
regulatério que favorece a adocao dessa pratica no Sistema de Registro de Precos -
SRP, desde que devidamente justificada e fundamentada conforme as disposicdes
legais, especialmente o artigo 82, § 1° que coloca a necessidade de demonstrar a
inviabilidade de adjudicacdo por item e a vantagem técnica e econdmica dessa
escolha ora comprovadas.

10.DO PRAZO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO(S) CONTRATO(S) DELA
DECORRENTE

a. PRAZO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano e podera
ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso, nos
termos do art. 86 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, do Decreto Municipal n°® 71-A, de
09 de setembro de 2025, e demais normas pertinentes.

b. PRAZO DO(S) CONTRATO(S)

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do instrumento contratual. O contrato poderd ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima decenal, desde que haja previsdo em
edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cfes e 0S precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, na forma
do art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

11. DA HABILITACAO
Para fins de habilitacao, deverda o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica: a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; b)
Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br; ¢c) No caso
de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores; d) inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia; e€) No caso de
sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas




Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores; f) decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais; g) Os documentos acima deverdao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista: a) prova de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso; b)
prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional; c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS); d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n°® 5452, de 1° de maio de 1943; e) prova de inscricdo no cadastro
de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre; g) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacdo Econdmico-Financeira: a) certiddo negativa de faléncia expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor; b) Balanco patrimonial ou fiscal e
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa
- vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios - podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta, devidamente assinados por contabilista
registrado no CRC, bem como por sdécio, gerente ou diretor, registrado na Junta
Comercial competente; b.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da
contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. b.2. Os
documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos. b.3.0 balanco patrimonial
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devera possuir: 1)indices Contabeis e respectivo Termo de Abertura e Termo de
Encerramento do mesmo; 2) Assinatura do Contador e do titular ou representante
legal da empresa (podem ser assinados digitalmente); 3) Prova de registro na Junta
Comercial ou Cartério (Carimbo, etiqueta, chancela da Junta Comercial ou codigo
de registro); 4) Serd admitido como valido e na forma da Lei, o balanco patrimonial
via SPED; 5) A data limite de apresentacdo do balanco patrimonial do Exercicio
Financeiro anterior é 30 de abril do ano subsequente, conforme art. 1.078 do Cdodigo
Civil; 6) Para empresas que fazem uso do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), a data limite é 31 de maio do ano subsequente conforme estabelecido na
Instrucdo Normativa RFB n° 2.003, de 2021. c) A comprovacao da situacao financeira
da empresa serd constatada mediante obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Lc= - T e T :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = -- e :
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
Ativo Circulante
L.c= - T :

Passivo Circulante

c.1l. As empresas deverdo apresentar resultados superiores a 1,0 (um) em todos os
indices acima. c.2. Os indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 69 da lei
federal 14.133/2021, pois permitem a comprovacdo da situacdo financeira da
empresa de forma objetiva, foram estabelecidos observando valores usualmente
adotados para a avaliacdo da situacao financeira das empresas e nao frustram ou
restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos em
patamares minimos aceitaveis. ¢.3. Na hipdtese de apresentacdo de indices
inferiores a 1,0 (um), a empresa participante poderd alternativamente apresentar
documento que comprove capital minimo ou de patrimbnio liquido minimo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.
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Qualificacao Técnica: a) Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da
licitacdo, mediante atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado.

b) A participante devera apresentar declaragdo informando que possuird,quando da
assinatura do contrato, como responsavel técnico ou em seu quadro permanente:

I-Pelo menos 1(um) funcionario com formacao de nivel superior em analise de
softwares/sistemas;

[I-Pelo menos 1(um) funcionario com formacdo de nivel superior em programacao
de softwares/sistemas;

[lI-Pelo menos 1(um) funcionario com a funcdo de suporte técnico de sistemas;
reconhecidos pelo conselho profissional competente, detentor de

Certidado(0es) de Acervo Técnico (CAT) que comprove(m) a execucdo de servigos de
caracteristicas técnicas similares, ou de similar complexidade, as do objeto do
presente processo.

c) A comprovacédo do vinculo empregaticio do profissional detentor do(s) atestado(s)
e/ou da(s) certidao(des) de acervo técnico, quando da assinatura do contrato, devera
ser apresentada por meio de um dos seguintes documentos:

c.1l) EMPREGADO: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, expedida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, e Ficha de Registro de Empregado (FRE)
gue demonstre a identificacdo do profissional,

c.2) SOCIO: contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no 6rgéo
competente, comprovando que participa da sociedade, pelo menos, desde o més
anterior ao da publicagcao deste aviso;

c.3) DIRETOR: copia autenticada do contrato social devidamente registrado,
comprovando a funcédo, pelo menos, desde o més anterior ao da publicacdo deste
aviso, em se tratando de firma individual ou sociedade limitada; ou, no caso de
sociedade andnima, ata de assembleia de investidura no cargo, devidamente
publicada na imprensa oficial;

c.4) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato de prestacdo de servicos,
comprovando o vinculo profissional da empresa com o prestador de servigos, com
firma reconhecida do contratado e do contratante.

l'r!'_r\

-"'_,
=l

0275 =
\ c‘} \-: l'.--.-:J'ne-u/




¢

t\:’?“,’ Prefeitura de L ..
B Sa 1% . Russas (w
~ ] ,/

Fica facultado aos participantes apresentar contrato ou instrumento equivalente
gue comprove a prestacdo do servico descrito no(s) atestado(s) de capacidade
técnica mencionado(s) no item anterior. Caso a apresentacdo do(s) atestado(s),
certiddo(6es) ou declaracdo(fes) ndo seja suficiente para o convencimento do
Agente de Contratacdo quanto a capacidade técnica da participante, poderdo ser
promovidas diligéncias complementares, nos termos do 83° do art. 43 da Lei n°
14.133/2021, visando a comprovacao efetiva da experiéncia e aptidao exigidas.

11. PROVA DE CONCEITO (POC) COM CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICOS

A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar devera
submeter-se a uma Prova de Conceito - POC, ap0s a declaracdo provisoria do
vencedor do certame.

Diante da essencialidade dos servigos de gestdo de pessoas e do controle de
frequéncia dos servidores publicos municipais, bem como de seu carater
ininterrupto e sensivel - por envolverem o tratamento de dados pessoais e dados
funcionais de servidores de diversas secretarias, fundos e 6rgaos do Municipio de
Russas/CE -, e visando a contratacdo de solucdo consistente, integra e em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°
13.709/2018), deve ser estabelecido um grupo de especificacbes técnicas
obrigatoérias, relativas ao ambiente tecnoldgico, a estrutura de moédulos, a integragcao
de equipamentos biométricos e a experiéncia do usuario, que deverédo ser atendidas
e demonstradas pela empresa classificada em primeiro lugar durante a Prova de
Conceito.

Esses requisitos possibilitardo a verificacdo da estruturacdo tecnoldgica
minima de toda a solucdo a partir de um conceito técnico padronizado, focado no
controle de frequéncia multicanal, na gestdo documental e comunicagdo com
servidores, no gerenciamento de jornadas e escalas e N0 acesso seguro aos portais
do Servidor e do Gestor.

A POC deverd ocorrer na sede da Secretaria de Gestdo de Pessoas do
Municipio de Russas/CE, NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS APOS
TER SIDO PROFERIDO O RESULTADO PROVISORIO DO CERTAME, COM DURACAO
MAXIMA DE 02 (DOIS) DIAS UTEIS PARA CONCLUSAO, conforme cronograma
estabelecido pela Equipe Técnica Avaliadora designada pela Administracéo.

A empresa declarada provisoriamente como vencedora devera disponibilizar
os profissionais técnicos necessarios para a realizacdao da Prova de Conceito, os quais
deverdo possuir dominio pleno sobre a solucao apresentada e capacidade para
responder a questionamentos técnicos relativos a arquitetura do sistema, ao
funcionamento dos modulos, a integragdo com 0s equipamentos biométricos e aos
mecanismos de seguranca e protecao de dados.
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Para a realizacdo da Prova de Conceito, a Equipe Técnica Avaliadora validara
uisitos técnicos da solucdo apresentada pela proponente, de acordo com as

especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia, mediante o seguinte roteiro:

A Equipe Técnica Avaliadora indicara o quesito a ser demonstrado de acordo
com o cronograma pré-estabelecido;

Em seguida, o técnico responsavel da empresa executara a demonstracao e
respondera a eventuais questionamentos formulados pela Equipe Avaliadora;

A Equipe Técnica Avaliadora consignard sua decisdo em ata/laudo a ser
elaborado, declarando se o quesito atende, ndo atende ou néo foi
demonstrado, e a divulgard quando da conclusédo da avaliacao;

Nao sera permitida manifestacdo dos demais proponentes, que poderao
realizar as anotagdes e registros que entenderem pertinentes. Em caso de
perturbacdo da ordem, o(a) Agente de Contratacdo exercera seu poder de
policia visando a garantia da ordem, podendo determinar a qualquer pessoa
gue se retire do recinto, justificando a decisdo em ata.

Durante a Prova de Conceito, a empresa proponente devera demonstrar, no

minimo, o atendimento aos seguintes requisitos técnicos da solugéo:

Acesso multiplataforma ao sistema web: demonstracdo do acesso ao
sistema por meio de navegadores de internet (Google Chrome, Mozilla Firefox
ou equivalente), em sistemas operacionais Linux e Windows, via protocolo
HTTP/HTTPS, sem necessidade de instalacdo de software especifico nas
estacOes de trabalho;

Aplicativo moével funcional: demonstracdo do aplicativo para smartphones
com sistemas operacionais Android e iOS, com telas de visualizagdo de ponto,
justificativas de faltas, chat com o Setor Pessoal, calendario de lembretes e
requerimentos, comprovando a disponibilidade nas lojas virtuais Apple App
Store e Google Play Store;

Autenticacdo segura e controle de acesso: demonstracdo de login com
senha individual por usuario, com funcionamento do mdédulo Token gerador
de coédigos numéricos randdmicos e nao reutilizaveis para autenticacdo
multifator, enviados por aplicativo, e-mail e/ou mensagem de texto (SMS),
com definicdo de permissfes individuais por tela, formulario e relatoério;
Registro de ponto multicanal: demonstracdo funcional das seguintes
modalidades de captura de batida: (i) reconhecimento facial do funcionério,
tanto via navegador web quanto via aplicativo movel; (ii) geolocalizagcdo do
funcionario via web e aplicativo movel; (iii) QR Code individual por
funcionario, com registro fotografico e envio ao sistema; (iv) integracdo com o
equipamento de leitura biométrica facial fixado em parede, demonstrando o
envio automatico das batidas ao sistema via internet;




Cadastros e parametrizacdes operacionais: demonstracdo do cadastro de
funcionéarios com dados pessoais, documentos digitalizados e foto; cadastro
de jornadas de trabalho semanais com um ou mais turnos, cadastro de
escalas de trabalho; cadastro de afastamentos com motivo e anexo de
documento; cadastro de feriados e tolerdncias de horéario; e cadastro de
abono coletivo com filtros por 6rgéo, setor, cargo e local;

Portal do Servidor e Portal do Gestor: demonstracao dos acessos distintos ao
Portal do Servidor - com visualizacdo de espelho de ponto, envio de
justificativas, consulta de contra cheque, ficha financeira, comprovante de
rendimentos e requerimentos - e ao Portal do Gestor - com vis&éo consolidada
das informacbOes de frequéncia, aprovacdo de requerimentos, envio de
comunicados e gerenciamento de permissfées -, ambos acessiveis via
navegador web e aplicativo moével;

Gestao documental e requerimentos: demonstracdo do moédulo de cadastro
e consulta de documentos dos funcionarios com suporte a upload de
imagens e arquivos; do modulo de requerimentos para solicitacdo de férias,
afastamentos e licencgas, com fluxo de deferimento/indeferimento e anexacao
de documentos em PDF; e da acessibilidade dessas funcionalidades via
aplicativo movel;

Mdédulo de comunicacao: demonstracdo do modulo de envio de mensagens
(SMS e/ou WhatsApp) para celulares dos funcionarios; da funcionalidade de
bate-papo (chat) entre funcionario e Setor Pessoal, disponivel via web e
aplicativo movel; e do modulo de calendario de lembretes, com notificagcéo
por e-mail, filtravel por dia, semana ou més;

Relatérios de frequéncia e gestdo: demonstracdo da geracao dos seguintes
relatérios: espelho de ponto com batidas, faltas, horas extras e saldo de horas;
relatéorio de afastamentos por funcionario; plantées por funcionario; relatério
grafico de espelho de ponto; relagcdo de funcionarios por local; e relatorios
com filtros por 6rgao, setor, cargo e local de batida, acessiveis via web e
aplicativo moével;

Modulo de help desk online: demonstracdo da abertura de chamados com
preenchimento de categoria, assunto, descricdo e nivel de prioridade (baixa,
normal ou urgente); da visualizacdo do histérico de atendimentos;, do
gerenciamento de situacdo dos chamados; e do recebimento e envio de
respostas por e-mail;

Seguranca e conformidade com a LGPD: demonstracdo de mecanismos de
protecdo dos dados pessoais dos servidores, incluindo: controle de acesso
baseado em perfis de usuario, criptografia de dados sensiveis, definicdo de
faixa de IP e horario permitido para acesso ao sistema, e funcionalidade de
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exportacao/portabilidade dos dados da Administracdo em formato aberto

(planilha eletrénica, CSV ou equivalente);
e Integracdo com o Tribunal de Contas do Estado: demonstracdo do médulo
de conex&o ao TCE via API,
desligado do agente publico nas tabelas de agentes publicos e

desligamentos.

Os critérios de avaliacdo e pontuacao para a POC serdo os seguintes:

a) Funcionalidade e
Usabilidade

b) Integracdao Biométrica
e Multicanal de Ponto

c) Seguranca de Dados e

25

25

20

Avaliacdo da experiéncia do
usuario nos portais do Servidor e
do Gestor, na acessibilidade via

aplicativo movel, na facilidade
de navegacédo entre modulos, na
qualidade das interfaces de
registro de ponto, gestdo de
requerimentos, comunicagédo e
relatérios, e na capacidade de
personalizacédo do sistema
conforme as regras do regime
juridico do Municipio.

Qualidade e robustez da
integracdo entre o sistema web
e 0 equipamento de leitura
biométrica facial; confiabilidade
das modalidades de registro de
ponto (reconhecimento facial,
geolocalizacdo, QR Code e
equipamento biométrico fixo);
sincronizagdo automatica de
batidas com o banco de dados
do sistema; e desempenho do
sistema no processamento
simultaneo de registros de
multiplos funcionarios.

Mecanismos de protecdo dos

permitindo consulta ao status de ativo ou




Conformidade com a
LGPD

d) Modulos de
Comunicacgao, Gestao
Documental e
Requerimentos

e) Relatorios,
Indicadores e

Documentacgédo Técnica

%

15
%

15
%

dados pessoais e funcionais dos
servidores municipais, incluindo:
autenticacao multifator  via

modulo Token, controle de
acesso por perfil e por faixa de
IP/horario, criptografia de dados
sensiveis, rastreabilidade de

acessos (logs de auditoria),
conformidade com o0s principios
da LGPD e capacidade de
exportacao/portabilidade dos
dados da Administracdo em

formato aberto.

Completude e funcionalidade do
modulo de comunicacdo (chat,
SMS/WhatsApp,
notificagcdes); do modulo de
gestdo documental com upload
e consulta de arquivos por
pelo
modulo de

lembretes e

funcionéarios e Setor
Pessoal; e do
requerimentos com fluxo de
deferimento/indeferimento e
anexacdo de documentos, todos
acessiveis via web e aplicativo

movel.

Capacidade do sistema de gerar
relatérios de frequéncia (espelho
de ponto,
plantdes, horas extras, faltas e
saldo de horas), com filtros
operacionais por 06rgao,

afastamentos,

setor,
cargo e batida;
funcionalidade de exportacéo de
arquivo/webservice para (o]
sistema de folha de pagamento
municipal; qualidade do mdodulo
de help desk; e completude da

local de
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documentacéo técnica da
solucéo apresentada.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstracdo do atendimento dos
requisitos técnicos e funcionais sera de responsabilidade exclusiva da empresa
proponente, incluindo equipamentos (computadores, smartphones e ao menos 01
(um) equipamento de leitura biométrica facial compativel com o objeto contratado),
conectividade de internet, ambientes de hospedagem, licencas temporarias dos
softwares demonstrados, chips ou nameros de celular para testes de comunicacgao
via SMS/WhatsApp, e quaisquer outros recursos necessarios para a realizacdo da
demonstragao.

O Municipio de Russas/CE disponibilizar4 apenas espaco fisico adequado na
sede da Secretaria de Gestdo de Pessoas, ponto de energia elétrica e conexdo a
internet local, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizagcdo da Prova de
Conceito para a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual
devidamente justificado e aceito pela Equipe Técnica Avaliadora, podera ser
retomada a demonstracdo apenas para o0s requisitos técnicos ndo demonstrados,
ficando preclusa a oportunidade de demonstracdo posterior para os quesitos ja
avaliados.

Em caso de ndo comparecimento injustificado da empresa para execucao da
Prova de Conceito no prazo estabelecido, a empresa sera imediatamente
desclassificada, sendo convocada a empresa subsequente na ordem de classificagao
para submissdo ao mesmo procedimento.

A reprovagdo na Prova de Conceito, consubstanciada em ata/laudo
fundamentado pela Equipe Técnica Avaliadora, importara na desclassificagcdo da
proposta, sendo igualmente convocada a proxima empresa classificada para
realizacdo de nova POC, sucessivamente, até que se identifique proponente que
atenda integralmente aos requisitos técnicos exigidos neste Termo de Referéncia.

12. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo do objeto observard as seguintes fases sequenciais, a contar da
data da emisséo da respectiva Ordem de Servico pela unidade requisitante:

2.1 Fase | - Implantacao e Configuracao Inicial (prazo: até 30 dias corridos)

e Instalacdo fisica dos equipamentos de leitura biométrica nas unidades
indicadas pela CONTRATANTE (item 3), respeitando as condi¢cdes de
infraestrutura previstas neste instrumento;
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¢ Implantacdo e configuracdo do sistema web de gestdo de pessoas na
infraestrutura de servidores da CONTRATADA (em nuvem/cloud) ou on-
premise, conforme solucao ofertada;

e Cadastro inicial da estrutura organizacional, cargos, lotacdes e servidores, a
partir de base de dados fornecida pela CONTRATANTE em formato
compativel,

e Configuracdo dos moédulos de controle de frequéncia, gestdo documental e
comunicacado, em conformidade com as regras de jornada e regime juridico
dos servidores municipais de Russas/CE;

e Habilitacdo dos portais do Servidor (item 4) e do Gestor (item 5), com as
permissdes de acesso correspondentes a cada perfil de usuario;

e Realizacdo de testes de homologacédo (UAT - User Acceptance Testing) com
equipe técnica indicada pela CONTRATANTE, corrigindo eventuais
divergéncias antes da entrada em producéo.

2.2 Fase Il - Treinamento (prazo: até 15 dias corridos apdés conclusdo da Fase |)

e Capacitacdo dos usuarios gestores (administradores do sistema) e dos
servidores responsaveis pelo registro de ponto e gestdo documental, em
sessdes presenciais ou remotas, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas
por turma;

e Realizacdo de sessao de treinamento especifica para o perfil de gestor/fiscal
de contrato designado pela CONTRATANTE.

2.3 Fase lll - Operacédo Assistida (prazo: 30 dias corridos apds encerramento do
treinamento)

¢ A CONTRATADA prestara suporte técnico presencial ou remoto durante o
periodo de operacdo assistida, com tempo de resposta maximo de 4 (quatro)
horas Uteis para ocorréncias criticas (indisponibilidade do sistema) e de 24
(vinte e quatro) horas Uteis para ocorréncias de média e baixa prioridade;

e Eventuais ajustes de parametrizacdo identificados durante a operacdo
assistida seréo realizados sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

e A conclusdo desta fase sera formalizada por meio de Termo de Aceite de
Implantacéo, assinado pelo fiscal do contrato.
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2.4 Fase IV - Operacdo em Producao e Manutencdo Continuada (durante toda a
vigéncia contratual)

e Disponibilizag&o ininterrupta (24/7) do sistema web, com garantia de SLA de
disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao
més, excluidos periodos de manutencdo programada previamente
comunicados;

e Manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa do sistema, incluindo
atualizacdes de versdo sem custo adicional durante a vigéncia;

e Suporte técnico continuo para os usuarios e administradores, nos prazos de
SLA previstos;

e lLocacdo e manutencdo dos equipamentos biométricos pelo periodo
contratado (item 2).

Os equipamentos de leitura biométrica (item 2 e 3) serdo instalados nas
unidades administrativas do Municipio de Russas/CE indicadas formalmente pela
CONTRATANTE por meio de Ordem de Servico, podendo abranger secretarias,
fundos e demais 6rgaos municipais participantes do Registro de Precos.

O sistema computacional (itens 1, 4 e 5) serd acessado via navegadores de
internet por protocolo HTTP/HTTPS, dispensando instalacdo de softwares
especificos nas estagcfes de trabalho da CONTRATANTE, e também disponivel por
aplicativo para dispositivos méveis (smartphones e tablets) nas plataformas iOS e
Android.

A CONTRATANTE se responsabilizara por disponibilizar:

e Acesso a rede de internet com velocidade e estabilidade adequadas a
utilizacdo do sistema web em cada unidade contemplada;

e Pontos de energia elétrica e infraestrutura fisica (parede, suporte) para fixacao
dos equipamentos biométricos;

e Pessoal designado para participar dos treinamentos nas datas acordadas com
a CONTRATADA,

e Base de dados cadastral dos servidores municipais em formato estruturado
(planilha eletrénica ou arquivo .csv/.xml) para carga inicial no sistema;
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¢ Ambiente de rede local (LAN/Wi-Fi) nas unidades em que os equipamentos

biométricos exigirem conectividade para integracdo em tempo real com o
sistema.

Constituem obrigagfes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas
no instrumento contratual:

e Executar todos os itens contratados em conformidade com as especificacdes
do Termo de Referéncia, observando os padrbes de qualidade, os requisitos
técnicos e os prazos estabelecidos;

e Manter, durante toda a vigéncia contratual, sistema web em pleno
funcionamento, com as funcionalidades de controle de frequéncia, gestéao
documental, comunicacdo interna, Portal do Servidor e Portal do Gestor
habilitadas e operacionais;

e Garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos dados dos
servidores municipais armazenados na plataforma, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018),
adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas para protecdo de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

e Realizar backup automatizado dos dados do sistema com periodicidade
minima diéria, mantendo retencdo historica de pelo menos 12 (doze) meses;

e Disponibilizar canal de suporte técnico (sistema de chamados/helpdesk) com
identificacdo de nivel de prioridade das ocorréncias e registro de historico;

e Apresentar relatérios mensais de disponibilidade do sistema (SLA), listagem
de chamados abertos/encerrados e acdes realizadas, ao fiscal do contrato;

e Arcar com todos os custos de implantacdo, configuracdo, treinamento,
manutencdo, atualizagbes, comunicacado, transporte, encargos trabalhistas e
previdenciéarios de seus profissionais;

e Comunicar ao fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, qualquer manutencdo programada dque importe em
indisponibilidade total ou parcial do sistema;

¢ Permitir, a qualquer tempo, a portabilidade e exportacdo dos dados da
CONTRATANTE em formato aberto e estruturado (JSON, CSV ou XML),
garantindo que a rescisao ou encerramento contratual ndo implique perda de
acesso ou de dados;
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e Cumprir as exigéncias da LGPD na condicao de operadora de dados pessoais,
firmando, se solicitado, instrumento proprio de Acordo de Processamento de
Dados (DPA).

A execucdo do objeto devera observar, além da legislacdo de licitacdes e
contratos (Lei n°® 14.133/2021), a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) - Tratamento de dados
pessoais dos servidores municipais; a CONTRATADA atuard como operadora e
deveré respeitar as instru¢cdes da CONTRATANTE (controladora) quanto a finalidade
e condi¢cBes de tratamento;

Em razdo da natureza do objeto — envolvendo o tratamento de dados
pessoais e funcionais de servidores publicos municipais —, a CONTRATADA, na
condicdo de operadora de dados pessoaisnos termos do art. 5° VII, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), fica expressamente obrigada a:

e Tratar os dados pessoais dos servidores municipais exclusivamente para as
finalidades previstas neste contrato, sendo vedada qualquer utilizacdo para
fins proprios ou de terceiros;

e Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas (criptografia,
controle de acesso, autenticacdo multifator, logs de auditoria) para proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos ou incidentes;

¢ Notificar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a
contar do conhecimento, sobre qualquer incidente de seguranca que envolva
dados pessoais tratados no ambito deste contrato, nos termos do art. 48 da
LGPD;

¢ Na&o subcontratar o tratamento de dados pessoais sem prévia e expressa
autorizagcdo da CONTRATANTE;

Ao término ou rescisao contratual, devolver ou eliminar, conforme instrucao
da CONTRATANTE, todos os dados pessoais tratados no ambito deste contrato, salvo
obrigacéo legal de conservacao

O fiscal do contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara e
fiscalizara a execucdo de todas as fases, verificando a conformidade dos servigcos
prestados com as especificagdes técnicas, os prazos acordados e 0s niveis minimos
de servico (SLA) contratados.

O recebimento do objeto dar-se-a4 em duas etapas:
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a) PROVISORIAMENTE: Ao término de cada fase de execucao (Implantacao,
Treinamento e Operacdo Assistida), mediante assinatura de Ata de Vistoria/Aceite
Parcial pelo fiscal do contrato, atestando a conclusdo das atividades
correspondentes. Para os itens de licenciamento anual, o recebimento provisorio
mensal ocorrera mediante verificacdo do relatério de disponibilidade do sistema
apresentado pela CONTRATADA.

b) DEFINITIVAMENTE: Ap6s o encerramento do periodo de operacgao assistida
(Fase Ill), mediante emissdo do Termo de Aceite de Implantagcdo pelo fiscal do
contrato, constatada a plena operacionalidade do sistema, o cumprimento dos SLAs
e a auséncia de pendéncias técnicas. Para os servicos de natureza continuada
(licencas e locacédo), o recebimento definitivo mensal sera atestado pelo fiscal,
condicdo para emissao e aceitagcdo da Nota Fiscal correspondente.

O fiscal do contrato podera recusar o recebimento, total ou parcialmente,
guando verificar: (i) indisponibilidade do sistema em desacordo com o SLA
contratado; (ii) funcionalidades ausentes ou com defeito; (iii) descumprimento das
obrigacbes de seguranca e protecdo de dados;, ou (iv) ndo realizacdo de
treinamentos na forma avencada, aplicando-se as san¢fes contratuais cabiveis nos
termos dos arts. 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

12.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e do Decreto Municipal
n° 71-A, de 09 de setembro de 2025.

As atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato serédo realizadas de acordo
com as seguintes disposic¢oes:

- gestdo do contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, e administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao setor
de contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sancgoes, extingdo dos contratos, saldo, dentre outros;

- fiscalizacdo técnica: € o acompanhamento do contrato com o objetivo de
avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
guantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo ou execucdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento
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conforme o resultado pretendido pela Administracdo, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo administrativa;

7

- fiscalizacdo administrativa:. é o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciéarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e

- fiscalizagcdo setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgao ou entidade.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas por
agentes publicos, equipe de fiscalizacdo ou Unico agente publico, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acoes
relacionadas a gestao do contrato.

Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

- coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica, administrativa e
setorial;

- acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros
a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia;

contratados, de todas as ocorréncias relacionadas

- acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério de
riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacdo e
pagamento da despesa;

- coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a necessidade ou nédo de eventuais adequacdes ao contrato para que atenda a
finalidade da Administracao Publica;
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- coordenar 0s atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos;

- constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informacdes obtidas
durante a execucao do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da
Administracdo Publica, podendo ser utilizado como insumo para a confeccdo dos
estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas
contratacoes;

- coordenar a atualizacdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do
contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e/ou setorial;

- emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e/ou setorial no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme
regulamento; e

- diligenciar para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, 1° de abril de 2021 ou pelo
agente/setor com competéncia para tal, conforme o caso.

Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de
informacodes pertinentes as suas competéncias;

- anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

BN

relacionadas a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a

- emitir notificagcdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou
irregularidade constatada em desacordo com a execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao;

- informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
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- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;

- fiscalizar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentacdes exigidas para
0 pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacao;

- comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob
sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual;

- participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, juntamente com o fiscal administrativo e/ou setorial; e

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, do substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando tarefas
relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do empenho e
pagamento, formalizagcdo de apostilamentos e termos aditivos, e acompanhamento
de garantias e glosas;

- verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada,
solicitando os documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

- examinar a regularidade no recolhimento das contribuigcdes fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

- atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas de
descumprimento das obriga¢Ges contratuais, reportando ao gestor do contrato para
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

- participar da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, juntamente com o fiscal técnico e/ou setorial; e

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.
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O recebimento provisorio ficard a cargo do fiscal técnico e o recebimento

definitivo do gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade
competente.

Os prazos e 0os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisério e
definitivo serdao definidos no contrato, nos termos no § 3° do art. 140 da Lei Federal
n° 14.133, 1° de abril de 2021.

Na hipo6tese da contratacdo de terceiros para assistir e subsidiar os fiscais de
contrato, deverao ser observadas as seguintes regras:

- a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdo das informacfes prestadas, firmara termo
de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo propria e
exclusiva de fiscal de contrato; e

- a contratacdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informac6es recebidas do terceiro contratado.

O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serdo
auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo vinculados ao 6rgdo ou a entidade promotora da contratagcdo, que
deverdo dirimir dudvidas e subsidia-los com informacdes relevantes para prevenir
riscos na execucdo do contrato.

Cabera ao gestor do contrato e aos fiscais técnico, administrativo e setorial
avaliarem as manifestacoes.

~

As decisdes sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo dos contratos, ressalvados aquelas manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do contrato,
deverao ser efetuadas em até 1 (um) més contado da instru¢cdo do requerimento.

As decisdes serdo tomadas pelo fiscal do contrato, gestor ou autoridade
superior, nos limites de suas competéncias.

13.DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os critérios de medicdo e de pagamento serdao definidos no instrumento
contratual.

14. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A responsabilidade da CONTRATADA sera definida no instrumento contratual.
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instrumento

15.DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
responsabilidade da CONTRATANTE sera definida no

A

contratual.
16.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
As sancdes administrativas serdo definidas no instrumento contratual.

17. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
A indicagcdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera

exigida para a formalizagcdo do contrato ou de outro instrumento héabil.
A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apo6s

aprovacado da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
Russas/CE, 29 de abril de 2026.

mediante apostilamento.
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