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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 2026.02.27.006

Unidade responsavel
Fundo Municipal de Assisténcia Social
Prefeitura Municipal de Chorozinho

Data
04/03/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O presente instrumento possui a finalidade de analisar a viabilidade dacontratagcao de
empresa especializada para prestacao de servigos de manutengao preventiva e
corretiva de computadores, equipamentos de informatica e periféricos, destinados ao
atendimento das demandas da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do
Municipio de Chorozinho — CE, contemplando servicos técnicos especializados como
diagnostico, reparo de hardware, substituicao de componentes, formatagao, instalagao
e atualizacao de sistemas operacionais e softwares, bem como demais procedimentos
necessarios a plena operacionalidade dos equipamentos.

Os equipamentos de informatica constituem ferramentas indispensaveis ao
funcionamento das atividades administrativas e operacionais da Secretaria, sendo
utilizados para execucdo de servicos essenciais a gestdo e operacionalizacdao das
politicas publicas de assisténcia social, tais como:

e atendimento e cadastro de usuarios nos sistemas socioassistenciais;

gestao de programas sociais;

elaboragao de relatdrios e registros administrativos;
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e comunicacao institucional;

operacionalizacao de plataformas governamentais e sistemas informatizados.

A indisponibilidade ou funcionamento inadequado desses equipamentos
compromete diretamente a continuidade dos servicos prestados a populacgao,
ocasionando prejuizos ao atendimento publico, atrasos na execucdo das atividades
administrativas e dificuldades na operacionalizacdo dos programas sociais

desenvolvidos pela Secretaria. . . )
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijao, Chorozinho - CE.

E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Cumpre destacar que aSecretaria do Trabalho e Assisténcia Social atua diretamente
na promocgdo de direitos fundamentais e na protecdo de grupos em situagao de
vulnerabilidade social, desempenhando papel essencial na execugdo das politicas
publicas voltadas a reducao das desigualdades sociais e a promocdo da dignidade da
pessoa humana.

Nesse contexto, a manutenc¢ao adequada da infraestrutura tecnoldgica torna-se
condigao necessaria para assegurar a eficiéncia e continuidade dos servigos publicos
prestados, em consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade e interesse
publico, que regem a Administragao Publica.

Considerando que:

® 0s equipamentos de informatica estdo sujeitos a desgastes naturais decorrentes
do uso continuo;

e falhas em hardware e software podem comprometer a execugao das atividades
administrativas;

e ha necessidade de manutengao preventiva periddica para evitar paralisacdes
inesperadas;

e a Administracdo nao dispde, em seu quadro funcional, de equipe técnica
especializada suficiente para atender prontamente todas as demandas de
manutencao;

torna-se imprescindivel a analise de solucao que contemple acontratagdao de empresa
especializada, com capacidade técnica para realizar servicos de manutencao
preventiva e corretiva de forma eficiente e tempestiva.

A contratacdo visa, portanto:
e garantir a continuidade das atividades administrativas da Secretaria;
e assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos de informatica;
e reduzir o tempo de indisponibilidade dos sistemas e equipamentos;
e aumentar a vida util dos equipamentos;
e promover maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos;

e assegurar melhores condicdes de atendimento a populacao usuaria dos servicos
socioassistenciais.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Secretaria do Trabalho e Assist. Socail Waldeval de Sousa Silva

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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A presente contratacao se fundamenta na necessidade expressa pela Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Chorozinho, que identificou a demanda
critica de manutengdo dos sistemas de informatica para garantir a continuidade e
eficiéncia dos servigos prestados a populagao. Essa necessidade se baseia na
relevancia dos equipamentos de informatica para a operacionalizagao dos sistemas
governamentais e a protecao das informacgdes institucionalmente valiosas. Sem a
manuteng¢ao adequada, existe o risco de insuficiéncia de insumos tecnoldgicos frente
a demanda continua, comprometendo a execucao das politicas socioassistenciais
imprescindiveis ao interesse publico local.

Os padrdes minimos de qualidade e desempenho exigidos para esta contratacdo
incluem a capacidade técnica comprovada dos prestadores de servigos para assegurar
intervencbes eficazes e tempestivas, maximizando a operacionalidade dos
equipamentos de informatica. A exigéncia € justificada pela complexidade técnica que
envolve a manutencdo continua e preventiva desses equipamentos, evitando a
necessidade de intervencdes emergenciais que possam elevar o0s custos
administrativos e comprometer a eficiéncia. Em respeito ao principio da
competitividade previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, ndo se especifica a indicacéo
de marcas ou modelos especificos, salvo quando estritamente necessario, situacdao em
gue se apresentara a devida justificativa técnica conforme o padrdao mensuravel
requerido pela Administracao.

No contexto operacional, a contratagcdo busca garantir a execugao eficiente dos
servigos com suporte técnico continuo, evitando interrupgdes ou lacunas que possam
afetar adversamente as atividades operacionais da Secretaria. Embora a utilizagao do
catalogo eletrénico de padronizagao nao se aplique diretamente a esta contratacgao,
assegura-se gque os servicos contratados nao se caracterizam como de luxo conforme
o disposto no art. 20 da Lei n°14.133/2021, focando estritamente nos requisitos técnicos
e operacionais essenciais a necessidade identificada.

Em termos de sustentabilidade, a contratagdo valorizard praticas que minimizem o
impacto ambiental, onde aplicavel, como a reducao de residuos eletrénicos, em
conformidade com o Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis. Requisitos técnicos
de sustentabilidade serdo contemplados, desde que ndo comprometam a prioridade
da demanda.

Os requisitos técnicos e operacionais aqui delineados formardo a base do
levantamento de mercado subsequente, destacando a necessidade de fornecedores
gue possam atender plenamente aos critérios estabelecidos. A eventual flexibilizacao
dos requisitos sera considerada apenas mediante justificativa técnica que aponte para
a garantia da competicao sem prejudiar a adequacao da oferta as necessidades da
Administragcdo. Os requisitos definidos sao fundamentados na necessidade
identificada pelo Documento de Formalizagdo da Demanda e estdo em conformidade
com o que estabelece a Lei n° 14.133/2021, orientando tecnicamente o processo de
levantamento de mercado para determinar a solugcao mais vantajosa conforme o art.
18.
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I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado em conformidade com oart. 18, §1°, inciso V,
4o Lol REHRI8 S HRRRS BEC SRBIE S/ Vi HRE RS URTB AR 2 e
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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com a finalidade de identificar as solucdes disponiveis no mercado capazes de atender
a necessidade administrativa descrita no item “Descricdo da Necessidade da
Contratacgao”.

Tal procedimento visa subsidiar a definicao da solucao mais adequada sob os aspectos
técnicos, econdmicos e operacionais, prevenindo praticas antieconbmicas e
assegurando o atendimento aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade e interesse publico, previstos nosarts. 5° e 11 da Lei n°®14.133/2021.

Inicialmente, quanto a natureza do objeto, verifica-se que a presente contratacao
refere-se a prestacao de servicos técnicos especializados de manutengao preventiva e
corretiva de computadores, equipamentos de informatica e periféricos,
caracterizando-se, portanto, como servico comum, passivel de contratagcdo mediante
procedimento competitivo, nos termos da legislacao vigente.

Para subsidiar a analise de mercado, foram consultadas diferentes fontes de
informacgao, com o objetivo de identificar parametros de precgos, praticas adotadas pela
Administragao Publica e alternativas disponiveis no mercado. O levantamento
contemplou, dentre outros, os seguintes instrumentos:

e Consulta a fornecedores do ramo de tecnologia da informagao, com obtencao de
propostas indicativas de precos e prazos de atendimento;

e Andlise de contratagcdes similares realizadas por outros o6rgaos publicos
verificando-se modelos de contratacdo e valores praticados em servigcos
equivalentes;

e Consulta a sistemas e bases publicas de precos notadamente o Painel de Precos
do Governo Federal e registros disponiveis em plataformas de compras publicas,
gue possibilitaram identificar parametros atualizados de mercado.

A partir das informacdes coletadas, constatou-se que a contratacao deempresa
especializada para prestagao de servicos de manutencao de computadores é pratica
comum na Administragcao Publica, especialmente em drgaos que nao dispdem de
equipe técnica propria para execucao dessas atividades. Verificou-se ainda que os
valores obtidos nas consultas realizadas encontram-se compativeis com o0s
parametros observados em contratacdes semelhantes realizadas por outros entes
publicos.

No tocante a aspectos deinovagao e sustentabilidade, observou-se que empresas do
setor vém adotando praticas voltadas a otimizagao da vida Util dos equipamentos,
priorizando procedimentos de manutencdo preventiva, reaproveitamento de
componentes em condi¢des adequadas de uso e descarte ambientalmente correto de
pecas inserviveis, em consonancia com diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as
contratagdes publicas.
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Durante a analise comparativa das alternativas disponiveis, foram consideradas,
essencialmente, duas possibilidades:

a) Execucao direta pela Administragao Publica:

Essa alternativa demandaria a existéncia de equipe técnica especializada permanente,
bem como a aquisicdo de ferramentas e insumos especificos para diagndstico e
reparo de equipamentos de informatica. Contudo, verificou-se que a Administracao
nao dispde, em seu quadro funcional, de profissionais especializados suficientes para a
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E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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atividades administrativas.

b) Contratagcao de empresa especializada (terceirizagao do servico):
A terceirizagao apresenta-se como solugao mais adequada, uma vez que possibilita o
atendimento das demandas de manutencao preventiva e corretiva por profissionais
qualificados, garantindo maior agilidade na resolucao de falhas, reducao do tempo de
indisponibilidade dos equipamentos e maior eficiéncia operacional.

Diante da andlise realizada, conclui-se que acontratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de manutencao de computadores constitui a alternativa
mais vantajosa sob o0s aspectos técnico, operacional e econdmicq assegurando
melhores condi¢cdes de funcionamento da infraestrutura tecnolégica da Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Social, bem como a continuidade dos servicos prestados a
populacgao.

Quanto a estimativa de custos, conforme pesquisa de precos acostada aos autos do
processo administrativo, o valor estimado para a contratacdo é deR$ 17.904,00
(dezessete mil, novecentos e quatro reais).

A despesa decorrente da contratacao correra por conta das seguintes dotacdes
orcamentarias:

Unidade Gestora: Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
Programa/Projeto-Atividade:

e 0901.08.122.0062.2.047 — Gerenciamento da Secretaria de Trabalho e Assisténcia
Social (OCA-NE)
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.95 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Valor estimado: R$ 17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais)

e (0902.08.244.0012.2.064 — Bloco de Gestao do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico (OCA-NE)
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.95 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Dessa forma, o levantamento de mercado realizado demonstra aviabilidade técnica e
econdbmica da contratagao, bem como a compatibilidade dos precos estimados com
aqueles praticados no mercado, atendendo as exigéncias de planejamento
estabelecidas pela Lei n°14.133/2021 e as diretrizes de controle e transparéncia exigidas
pelos 6rgaos de controle interno e externo.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucao proposta consiste nacontratacao de empresa especializada para prestacao
de servicos de manutengao preventiva e corretiva de computadores, equipamentos de
informatica e periféricos, destinados a atender as necessidades daSecretaria do
Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Chorozinho — CE, com a finalidade de
garantir o pleno funcionamento da infraestrutura tecnoldgica utilizada no
desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais da Secretaria.

A referida solugcdao tem por objetivo assegurar acontinuidade das atividades
institucionais, a operacionalizacdo dos sistemas governamentais, a integridade das
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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informacdes e a eficiéncia dos servicos prestados a populagcdo, especialmente no
ambito das politicas publicas de assisténcia social, as quais dependem diretamente da
utilizacdo de equipamentos de informatica para realizagdo de cadastros,
acompanhamento de programas sociais, registros administrativos e comunicacao
institucional.

Nesse contexto, a solugao compreende aprestagao de servigos técnicos especializados
de manutengdo preventiva e corretiva, abrangendo, de forma integrada, todas as
atividades necessarias para garantir a adequada funcionalidade dos equipamentos de
informatica utilizados pela Secretaria, incluindo, entre outros:

e diagndstico técnico de falhas em hardware e software;

e manutencao preventiva periddica dos equipamentos;

e manutencdo corretiva para reparo de defeitos identificados;

e substituicao de pecas e componentes defeituosos, quando necessario;

e instalacao, configuracdo e atualizagao de sistemas operacionais e softwares;

e formatacao e reconfiguragao de equipamentos;

e |limpeza interna e externa dos equipamentos para preservagao de sua vida Util;

e suporte técnico para orientagao aos usuarios quanto a correta utilizagao dos
equipamentos.

A manutengao preventiva tem carater proativo, visando reduzir a ocorréncia de falhas
e prolongar a vida Util dos equipamentos, enquanto a manutengao corretiva tem
carater reativo, sendo realizada sempre que identificadas falhas ou defeitos que
comprometam o funcionamento adequado dos equipamentos.

A escolha dessa solucao esta fundamentada nolevantamento de mercado realizado
no ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, o qual evidenciou a existéncia de
empresas especializadas aptas a prestar os servigos necessarios, com capacidade
técnica compativel com as demandas da Administracao Publica e com valores
compativeis com os praticados no mercado.

Além disso, verificou-se que a Administracdondo dispde de equipe técnica
especializada em quantidade suficiente para realizar, de forma continua e adequada,
os servicos de manutencdo dos equipamentos de informatica, o que torna a
contratagcdo de empresa especializada a alternativa mais eficiente e economicamente
viavel.

Assim, a contratacao permitira:
e maior agilidade na solugao de falhas nos equipamentos;
e reducao do tempo de indisponibilidade dos sistemas;
e melhoria na eficiéncia das atividades administrativas;
e ampliagdo da vida util dos equipamentos de informatica;

e melhor aproveitamento dos recursos publicos.
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Ressalta-se que a presente solucdonado envolve a aquisicdo de novos equipamentos,
restringindo-se exclusivamente a prestacdo de servigcos técnicos de manutencao, os
guais serdo executados de acordo com as necessidades da Secretaria, mediante
acompanhamento e fiscalizacdao da Administracao.

Dessa forma, conclui-se que acontratacao de empresa especializada para prestacao
de servicos de manuteng¢ao de computadores configura-se como a solugdo técnica e
operacionalmente mais adequada para atender a necessidade identificada,
garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos prestados pela
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, em conformidade com os principios do
planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publicg previstos nosarts. 5° e 11
da Lei n°®14.133/2021, bem como com as diretrizes de planejamento das contratagcbes
publicas exigidas pelos 6érgaos de controle.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS NA
MANUTENGAO DE COMPUTADORES, JUNTO A SECRETARIA DO

! TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE CHOROZINHO- 12,000 Mes
CE.
I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRIGAO QTD. UND.  V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS NA MANUTENGAO
1 DE COMPUTADORES, JUNTO A SECRETARIA 12,000 Més 1492,00 17.904,00
DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE CHOROZINHO-CE.

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A analise inicial para o parcelamento do objeto da contratagao, conforme art. 40,
V, b da Lei n°14.133/2021, busca ampliar a competitividade, em consonancia com o art.
11. Esta analise é obrigatdria no ETP, de acordo com o art. 18, §2°. Considerando a 'Secao
4 - Solugao como um Todo', a divisao por itens, lotes ou etapas pode ser tecnicamente
viavel, trazendo eficiéncia e economicidade, principios balizadores do art. 5°.

Na andlise de possibilidade de parcelamento, verifica-se que o objeto pode ser
dividido por itens, lotes ou etapas, conforme §2° do art. 40, utilizando-se a indicacao
prévia do processo administrativo que sugere a contratagcao por itens como diretriz
orientadora. O mercado apresenta fornecedores especializados em diferentes partes
dos servigos, o que potencializa a competitividade, observando o art. 1. Também, a
fragnientRegfm wiadeobimpdizio dedaegtitho)B/N,avilavRigureiido, €horexiatio oCEl e

E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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melhorar a logistica, conforme as pesquisas de mercado e revisdes técnicas realizadas.

Ao comparar com a execugao integral, entende-se que, embora o parcelamento
tenha viabilidade, a execug¢ao integral pode proporcionar vantagens superiores
conforme art. 40, §3° garantindo economias de escala e gestdo contratual eficiente.
Ademais, mantém a funcionalidade de um sistema Unico, podendo ser essencial
diante da necessidade de padronizacao e exclusividade de fornecedor. A consolidagao
do contrato minimiza riscos a integridade técnica e a responsabilidade contratual.

Os impactos na gestdo e fiscalizagdo revelam que uma execugao consolidada
simplifica a administracdo do contrato e preserva a coeréncia técnica. Em contraste, o
parcelamento poderia melhorar o monitoramento de entregas distribuidas, porém,
agregaria complexidade administrativa, dado o contexto organizacional atual e os
principios de eficiéncia exigidos pelo art. 5°.

Concluindo, a alternativa mais vantajosa para a Administracao € a execugao
integral. Esta abordagem alinha-se aos 'Secao 10 - Resultados Pretendidos', e atende
tanto a economicidade quanto a competitividade, conforme os arts. 5° e 11, respeitando
0s parametros regulamentares do art. 40.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagao aos instrumentos de planejamento da Administragao Publica, como o
Plano de Contratagdes Anual (PCA), é fundamental para antecipar demandas e otimizar o uso do
orcamento disponivel, assegurando coeréncia, eficiéncia e economicidade conforme disposto nos artigos
5° e 11 da Lei n° 14.133/2021. A contratagdo pretendida estd prevista no PCA 2026, no entanto, 0 mesmo
ainda esta pendente de aprovagao para a publicagdo.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdao de empresa especializada para prestagcdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva de computadores, equipamentos de informatica e periféricos, no dmbito da Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Chorozinho — CE, tem como finalidade alcangar resultados
gue assegurem a continuidade, a eficiéncia e a qualidade das atividades administrativas e operacionais
desenvolvidas pela Secretaria, em consondncia com os principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e interesse publico, previstos na Lei n°14.133/2021.

Nesse sentido, a solugao proposta busca alcangar os seguintes resultados:
Garantia da Continuidade das Atividades Administrativas

Assegurar o funcionamento regular e ininterrupto dos equipamentos de informatica utilizados nas
rotinas administrativas da Secretaria, evitando paralisagdes que possam comprometer o atendimento ao
publico e a execugao das politicas publicas de assisténcia social.

O resultado esperado é a reducao significativa de interrupg¢des no funcionamento dos equipamentos,
garantindo a continuidade das atividades institucionais, especialmente aquelas relacionadas ao
atendimento de usudrios dos servigos socioassistenciais.

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Redugao do Tempo de Resposta em Situagodes de Falha

Estabelecer atendimento técnico &agil para realizagdo de manutengdes corretivas, com prazos
compativeis com a necessidade de continuidade dos servigcos administrativos.

Espera-se alcancgar:
® diminuicdo do tempo médio de diagndstico e reparo dos equipamentos;
® restabelecimento mais rapido das atividades que dependem de equipamentos de informatica;
® mitigacao de impactos administrativos decorrentes de falhas nos sistemas ou equipamentos.

Para tanto, a contratada devera realizar atendimento técnico inicial no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do recebimento formal da Ordem de Servigo, garantindo diagndstico rapido e
inicio das providéncias necessarias para solugcao do problema identificado.

Aumento da Vida Util dos Equipamentos

Com a execugao de manutengdes preventivas periddicas e intervencgdes técnicas adequadas, pretende-
se:

® reduzir a incidéncia de falhas recorrentes nos equipamentos;

® cvitar a substituicao precoce de computadores e periféricos;

® minimizar custos futuros com aquisicdo de novos equipamentos;
® preservar o patrimonio publico.

A manutencao preventiva contribuird para manter os equipamentos em condi¢des adequadas de
funcionamento, aumentando sua durabilidade e eficiéncia operacional.

Melhoria da Gestao e Fiscalizagao Contratual

A centralizagdo dos servicos de manutengdo em contrato especifico permitird maior controle e
organizacgao das demandas de suporte técnico, possibilitando:

® melhor acompanhamento da execugao contratual;
® padronizagdo dos procedimentos técnicos adotados;
® maior responsabilizagdo da empresa contratada pela qualidade dos servigos prestados;

® maior eficiéncia na atuacgao da fiscalizagdo contratual.
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Indicadores de Desempenho e Forma de Aferigao

Para garantir o adequado acompanhamento da execug¢ao contratual, serdo adotados indicadores de
desempenho relacionados ao tempo de atendimento e solugdo das demandas técnicas.

Indicador: Tempo de resposta para atendimento técnico.
Forma de aferi¢ao:
1. Registro da data e horario de emissag da Orﬁ$m de Servigo;

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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2. Registro da data e horéario de atendimento pela equipe técnica;

3. Relatorio técnico de atendimento, validado pelo fiscal do contrato.
Indicador: Tempo para solugdo do problema diagnosticado.
Parametros de referéncia:

® Servigos de menor complexidade: solugao em até 48 (quarenta e oito) horas apds o diagndstico
técnico;

® Servigos de maior complexidade, que demandem substituicdo de componentes ou procedimentos
técnicos adicionais: prazo a ser definido conforme a complexidade do servigco, mediante justificativa
técnica apresentada pela contratada.

Instrumentos de Controle e Acompanhamento

Para fins de monitoramento e fiscalizagdo da execugdo contratual, deverdo ser apresentados e mantidos
atualizados os seguintes registros:

1. relatérios técnicos das manutencdes realizadas;

2. registros das Ordens de Servico emitidas e atendidas;

3. registros fotograficos das intervencdes, quando aplicavel;

4. planilha consolidada contendo controle de tempo de atendimento e solucdo das demandas.

A exigéncia de atendimento inicial em até 24 horas apds o recebimento da Ordem de Servigo constitui
medida adequada e proporcional, considerando a necessidade de garantir a continuidade das atividades
administrativas da Secretaria e evitar prejuizos ao atendimento da populagdo usuaria dos servigos
socioassistenciais.

Atendimento ao Interesse Publico

A solugdo proposta busca assegurar condi¢gbes adequadas de funcionamento da infraestrutura
tecnoldgica da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, possibilitando maior eficiéncia na execugao
das politicas publicas voltadas a protegao social e ao atendimento de familias em situagdao de
vulnerabilidade.

Os resultados pretendidos convergem para a garantia da continuidade e da eficiéncia dos servicos
publicos prestados pela Secretaria, com adequada gestdo dos recursos publicos, preservagdo do
patrimdnio publico e melhoria da qualidade do atendimento a populagdo, em consonancia com os
principios que regem as contratac¢des publicas.
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I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragao do contrato, conforme art. 18, §1°,
inciso X, serao essenciais ao ciclo de planejamento e governanga da contratagao,
assegurando sua execucado eficiente e a consecugao dos objetivos de 'Resultados
Pretendidos', mitigando riscos e promovendo o interesse publico (art. 5°), com base

em 'Descricdo da Necessidade da Contratagcao. Essas medidas integrardo o
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
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planejamento e articulardo com a definicdo da solucdo e o modelo de execucao
contratual. Os ajustes fisicos, tecnoldégicos ou organizacionais necessarios ac ambiente
onde o objeto serd executado, como a instalagcao de infraestrutura e adequacao de
espaco fisico, serao descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios
esperados. Essas providéncias serdo organizadas em um cronograma detalhado,
especificando agdes, responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo a ABNT
(NBR 14724:2011), destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a
€execugao, COMmMo riscos a seguranca operacional ou instalagao de equipamentos. A
capacitacao dos agentes publicos para gestdo e fiscalizacao do contrato (art. 116) sera
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento, por exemplo, no uso de
ferramentas e boas praticas, assegurara os resultados previstos (art. 11), segmentada
por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a complexidade da execugao,
subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando listas ou cronogramas
conforme ABNT (NBR 14724:2011). Essas providéncias integrarao o Mapa de Riscos
como estratégias preventivas de mitigacdo, articulando-se com a unidade de gestdo
de riscos ou controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos,
qualidade ou conformidade legal, garantindo os beneficios projetados. As acdes
preparatérias serao indispensaveis para viabilizar a contratagcao e assegurar o0s
resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo governanca
eficiente (art. 5°), alinhadas a 'Resultados Pretendidos' sendo que, se nao houver
providéncias especificas, a auséncia serd fundamentada tecnicamente no texto, como
no caso de um objeto simples que dispensa ajustes prévios.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Embora os servicos de manutengao de equipamentos de informatica possuam carater
recorrente, a analise técnica realizada no ambito do planejamento da contratagao
demonstra que a adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP) ndo se revela a
alternativa mais adequada para o caso concreto, considerando as especificidades da
demanda da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Chorozinho -
CE.

Nos termos dalei n® 14133/2021, o Sistema de Registro de Precos é indicado,
sobretudo, para contratagcdes caracterizadas por demanda incerta ou eventual,
possibilidade de atendimento a multiplos 6rgdos ou entidades, ou necessidade de
contratagdes futuras e parceladas ao longo da vigéncia da ata.

No presente caso, entretanto, a contratagdao possui caracteristicas distintas que
justificam a adogao de contrato administrativo especifico, em razao dos seguintes
aspectos:

Vinculagao direta as necessidades da Secretaria

Os servicos de manutengao de computadores possuem relagcao direta e continua com
a infraestrutura tecnolégica da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, sendo
indispensaveis ao funcionamento regular das atividades administrativas e a
operacionalizacao de sistemas governamentais utilizados na gestao de programas

sociais.
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
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Demanda institucional especifica

A contratagado destina-se exclusivamente ao atendimento das necessidades da propria
Secretaria, nao havendo previsao de utilizagdo por outros 6rgaos da Administracao
Municipal nem a perspectiva de adesao por outros entes (“carona”), circunstancia que
reduz a utilidade estrutural do Sistema de Registro de Precos.

Necessidade de atendimento técnico tempestivo

A solucao contratual exige atendimento técnico em prazo reduzido, com atuacao
rapida para diagnostico e solugdao de falhas nos equipamentos de informatica, de
modo a evitar paralisagdes nas atividades administrativas e no atendimento a
populagao.

Acompanhamento e gestdo contratual continuos
A execucao do servico demanda:
e acompanhamento permanente por parte da fiscalizacao contratual;

e controle de indicadores de desempenho relacionados ao tempo de atendimento
e solucao das demandas;

e registro e gerenciamento sistematico de ordens de servico;

e responsabilizacao técnica da empresa contratada pela adequada execugao dos
Servicos.

Essas caracteristicas evidenciam a necessidade degestdo contratual centralizada e
continua, o que se mostra Mmais adequado a celebracdo de contrato administrativo
especifico, e nao a sistematica de registro de precos.

Assim, considerando que o objeto da contratagao possui escopo previamente definido,
demanda institucional especifica e necessidade de acompanhamento contratual
permanente, conclui-se que a realizagao de procedimento licitatdrio para contratagao
direta do servico, com a formalizagao de contrato administrativo préprio, constitui a
alternativa mais adequada para a Administragao.

Dessa forma, a nao adocao do Sistema de Registro de Pregos encontra respaldo no
planejamento da contratacdo e na legislagcao vigente, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do servigco publicq previstos
n alLei n° 14.133/2021, bem como as boas praticas de gestdo recomendadas pelos
6rgaos de controle.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participagao de consoércios na contratagao de servicos de manutencao de

computadores para a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de

Chorozinho - CE é analisada detalhadamente, explorando a viabilidade e
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interesse publico previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. O art. 15 da mesma lei admite
como regra a participacao de consoércios, contudo, sua exclusdo pode ser justificada
por critérios técnicos e operacionais, conforme previsto no art. 18, §1°, inciso |.

A natureza dos servigcos de manutengao de computadores ndo requer a complexidade
técnica ou a diversidade de especialidades que justificarao um somatério de
capacidades tipico de consdrcios. Os servicos demandam fornecimento continuo e
especializado, em que a participagao consorciada ¢éincompativel devido a
possibilidade de fragmentar responsabilidades que sdao melhor geridas por um uUnico
fornecedor com experiéncia comprovada e capacidade administrativa solida. Isso
reflete ndo apenas na eficiéncia e simplicidade operacional, mas também na reducao
de complexidades administrativas e de fiscalizagao.

Ademais, o papel convoluto dos consoércios poderia adicionar complexidade na gestao
e supervisao do contrato, envolvendo questdes de coordenacdo entre as empresas,
definicdo de empresa lider e criagao de obrigacdes de responsabilidade solidaria,
conforme art. 15. Tais requisitos tém potencial de aumentar riscos e onerar a
Administragdo na gestao contratual, sem ganhos claros em eficiéncia ou
economicidade. A escolha por um Unico fornecedor, por sua vez, simplifica o processo
licitatorio e a execugdo do contrato, alavancando ainda beneficios em controle e
supervisdao continuos desses servicos essenciais, alinhando-se melhor ao objetivo do
interesse publico.

Portanto, considerando os impactos diretos e indiretos da participacao de consorcios, a
sua vedacao é a opg¢ao maisadequada para assegurar a eficiéncia, economicidade e
seguranga juridica do processo, em conformidade com o art. 5° e alinhada
integralmente aos 'Resultados Pretendidos. Esta decisdao estd tecnicamente
fundamentada no ETP e reflete um panorama em que um uUnico fornecedor robusto
apresenta um melhor alinhamento com as necessidades operacionais e
administrativas da contratagao em questao.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A andlise de contratagcdes correlatas e interdependentes é crucial para o bom
planejamento da Administracao, garantindo que os recursos publicos sejam utilizados
com eficiéncia e economicidade, conforme os principios estabelecidos no art. 5° da Lei
n° 14.133/2021. Esta anélise considera contratacdes cujos objetos sdo semelhantes ou
complementares a demanda atual, além de identificar interdependéncias que possam
afetar a execucao dos servigos. Ao observar estas contratagdes, evita-se sobreposicoes,
potencializa-se a padronizagao de procedimentos e otimiza-se a economia de escala,
promovendo um cenario de integracao e harmonia entre as necessidades da
Administracao.
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Na presente contratacdo para servicos de manutencao de computadores, nao foram
identificadas contratagdes passadas, em andamento ou planejadas que sejam
correlatas ou interdependentes diretamente com a solugao proposta. No entanto,
observam-se contratos vigentes que podem incluir fornecimento de infraestrutura e
servigcos relacionados, como aqueles ligados ao suporte de equipamentos de
informatica. Esse levantamento sugere que, apesar da inexisténcia de contratos
diretamente relacionados a manutencdo de computadores especificada nesta

demanda, g administracag deve considerar a infraestrutura existente gue suporta a
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operacionalizacdo dos servicos técnicos. Ademais, nao ha contratos que precisem de
transicao ou adaptacdo imediata das quantidades, prazos e condicdes técnicas
definidas nas secdes anteriores.

Portanto, conclui-se que, de acordo com a analise realizada, ndo ha necessidade de
ajustes em quantitativos, requisitos técnicos ou na forma de contratagcao para a
manuteng¢ao de computadores, pois a demanda se apresenta de forma independente
e autbnoma. Serao seguidos os proximos passos conforme delineado na secao
'Providéncias a Serem Adotadas', garantindo que qualquer consideracao especifica
gue surja durante o desenvolvimento do termo de referéncia e do edital seja
devidamente incorporada, assegurando assim a execugao eficiente e pontual do
contrato, respeitando o adequado planejamento publico necessario.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Os possiveis impactos ambientais da contratagao de servigcos de manutencao de
computadores para a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de
Chorozinho-CE sdo considerados sob a perspectiva de todo o ciclo de vida dos
equipamentos, incluindo a geragao de residuos eletrénicos € 0 consumo energético.
Considerando a necessidade de garantir o funcionamento eficiente dos
equipamentos, conforme descrito na 'Descricao da Necessidade da Contratagao', sao
identificadas medidas de mitigagao que promovem sustentabilidade e eficiéncia. O
levantamento de mercado aponta para a importancia de adotar tecnologias que
reduzam a emissao de gases € O uso intensivo de recursos energéticos, sugerindo
solucdes sustentaveis baseadas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e o art.
12 da Lei, gue promove o planejamento sustentavel.

Medidas especificas incluem a exigéncia de equipamentos com selo Procel A,
garantindo baixo consumo energético, e a implementacdo de logistica reversa para o
adequado desfazimento e reciclagem de componentes como toners e outros
insumos, promovendo beneficios ambientais e sociais. A utilizacdo de insumos
biodegradaveis e praticas de manutencdo ecologicamente corretas sao avaliadas
como elementos que favorecem a reducdo de impactos ao meio ambiente. Tais
medidas sustentam o equilibrio das dimensdes econdmica e ambiental, e sdo
propostas para inclusao no termo de referéncia, em conformidade com o art. 6° inciso
XXII1.

As medidas propostas refletem a preocupacdao com o custo-beneficio e a
competitividade, em consonancia com o art. 11, assegurando que a solucao
selecionada seja a mais vantajosa para a Administragao. A implementagao das
medidas mitigadoras cabera ao planejamento administrativo e, onde necessario,
podera envolver licenciamento ambiental, conforme as diretrizes do art. 18, §1° inciso
Xll. Eessencial considerar tais medidas na estratégia de contratacdo, otimizando
recursos e alinhando-se aos resultados pretendidos, além de fundamentar a auséncia
de impactos significativos caso bens de uso imediato predomine. Esta abordagem
promove a sustentabilidade e a eficiéncia, de acordo com os principios do art. 5° da Lei
n°14.133/2021.
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16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Apobs a analise criteriosa dos elementos técnicos, econdmicos, operacionais e juridicos
apresentados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, é possivel afirmar que a
contratagao proposta para a prestacao de servicos de manutencao de computadores
junto a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Chorozinho é viavel
e vantajosa. A pesquisa de mercado evidenciou a disponibilidade de fornecedores
capacitados para atender a demanda, garantindo o pleno funcionamento dos
equipamentos de informatica essenciais para a continuidade dos servigcos publicos
prestados a populagao.

A estimativa das quantidades a serem contratadas estd em consonancia com o
necessario para assegurar a eficiéncia das atividades administrativas e a
operacionalidade dos sistemas governamentais, reforcando o interesse publico
envolvido. Os custos estimados sdo compativeis com os valores de mercado,
respeitando os principios de economicidade e legalidade previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

O processo licitatério, fundamentado nos arts. 11 e 40 da Lei, segue as diretrizes de
selecdo da proposta mais vantajosa, promovendo uma competi¢cao justa e evitando
precos excessivos. A decisao de nao adotar o Sistema de Registro de Precos é
justificavel dentro do contexto operacional apresentado, facilitando a contratacao
direta. Considerando a auséncia de equipe técnica especializada, a contratacao
externa é indispensavel para a eficacia da execucao das politicas socioassistenciais,
conforme a necessidade identificada.

Conforme o art. 18, §1° inciso Xlll, a conclusao pela viabilidade da contratagcao também
orienta a elaboracdao do Termo de Referéncia, conforme disposto no art. 6° inciso XXIII.
Recomenda-se, portanto, a realizacao da contratagdo tal como planejada, sendo uma
medida essencial para a continuidade e regularidade dos servigcos prestados. No caso
de eventuais dificuldades identificadas ao longo do processo, agdes corretivas deverdao
ser implementadas para mitigar riscos e garantir o sucesso contratual.

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
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CHOROZINHO

CUIDANDO E AVANCANDOD

Chorozinho / CE, 4 de margo de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
IGOR DA SILVA ALBANO
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
MIKAEL RODRIGUES DE OLIVEIRA
MEMBRO

assinado eletronicamente
MAYARD SAVIO DE LIMA GOMES
MEMBRO
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