DOCUMENTD ASSIMNADD DIGITALMENTE

[=]

APONTE 5 UA CaMaRA PARA O QROODE AD LADO

S

camara Municipal de Aracati

UMA CAMARA FORTE E ALINHADA COM O POVO

=

PAGING:1 DE 18 - CAMARA MUNICIPAL DE ARACATI - CNPI: 0657947 8/ 0:0:01-02

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5S5IMATURA

INFORMAN DO O CODIGO: 324-406-8920

 [a]

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 013/2025 — (CMA)

1. INFORMACOES GERAIS
Orgio/Entidade: Camara Municipal do Aracati/CE
Equipe responsavel pela contratagdo: Marcelo Porto de Freitas — Ordenador de Despesa e

Presidente

2. INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contrata¢do de solu¢do que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo-principal é-estudar, detalhadamente a necessidade de contratagdo de uma
plataforma de ensino-a distancia—EAD, com disponibilidades de cursos em diversas categorias e
identificarno mercado a melhor solu¢ao para supri-la,-em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administracdo Publica.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente demanda tem-origem na necessidade de aprimorar e ampliar os instrumentos
de formag#o técnica e profissional ofertados-aos'cidad@os do'municipiorde-Aracati, por meio da
Escola Legislativa da Camara Municipal, que tem como uma de suas finalidades a promog¢&o
da educagdo continuada e qualificagdo cidada. A-atual conjuntura exige a modernizacao dos meios
de ensino disponibilizados, visando alcancar maior capilaridade, flexibilidade de acesso e
diversidade de conteudos educacionais.

Atualmente, a Camara Municipal de Aracati, ndo dispde de uma Escola Legislativa e de
uma plataforma digital propria que possibilite a oferta de cursos de forma continua, remota e com
suporte tecnologico adequado. As iniciativas de capacitacdo virtual tém se resumido a parcerias
pontuais eom instituicdes externas, ou ao uso de ferramentas gratuitas e ndo integradas, como
redes sociais e plataformas de video, que ndo garantem controle efetivo de acesso, nem
acompanhamento da aprendizagem dos alunos.

Além disso, ndo ha sistema estruturado para gerenciamento de conteudos, relatérios de
desempenho dos alunos, trilhas de aprendizado nem ambiente administrativo centralizado, o que
compromete o planejamento estratégico e a eficiéncia dos processos de ensino e aprendizagem.

Nao houve, até o momento, contratagcdes anteriores formalizadas de plataformas EAD

especificas para atendimento de uma Escola Legislativa. Também ndo ha registros de tentativas
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frustradas de contratagdo, mas ha utilizacdo recorrente das ferramentas informais utilizadas,
como Google Meet, YouTube ¢ WhatsApp, para fins de ensino técnico-profissional continuo.

A unidade demandante sera a Camara Municipal do Aracati, que atuara em conjunto com
os setores de Tecnologia da Informagdo e de Planejamento e Administracdo da Casa Legislativa,
tanto na implementagdo quanto na gestao da solucdo contratada.

Aspectos quantitativos e qualitativos

e Estima-se inicialmente a demanda de aproximadamente 150 a 200 usuarios/més, entre
servidores publicos, jovens em formagdo e cidaddos interessados em qualificagdo
profissional:

e A expectativa éque, com a plataforma digital, seja possivel ofertar mais de 1.096 cursos
por|ano emrdiversas areas, comacesso 24 horas por dia, sete dias por semana, de qualquer
dispositivo.

¢ Busca-se, com a contratagdo, amelhoria da eficiéncia educacional, amplia¢do do alcance
das agoes formativas e modernizacdo dos processos da-Escola Legislativa, consolidando
sua atuagdo como agente de transformacdo social.

Até o momento, ndo houve investimento financeiro 'especifico' da’ Cdmara-Municipal de Aracati
na contratagdo-de plataformas EAD.ou sistemas integrados de ensino a distancia. A contratacdo
ora estudada representa o primeiro passo institucional-concreto para a digitalizacao da oferta de

cursos técnicos-e de capacitagdo cidada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Para atendimento a necessidade de modernizac¢do e ampliagdo das agdes formativas que
serdo promovidas pela Escola Legislativa da Camara Municipal de Aracati, é necessario que a
solug¢do contratada contemple os seguintes requisitos essenciais, de forma a garantir a aderéncia
ao objeto propostoe; a eficiéncia na execugdo contratual e o cumprimento dos principios da
economicidade, continuidade e sustentabilidade:
1. Requisitos técnicos essenciais da solucao
A plataforma EAD a ser contratada devera conter, no minimo:
e Ambiente digital de aprendizagem (LMS) responsivo e acessivel em multiplos

dispositivos (web e aplicativo para smartphones — Android e i0S), com interface
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amigavel e intuitiva;

Disponibilizacdo de cursos em diversas areas do conhecimento, com conteudo
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estruturado em formato de video aulas, acessiveis 24h por dia, 7 dias por semana;
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e Ambiente administrativo completo, com painel de controle para a gestido da plataforma,
usuarios, cursos € relatorios;

e Ambiente do aluno, com area personalizada, visualizacdo de progresso, forum de
davidas e feedbacks;

e Emissao automatica de certificados de conclusio, com autenticagdo por QR Code ou
sistema similar;

e Relatérios de desempenho e acesso dos alunos, com filtros por curso, tempo de
visualizagdo, progresso ¢ historico de certificagdes;

¢ Funcionalidade para upload de contetdos préprios pela Administracio, permitindo
a inclusdo e gestao de cursos, videoaulas e materiais diversos;

¢ Espaco debiblioteca virtual integrada, com possibilidade de inser¢do e organizacdo de
arquivos (PDFs, e-books; links etc.);

e Trilhas de conhecimento customizaveis, com progressdo logica entre cursos e
agrupamento tematico;

¢ Plataforma de videoconferéncia integrada, para realiza¢ao de-aulas ou eventos ao vivo,
sem necessidade de uso de ferramentas externas (ex: Google'Meet-ou Zoom);

e Acesso-simultineo para-no minimo200 usuarios, com escalabilidade para expansio

conforme demanda futura.

2. Sustentabilidade e acessibilidade
A solucdo a ser contratada deverd atender-as diretrizes de contratagdo sustentdvel,
conforme previsto no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e no Parecer n. 00001/2021
CNS/CGU/AGU. Para isso, deverdo-ser exigidas:
¢ Acessibilidade digital, conforme a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
(Lein® 13:146/2015), assegurando que a plataforma seja compativel com leitores de tela
enavegacao por teclado;
¢ Infraestrutura em nuvem com consumo otimizado de energia, preferencialmente com
data centers que possuam certificagdes de sustentabilidade reconhecidas (como ISO
14001 ou ENERGY STAR);
¢ Reducido de materiais impressos, com priorizacao de certificados e comunicados em

formato digital;
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Capacitacao da equipe técnica da contratante, para gestao sustentavel da plataforma e

do conteudo educacional.

3. Fornecimento e manutencao continuos

A contratagdo devera prever a prestacao de servico de natureza continua, considerando:
A essencialidade da plataforma para o funcionamento da Escola Legislativa e para o
acesso a qualificag@o por parte dos cidadaos;

A habitualidade da demanda, uma vez que a oferta de cursos sera permanente e
ininterrupta;

A necessidade de suporte técnico continuo, atualizagdo de funcionalidades, correcdes e

assisténcia aos-usudrios e gestores da plataforma.

4. Critérios minimos de qualidade e validacdo da solucido

Em conformidade com0-§:3° do art. 17.da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, a Camara

Municipal de Aracati, podera solicitar a realizagdo de prova de conceito (Poc) permitindo

que a Administracdo realize testes prévios no ambiente da plataforma por periodo

determinado, antes da homologacdo definitiva;

A solugao-devera ter comprovagdo de desempenho’ ¢ ‘experiéncia-técnica, por meio de

atestados emitidos por entes publicos ou privados que comprovem a prestacio de servigo

similar;
A prova de conceito sera aplicada seguindo os critérios abaixo:

e Exame de conformidade técnica para verificar se'as funcionalidades e especificagdes
técnicas ofertadas estdo em conformidade com as estabelecidas no edital e sdo
capazes de atender ao propdsito ao qual se destinam;

e Realizacdo efetiva daprova de conceito, que consiste em um teste detalhado dos
aspectos técnicos e operacionais da solugdo ofertada, em um ambiente controlado,
paravalidar se a solucdo proposta atende plenamente aos requisitos e expectativas do
orgdo ou entidade licitante;

e Registro detalhado dos resultados obtidos em todas as etapas de andlise e avaliagdo
da conformidade, servindo de subsidio para a decisdo final quanto a aceitagdo da
proposta;

e Comunica¢do ao licitante provisoriamente vencedor dos procedimentos e do
cronograma para a execu¢do da prova de conceito, garantindo a transparéncia e o

direito a ampla defesa;
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e Direito de acompanhamento por parte do licitante durante todo o processo de
realiza¢do da prova de conceito, resguardando o principio da transparéncia ¢ do
contraditério;

e Adogao de medidas corretivas ou desclassificagdo da proposta, caso a prova de
conceito demonstre que a solugdo apresentada ndo atende aos requisitos minimos
estabelecidos no termo de referéncia ou projeto basico.

e (aso a licitante ndo atenda ao percentual minimo de 90% (noventa por cento), dos
itens acima sera sumariamente desclassificado e convocado a proxima classificada.

e A administracdo podera conceder prorrogagdo do prazo por mais 03 (trés) dias Uteis
para nova aplicacdo de prova de conceito, caso a empresa ndo atenda 90% (noventa
por cento) dos-itens-acima descritos na tabela.

o [_A’demonstrante devera se.cadastrarjunto a Comissao Técnica de Avaliagdo no inicio
da sessdo publica, assim como os fiscais que-assistirdo a demonstragdo em siléncio. A

e Administragao disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de energia ¢ link de internet,
bem como as informagdes necessarias a demonstragao.

o A Demonstrante dispora de 60 (sessenta) minutos para preparar o ambiente para a
demonstragao!

e A demonstragdo ocorrera na sequencia indicada pela Comissao Técnica de Avaliagdo,
com;0s devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comisséo.

e Encerrada a reunido;) lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela

Comissgo Técnica de Avaliagdo, pelos fiscais, se presentes, e pela equipe de apoio.

5. Duracao-do-contrato e possiveis prorrogacoes

Tendo em vista-a essencialidade e a natureza continua do servigo, recomenda-se que o
contrato tenha vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagdo sucessiva
por iguais periodos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme previsto no art. 105 da Lei n°

14.133/2021, mediante atesto da vantajosidade pela Administragdo.

6. Ajustes e providéncias por parte da contratante

e A Cémara Municipal de Aracati deverd assegurar a designacdo de equipe gestora do

PAGIMNG: S DE 18 - CAMARA MUNICIPAL DE ARACAT - CNPX 06.579.478/0001-02

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

INFORMAN DO O CODIGO: 324-406-8920

APONTE 5 UA CamaRas PARA O QRCODE AD LADO

DOCUMENTD ASSINADD DIGITALMENTE

contrato, composta por servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
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execugao contratual;

o Sera necessario realizar capacitagoes internas sobre o uso da plataforma, gestao de trilhas
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e elaboracgdo de contetdo didatico proprio;
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e Podera haver necessidade de adequag¢des minimas de infraestrutura de TI (computadores,
conexao de internet), caso identificadas na fase inicial de implantagao.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Com base nas informagdes disponiveis, sera apresentada duas solugdes viaveis para
atender a necessidade da Escola Legislativa da Camara Municipal de Aracati na contratagdo de
uma plataforma de Ensino a Distancia (EAD). Cada solugdo é detalhada com suas respectivas
vantagens, desvantagens ¢ custos estimados, permitindo uma comparacao objetiva para a escolha
mais vantajosa.
Solucio 1: Contrata¢do de Plataforma EAD SaaS (Software como Servigo)
Consiste na contratacdo-de uma plataforma EAD pronta, fornecida por empresas especializadas,
que oferecem infraestrutura, suporte técnico e atualizagdes continuas. Essas plataformas sdo
acessadas’ via-internet e nao requeremyinstalagdo local, sendo cobradas por meio de assinaturas
mensais‘ou-anuais.
Vantagens
¢ Implementag¢do Rapida: Disponibilidade imediata apds contratagdo.
¢ Suporte-Técnico Especializado: Assisténcia’ continua ‘para”resolucdo de problemas e
duvidas:
o Atualizagdes Constantes: Melhorias e~ rmovas: funcionalidades— implementadas
regularmente.
¢ CustosPrevisiveis: Mensalidades fixas facilitam o planejamento or¢amentario.
Desvantagens
e Personalizacdo Limitada: Restri¢gdesna customizag@o de funcionalidades especificas.

o Dependéncia do Fornecedor: Eventuais mudangas na politica da empresa podem impactar
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2 358 Envolve a instalagdo e customizagdo de uma plataforma EAD de cdédigo aberto, como o
ZEO
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o0
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D528 Exemplo de Plataforma
Bisz
O e Moodle: Plataforma amplamente utilizada no mundo, gratuita e com vasta comunidade
de suporte .
I = Vantagens
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e Alta Personalizagdo: Possibilidade de adaptar a plataforma as necessidades especificas
da instituigdo.

e Independéncia de Fornecedores: Maior controle sobre atualizagdes e funcionalidades.

e Custo de Licenga Zero: Sem custos com licenciamento de software.

Desvantagens

e Necessidade de Equipe Técnica Especializada: Requer profissionais para instalacio,
manutencao e suporte.

¢ Tempo de Implementagdo Maior: Processo mais demorado até a plena operagao.

e Custos Variaveis: Despesas com servidores, manutengao e possiveis customizagoes.

Comparagao entre-as Selugoes

Critério Solucdo T:Plataforma SaaS Solugdo 2: Plataforma Open Source
Implementacéo Répida Mais demorada

Personaliza¢ao Limitada Alta

Suporte Técnico | Fornecido pelo provedor Requer equipe-interna

Custos Iniciais Baixos Elevados

Custos Recorrentes M¢édios Variaveis

Independéncia Menor Maior

Atualizacgoes Automaticas Manuais

Escalabilidade Conforme plano contratado Conforme infraestrutura disponivel
Conclusao

A Solugdo 1 (Plataforma SaaS) ¢ mais adequada para a Escola Legislativa da Camara Municipal
de Aracati, considerando:
o Implementagdo Rapida: Permite iniciar as atividades em curto prazo.
e Suporte Técnico: Disponibilidade de assisténcia especializada sem necessidade de equipe
interna.
e Custos Previsiveis: Facilidade no planejamento or¢gamentario com mensalidades fixas.

e Menor Complexidade Operacional: Dispensa a necessidade de infraestrutura propria e
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equipe técnica especializada.
Embora a Solugdo 2 (Plataforma Open Source) ofereca maior personalizagdo e

independéncia, os custos iniciais elevados, a necessidade de equipe técnica especializada e o

tempo maior para implementacao podem representar desafios significativos para a instituicao.
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Portanto, recomenda-se a contratagdo de uma Plataforma EAD SaaS, que atende aos requisitos
técnicos e operacionais necessarios, com custos compativeis com o or¢amento publico e suporte
continuo. Essa solu¢@o apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, garantindo maior eficiéncia
na execugdo do objeto, facilidade de implementagdo e continuidade na oferta de capacitagdo
técnica e profissional a populagdo de Aracati, por meio da Escola Legislativa. Além disso, essa
alternativa possibilita maior foco da Administragio na gestdo educacional dos contetidos, ao invés

da infraestrutura tecnoldgica, maximizando os resultados esperados com a contratagao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo identificada como mais vantajosa para atender a necessidade da Escola
Legislativa da Camara-Municipal de/Aracati consiste na contratacdo de uma plataforma de Ensino
a Distancia (EAD)no modelo SaaS:(Software como Servi¢o), que integre, em um ambiente virtual
unico e acessivel via web e aplicativo, todas as funcienalidades necessarias para a capacitagdo
técnica e profissional dos cidaddos do municipio.

A contratagdo trata-se de um servigo continuado, cuja prestagdo-sera realizada de forma
ininterrupta, com pagamento por-assinatura mensal ‘ou anual.'A'confinuidade se justifica pela
habitualidade e-essencialidade do-servi¢o, tendo em vista que o ensino técnico-profissional sera
uma politica publica permanente da Escola Legislativa:

A solu¢do contempla, de forma integrada:

¢ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com suporte a multiplos dispositivos;

e Aplicativo para dispositivos mdveis (Android/iOS);

¢ Catalogo de cursos 100% em video-aulas, disponiveis 24h por dia;

e Ambiente do aluno com trilhas de aprendizagem personalizadas, biblioteca virtual e
emissao automatica-de certificados de conclusio;

¢ Ambiente -administrativo para gestdo dos cursos, usudrios e geragdo de relatorios
gerenciais;

e Espaco para upload e gerenciamento de cursos proprios pela Escola Legislativa;

e Plataforma de videoconferéncia integrada, para aulas ao vivo e eventos virtuais;

e Painel de relatorios de acesso e desempenho dos alunos, para fins de monitoramento e
avaliacao.

Por se tratar de uma solucdo SaaS, a manutencdo corretiva e evolutiva, bem como o
suporte técnico ao ambiente virtual e aplicativo, estdo incluidos no escopo do contrato. A
contratada sera responsavel por:

e Atualizagdes periddicas do sistema, sem o6nus adicional;
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e Correcao de eventuais falhas de funcionamento (bugs);
e Suporte técnico aos gestores da plataforma, via e-mail, chat ou telefone;
e Manutencdo da disponibilidade dos servigos, com SLA (Acordo de Nivel de Servico)
minimo sugerido de 99,5% de uptime mensal.
A escolha do modelo SaaS foi motivada pelos seguintes fatores:
e Baixo custo de implantacéo, eliminando a necessidade de aquisi¢do de infraestrutura
propria (servidores, equipe técnica, etc.);
¢ Tempo reduzido de implementagio, possibilitando o inicio rapido das atividades de
ensino;
e Atualizacdes automaticas e suporte incluso, reduzindo encargos administrativos;
¢ Facilidade de escalar-o nimero de alunos, conforme a demanda;
¢ Previsibilidade orcamentaria, com-planos mensais compativeis com a realidade
financeira da Administracdo Puablica.
A solugdo adotada deve observar critérios de acessibilidade, garantindo a navegacdo por pessoas
com deficiéncia,-conforme o Decreto n° 5.296/2004, e conter funcionalidades sustentaveis, como:
¢ Redugdode impressdo de-material fisico, por'meio’de‘biblioteca digital;
¢ Ensino-remoto, reduzindo-deslocamentos, ¢ emissdes de carbono;

o Certificacdo digital, evitando o uso'de papel e insumos-graficos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A estimativa das quantidades a serem contratadas, sera em fun¢@o da provavel utilizacao.

Tal estimativa sera obtida a partir dos quantitativos demandados.

Item DESCRICAO Qtd | UNIDADE

01 Configuracdo, -.do ambiente virtual para plataforma de 01 Servigo
ensino a- distancia para os itens: plataforma web
multidispositivos, aplicativo para smartphone, ambiente
administrativo, ambiente do aluno, espago para biblioteca
virtual, trilhas do conhecimento e plataforma para video
conferéncia integrada.

02 SUPORTE OPERACIONAL: A) Gerenciamento de 150 hora
Plataforma de Ensino a Distdncia — EAD; B)Treinamento
para os servidores da Camara.

03 Fornecimento e licenciamento de software com pacote de 12 més
cursos online, para atender de forma ampla o maximo de
200 aluno/més.
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8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa preliminar do prego para a futura contratagdo, podendo ser realizada com

base nos parametros da IN 65/2021-SEGES/ME. Essa estimativa de pregos preliminar visa a
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escolha da melhor solucdo para a contratacdo e a analise de sua viabilidade. O or¢amento
estimativo final para a contratagdo devera compor o Termo de Referéncia ou o Projeto Basico.

A estimativa do valor da contratagdo realizada no ETP nio ¢é a pesquisa de precos que vai
estabelecer o valor de referéncia da contratagio, ela visa levantar o eventual gasto com a solugao
escolhida de modo a avaliar a viabilidade econdmica da opgdo. Essa estimativa ndo se confunde
com os procedimentos ¢ parametros de uma pesquisa de prego para fins de verificagdo da
conformidade/aceitabilidade da proposta.

Dessa forma, para fins de planejamento e definicdo do valor estimado para essa
contratacdo foi realizada por meio de pesquisa de pregos com fornecedores que é uma das
metodologias previstas-para-a_obtengdo desses valores estimados. De acordo com a Instrucdo
Normativa n° 5/2014, alteradapela Instru¢do Normativa n® 7/2014, a pesquisa de pregos pode ser
realizada mediante:

1. Consulta ao Portal de Compras Governamentais;

2. Pesquisaipublicada em midia especializada ou sitios eletronicos especializados;
3. Contratacdes similares de outros entes publicos;

4. Pesquisadireta com fornecedores.

A pesquisa direta com fornecedores’ é'especialmente relevante quando as demais fontes
ndo fornecem informag¢des suficientes ouvatualizadas rsobrevosopregos de mercado. Essa
abordagem permite obter cotacdes atualizadas e especificas para-o objeto da contratacdo,
garantindo maior precisdo na estimativa de custos. E importante que as cotagdes obtidas sejam
recentes, preferencialmente com menos de 180 dias, para assegurar a validade das informagdes.

Além disso, a pesquisa direta com fornecedores possibilita uma compreensdo mais
aprofundada~das condi¢des de mercado, como prazos de entrega, garantias e especificacdes
técnicas, contribuindo para-a definicdo precisa do objeto a ser contratado. Essa pratica também
promove a transparéncia e a competitividade, ao envolver diferentes fornecedores no processo de
contratagao.

Portanto, a inclusdo de uma pesquisa de precos junto a fornecedores no ETP ¢ uma medida
técnica justificavel que visa assegurar a obtengao da proposta mais vantajosa para a administragdo
publica, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia que
regem as contratacdes publicas.

Ressalta-se que essa estimativa sera validada e atualizada durante a fase de elaboragdo do
Termo de Referéncia, respeitando os critérios previstos no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, bem

como as diretrizes do planejamento da contratagdo publica.

Rua Coronel Alexanzito, 448 - CEP 62800-035 - Centro - Aracati - Ce
Fone: (88) 3421.1144 Cnpj 06.579.478/0001-02

oy AR

s
LM
£ ,-';:\_-\_‘

_'_.i_
=\
0036 =
"-\._ S AL r
R, :f_-" T :..:!___;-’



S

camara Municipal de Aracati

UMA CAMARA FORTE E ALINHADA COM O POVO

Conforme pesquisa realizada para solu¢do da necessidade administrativa, objeto do

presente Estudo Técnico Preliminar, segue a estimativa de prego realizadas:
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Item

unitario

DESCRICAO Qtd | UNIDADE Vr R$ Vr RS total

01

plataforma de ensino a distincia para os
itens: plataforma web multidispositivos,
aplicativo para smartphone, ambiente
administrativo, ambiente do aluno, espaco
para biblioteca-_ virtual, trilhas do
conhecimento ¢ plataforma para video
conferéncia integrada:

Configura¢do, do ambiente virtual para 01 servico  [R$ 17.500,00 | R$ 17.500,00

02

Gerenciamento de Plataforma.de Ensino-a
Distancia —EAD; B)Treinamento-para os
servidoresda Camara.

SUPORTE OPERACIONAL: A) 150 hora R$ 200,00 R$ 30.000,00

3

com pacote de cursos online, para atender
de forma amplao maximo de 200 aluno
/més.

Fornecimento e licenciamento de software 12 meés R$ 13.233,33 | R$ 158.799,96

\LOR GLOBAL

R$ 206,299,96
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Acontratacdo ndo serd parcelada, uma vez que a plataforma-deve ser adquirida como uma
solu¢do integrada, envolvendo software, suporte técnico e funcionalidades completas para gestiao
e oferta de cursos EAD. O parcelamento poderia-comprometer a funcionalidade e a integracdo do

servico, além de dificultar a fiscaliza¢@o contratual e a responsabilizacdo da contratada.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratagdo de plataforma de Ensino a Distancia (EAD) para a Escola Legislativa da Camara
Municipal de Aracati visa alcangar resultados concretos que representem ganhos efetivos em
termos de eficiéncia, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos. Os
principais resultados pretendidos com a implementacao da solugdo sao:
1. Aumento da Capilaridade e Acessibilidade da Formacao Cidada e Profissional
o Indicador de desempenho sugerido: Percentual de crescimento no mimero de
alunos atendidos mensalmente, com meta inicial de alcancar pelo menos 200
usudrios/més em até 6 meses apds a implantacao.
o Resultado de negocio: Maior alcance das agoes educativas da Camara, incluindo

cidadaos de localidades mais distantes ou com restrigoes de acesso presencial.
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2. Redugdo de Custos com Capacitagdes Presenciais

o

Indicador de desempenho sugerido: Comparativo entre os custos médios mensais
de acdes de capacitagdo presenciais anteriores € os custos operacionais da
plataforma EAD apds 12 meses.

Resultado de negocio: Diminuigdo de despesas com logistica, locagdo de espagos
fisicos, transporte e diarias, promovendo economicidade no uso dos recursos

publicos.

3. Melhoria da Eficiéncia Operacional na Gestdo Educacional

o

Indicador de desempenho sugerido: Tempo médio de elaboragdo, publicagdo e
atualizagdo de cursos; nimero de cursos ofertados por més.

Resultado-de negocio:\Otimizacdo dos processos internos da Escola Legislativa
pormeio de um-ambiente virtual centralizado, com gestdo integrada de trilhas de

aprendizado, desempenho dos alunos e.emissdo de certificados.

4. Aprimoramento da Qualidade da Formacao Continuada

(@)

(@)

Indicador de desempenho sugerido: Grau de satisfagdo.dos usuarios (avaliado
por meio de questionarios periodicos), com meta‘de'80% de avaliagdes positivas.
Resultado-de negocio: Qualificagdo técnica e cidadd com maior qualidade,
personalizagdo ¢ acompanhamento,  ‘contribuindo “parac'a formagdo critica e

participativa dos cidadaos.

5. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos e Téenicos da Cadmara

o

(0]

Indicador de desempenho sugerido:Redugdao do tempo de trabalho manual na
organizacdo de cursos e controle de participantes; participacdo de servidores da
Casa na curadoria eprodugdo de contetido.

Resultado-de negocio: Liberagdo de tempo e esfor¢o dos servidores para

atividades estratégicas, promovendo maior eficiéncia administrativa.

6. Estimulo a Sustentabilidade e & Modernizagao Tecnoldgica

o

Indicador de desempenho sugerido: Reducdo do consumo de papel,
deslocamentos fisicos e uso de recursos materiais.
Resultado de negocio: Alinhamento com praticas sustentaveis e com a

modernizagao digital da administracdo publica local.

11. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A contratagdo proposta ser custeada com recursos préoprios da Camara Municipal

de Aracati/CE, previstos em dotacdo orcamentéria especifica e elemento de despesa para

Rua Coronel Alexanzito, 448 - CEP 62800-035 - Centro - Aracati - Ce
Fone: (88) 3421.1144 Cnpj 06.579.478/0001-02

oy AR

s
LM
£ ,-';:\_-\_‘

_'_.i_
=\
o038 <
"-\._ S AL r
R, :f_-" T :..:!___;-’



APONTE 5 UA CaMaRA PARA O QROODE AD LADO

DOCUMENTD ASSIMNADD DIGITALMENTE

o [=]

=

S

camara Municipal de Aracati

UMA CAMARA FORTE E ALINHADA COM O POVO

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5S5IMATURA

INFORMAN DD O CODIGO: 324 406-8920
PAGIMNA:13 DE 18 - CAMARA MUNICIPAL DE ARMCAT] - CMPI: 06 579478000102

contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Pessoa Juridica.

A Céamara Municipal de Aracati/CE, confirma a existéncia de previsdo

orcamentaria compativel com o valor estimado para a contratacdo em conformidade com o

disposto no art. 18, inciso | da Lei 14.133. A adequacgdo or¢camentaria sera detalhada no

Termo de Referéncia e instruida no processo Administrativo da contratagao.

Dotacéo Orgamentaria: 01010103100422001- Desenvolvimento e Manutengéo das
atividades do Legislativo

Elemento de Despesa: 33904000- Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo-Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 1500000000- Recurso ndo Vinculado de Impostos

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A adequada execucdo da contratagdo da plataforma de Ensino a Distancia (EAD), voltada a

estruturacdo ¢ operagdo da Escola Legislativa da Camara Municipal de Aracati, requer a adogdo

de medidas preparatorias pela Administragdo Publica, com o-objetivo de assegurar condigdes

operacionais, técnicas ¢ administrativas para a plena eficacia do futuro-ajuste. As providéncias a

seguir descritas sdo imprescindiveis e deverdo ser'executadas previamente a assinatura contratual:

I.

Designacao formal de fiscais e gestores do contrato

A-Administragdo devera promover, por-meio de ato-designatorio;@nomeacio de
servidores-responsaveis pela fiscalizagdo técnico-operacional, bem como pela gestdo
administrativa e/financeira do contrato, conforme previsto nos artigos 117 a 119 da Lei
n° 14.133/2021.

Capacitacao técnica da equipe designada

Os-servidores indicados paraas fun¢des de fiscalizag@o e gestdo contratual deverdo ser
capacitados em aspectos juridicos e operacionais da Nova Lei de Licitagdes e Contratos,
bem como-nas particularidades técnicas da solugdo EAD a ser contratada, com vistas a
adequada supervisao e controle da execugao contratual.

Avaliacao da infraestrutura tecnolégica existente
O setor de Tecnologia da Informagao devera realizar diagnéstico da infraestrutura atual
de rede, servidores e seguranga digital, identificando eventuais necessidades de
adequacdo ou refor¢o para garantir a estabilidade, a integridade dos dados e a
interoperabilidade com a solu¢do EAD contratada.

Elaboracao de plano de transiciio e internalizacio de processos

Devera ser elaborado um plano de transicéo para substituicao progressiva das ferramentas

informais atualmente utilizadas (ex: YouTube, Google Meet, WhatsApp), incluindo

Rua Coronel Alexanzito, 448 - CEP 62800-035 - Centro - Aracati - Ce
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cronograma de migragdo, comunica¢do institucional aos usudrios e definicdo de
protocolos operacionais padronizados.

Criacio ou adequacio normativa interna para gestao da Escola Legislativa

A Camara devera instituir, por meio de normativos proprios, os procedimentos
administrativos e pedagogicos relacionados a oferta de cursos via plataforma digital,
contemplando diretrizes de acesso, certificacdo, registro académico ¢ avaliagao.
Preparacao e organizacio dos contetidos pedagogicos iniciais

A equipe da-Escola Legislativa, em articulagdo com as areas tematicas da Camara, devera
selecionar, revisar e-estruturar os conteudos educacionais que integrardo a grade inicial
da'plataforma, ebservando critérios de atualidade, relevancia social e aderéncia a politica

institucional-de formacao.

Observacoes adicionais:

Contratorvigente: Nao ha contrato vigente para o mesmo objeto, logo ndo se aplicam
agoes de‘transicdo contratual com fornecedores anteriores.

Adequacdo fisica: Por se'tratar de solu¢do'digital,'ndo“ha necessidade-de adequagdes
fisicas-estruturais no ambiente da Camara.

Capacitacdo de servidores: Serd’"necessaria’- capacitacdo’ ‘pontual-dos servidores
designados para atuacdo como gestores e fiscais contratuais,-especialmente quanto ao

acompanhamento técnico.da solucao EAD eao uso dosistema para fins administrativos.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratagdo da plataforma de Ensino a Distancia (EAD) para a estruturacao da Escola

Legislativa da Camara Municipal de Aracati podera se relacionar com outras contratacdes

publicas, ja realizadas ou em fase de planejamento, que apresentam natureza correlata ou

interdependente, conforme descrito a seguir:

1. Contratacoes Correlatas

Sdo consideradas correlatas a presente contratacdo aquelas cujo objeto se vincula a

promogao da formagdo cidada, capacitacdo técnica ou modernizacdo institucional por meio de

tecnologias educacionais:

Contratacio de servicos de assessoria pedagégica e producio de conteiido
educacional

Para apoiar a curadoria, elaboragao e revisdo de materiais didaticos digitais utilizados na
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plataforma EAD, podendo incluir roteirizacdo, revisdo textual e adaptagdo para formato
digital e acessivel.

o Contratacao de servicos graficos ou de design instrucional
Relacionada a identidade visual e usabilidade dos cursos ofertados pela Escola
Legislativa, especialmente se forem desenvolvidos contetidos proprios que exijam
recursos multimidia, animag¢des ou interfaces visuais customizadas.

2. Contratacdes Interdependentes
Sdo contratagdes cuja efetividade podera influenciar ou ser influenciada diretamente pela
execu¢do da presente solugdo:

e Contratacdo de servicos de suporte técnico de Tecnologia da Informacao (TI)
Caso o suporte da plataforma contratada dependa de integracdo com sistemas ou
servidores locais, podera ser necessario contratar ou reforcar equipe técnica especializada
para garantir o funcionamento continuo da solugdo.

e Contratacio de servico de hospedagem em nuvem ou infraestrutura de TI escalavel
Dependendo do modelo de fornecimento da plataforma (SaaS, PaaS ou instalagdo local),

podera haver necessidade de contratagdo de infraestrutura de hospedagem, especialmente

E se a plataforma nao for totalmente gerida pelo fornecedor.
& o Contratacio de consultoria especializada em LGPD (Lei Geral de Protecao de

g Dados Pessoais)

g Para garantir que a coleta, o armazenamento e o tratamento dos dados pessoais dos

*z-,’ usuarios da plataforma estejam em conformidade com os principios da LGPD,
2 g g minimizando riscos juridicos e institucionais.
g é E e Futura contratagdo de instrutores ou facilitadores para cursos proprios
E g EE g A depender da linha editorial e da estratégia de capacitacao da Escola Legislativa, podera
5 ‘%’ggg haver necessidade de contratacdo eventual de instrutores externos para ministrar cursos
E g éﬁ g de curta duragdo ou elaborar trilhas formativas especificas.
2 g %%% Essas contratagdes devem ser consideradas no planejamento institucional de médio e longo
% E gg; prazo, visando assegurar a coeréncia, a continuidade e a integracdo das agdes da Escola
E g E 2 uﬁ Legislativa.
21635
g :l'z % EE 14. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo apresenta impactos ambientais de baixo potencial poluidor, tendo

7 =]

em vista que se trata da contratacdo de solugao tecnologica digital, sem aquisicao de bens fisicos
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em escala significativa nem demanda por infraestrutura fisica adicional de grande porte. Ainda
assim, foram analisados os potenciais efeitos ambientais, conforme a seguir:
1. Possiveis impactos ambientais identificados

e Impactos positivos diretos:

o Reducdo do consumo de papel, impressdes e materiais graficos, com a
digitalizacdo dos cursos e da comunicagdo entre usuarios ¢ a Escola Legislativa.

o Reducio da necessidade de deslocamentos fisicos, com consequente diminuigdo
das emissdes de gases poluentes oriundos de veiculos automotores, uma vez que
as atividades de capacitagdo ocorrerdo em ambiente remoto.

o Otimizagao no uso de energia elétrica em ambientes institucionais, dado o menor
uso de salas fisicas, iluminagdo e equipamentos presenciais.

¢ Impactos-indiretos positivos:

o Estimulo a cultura institucional de sustentabilidade e a educacdo ambiental, ao
promover praticas formativas digitalizadas.

o/ Possibilidade de inclusdo de contetidos educacionais voltados a tematica
ambiental, cidadania e desenvolvimento sustentavel ha plataforma.

¢ Possiveis-impactos negativos (minimos):

o Geragao de residuos eletronicos norfuturo,:-caso hajacaquisicdo.ou substitui¢do de
equipamentos de TI pela Administracdo ou pelos usuarios.

o Consumo continuo de energia elétrica e recursos computacionais nos servidores
utilizados para hospedagem da solug@o (quando ndo fornecidos em nuvem com
boa gestao energética).

2. Medidas‘mitigadoras e de tratamento

¢ Adocgao de critérios de sustentabilidade na escolha do fornecedor, priorizando solugdes
em nuvem-que utilizem data centers com certificag@o energética (ex.: ISO 50001 ou com
politicas de carbono neutro).

e Estimular o uso de equipamentos de baixo consumo de energia pelos usuarios internos
(ex.: notebooks com certificagdo Energy Star).

e Incentivar boas praticas de descarte e logistica reversa, conforme determina a Politica
Nacional de Residuos Solidos, no caso de substituicdo futura de equipamentos de

informatica vinculados ao uso da plataforma.
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e Monitorar o consumo de energia da plataforma, sempre que possivel, por meio de

[=]
g

relatdrios fornecidos pelo prestador do servigo.

3. Necessidade de licenciamento ambiental

WX E
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Considerando que se trata de servico de natureza digital e imaterial, ndo ha necessidade de

licenciamento ambiental para a execugdo da contratagdo pretendida.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apods a andlise detalhada da necessidade institucional, das alternativas de solucdo
disponiveis no mercado, dos resultados pretendidos, das providéncias prévias e dos impactos
ambientais, conclui-se que a contratacdo de uma plataforma digital de Ensino a Distancia (EAD)
¢ tecnicamente, operacionalmente e orcamentariamente viavel, além de plenamente adequada ao

atendimento dos objetivos:estratégicos da Camara Municipal de Aracati.

Alsolugdo-proposta-viabiliza-a‘implantacdo da Escola Legislativa em formato moderno,
escalavel e-acessivel, permitindo-a-oferta continuada de cursos de qualifica¢do técnica e cidada
com, abrangéncia -municipal e regional. Trata-se de medida condizente com os principios
constitucionais_da eficiéncia e da promocédo da cidadania, e que atende diretamente a crescente

demanda por capacitacdo remota, flexivel e de baixo custo operacional.

Do.ponto de-vista técnico, a-contratacao 'de uma’plataforma EAD especializada permite
integrar tecursos de gestdo educacional, trilhas de aprendizagem, controle-de desempenho e
emissdo de certificagdes, possibilitando autonomia-institucional na-administragdo dos cursos e

centralizacdo de dados relevantes para o planejamento das ag¢des formativas.

No aspecto operacional, a solugdo se mostra compativel com a estrutura administrativa
e tecnologica-da-Camara, cuja equipe contara com apoio dos setores de T1 e Planejamento para
implementa¢@o ¢ monitoramento do contrato. Além disso, os riscos identificados sao gerencidveis

e as acoOes mitigadoras ja foram previstas em etapas anteriores deste ETP.

Em termos orcamentarios, considerando que esta serd a primeira contratagdo formal
voltada a estruturacao digital da Escola Legislativa, os investimentos previstos sdo compativeis
com o porte da institui¢do e justificam-se frente ao impacto social esperado e a racionalizagdo de

recursos promovida pela digitalizacdo das a¢des educacionais.
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Portanto, a presente contratagdo € plenamente justificivel e recomendavel, sendo a
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solucdo mais eficaz, eficiente e sustentavel para a necessidade identificada. Sua adogdo representa

um passo estratégico no fortalecimento institucional da Camara Municipal de Aracati e na

0
o

Rua Coronel Alexanzito, 448 - CEP 62800-035 - Centro - Aracati - Ce
Fone: (88) 3421.1144 Cnpj 06.579.478/0001-02



5 FOMI
LA P T

Camara Municipal de Aracati [ ooss 9

UMA CAMARA FORTE E ALINHADA COM O POVO

Reir

", A5 SR £
LETRORSCASSE T
‘\.5&' L -\...!___;-’

consolidagdo da Escola Legislativa como instrumento de transformacao social e fortalecimento

da cidadania local.

16. SERVIDORES RESPONSAVEIS

Area Técnica:

Gerlucia Oliveira F’reitas Santos
SERVIDOR TECNICO
CARGO DO SERVIDOR TECNICO

Aracati ,1'1-de;jutho-de 2025
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