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RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

A elaboracdo do relatério de gerenciamento de riscos almeja por meio de
acoes continuas de planejamento, organizagao e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da
execucao do objeto e da gestdo contratual. Pretende-se realizar a identificacao e
a analise dos principais riscos, para melhor compreensao da natureza e
determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinagao do impacto e
de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagao,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucao de encontrada.

Legenda: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impactos caso O risco ocorra, possiveis agoes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acoes, bem como o
registro e 0 acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Etapas na identificacdo dos riscos identificados no projeto devem ser registrados,
avaliados e tratados:

a)Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da
Contratacdo deve proceder as agdes de gerenciamento de riscos e
produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b)Durante a fase de Selecao do Fornecedor, o Integrante Administrativo,
com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as
acoes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento
de Riscos;

c)Durante a fase de Gestdao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdao do
Contrato, sob coordenagao do Gestor do Contrato, devera proceder a
atualizacao continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo
a reavaliagcdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a
atualizacdo de suas respectivas acdes de tratamento, e proceder também
com a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Pontuacao para os riscos:
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Descricao dos efeitos

Baixo - Demandardo andlises periddicas e procedimentos de rotina.
Ndo comprometem o processo/servi¢co, devendo ser catalogados nos
0a3 relatérios pds-contratuais com vistas a novo planejamento.

Médio - Danos que comprometem parcialmente o processo/servico,
atrasando-o ou interferindo em sua qualidade. Pontos de atengao -
4a7 Necessidade de se criar rotina de monitoramento.

Alto - Comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o
de seguir seu curso. Requer acdes a serem tomadas de imediato.
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1. RISCOS RELACIONADOS A FASE INTERNA DA LICITACAO

1.1.ATRASO OU DEMORA NA CONCLUSAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVO E JURIDICO DE CONTRATAGAO:

Probabilidade: 3
Impacto: 2
Pontuacgao (P +1): 5
Possiveis causas: Sobrecarga de trabalho a equipe de planejamento.
Q Consequéncias: Demora na disponibilizagdo da solugao para o odrgao
- Contratante; nao cumprimento dos prazos acordados;
Classificagao: Interna
Acoes de prevengao:

a) Acompanhamento e apoio junto as areas requisitantes - Responsaveis:
Equipe de Planejamento;

b)Definir cronograma preventivo de trabalho, considerando prazo amplo
para realizacdo de analises - Responsaveis: Equipe de Planejamento da
Contratacao, Alta Diregao:;

c) Encaminhar autos para analise juridica respeitando os prazos programados
para analise e para a contratacdo - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratacao

Q ' d)Estabelecer responsaveis pelo acompanhamento e controle dos prazos

inicialmente estabelecidos - Responsaveis: Alta Direcao

Ac¢des de contingéncia:
a)Apoio temporario de servidores do setor demandante na conclusao do
processo

1.2.NAO APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Probabilidade: 1
Impacto: 3
Pontuacgao (P + 1): 4
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Possiveis causas: Possiveis irregularidades no bojo do processo de
contratacao; Presencga de clausulas restritivas; Conveniéncia e oportunidade;
Documentacdo e artefatos técnicos incompletos; Auséncia de dotagao
orcamentaria suficiente para a Contratacao

Consequéncias: Impossibilidade de realizacao da Contratacao

Classificacao: Interna, Juridica, Orcamentaria, Politica.

Acoes de prevengao:

a) Analise para possiveis adequagoes no Termo de Referéncia- Responsaveis:
Equipe de Planejamento;

b)Reunido com autoridades superiores para sensibilizagdo e aprovagao do
Termo de Referéncia - Responsaveis: Equipe de Planejamento

c)Lista de verificacdo de checklist para verificar completude do Termo de
Referéncia e/ou Projeto Basico - Responsaveis: Controle Interno

d)Verificar a existéncia de Dotacdo Orcamentaria com finalidade especifica e
autorizada pelo ordenador de despesa - Responsaveis: Equipe de

Planejamento

Acodes de contingéncia:

a) Revogar o processo licitatério por motivo de conveniéncia e
oportunidade - Responsaveis: Alta Direcao

b) Anular o processo licitatério quando presente vicio insanavel -
Responsaveis: Alta Diregao

c) Encaminhar autos para resolugao das irregularidades constatadas ao
setor responsavel pela realizacdo procedimento licitatério -
Responsaveis: Alta Direcao

d) Reunides de ponto de controle com Requisitantes e a Alta Direcao -
Responsaveis: Equipe de Planejamento

1.3.: INDISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA FRENTE A VALORES
ORCADOS NOS PRIMEIROS LEVANTAMENTOS DE MERCADO
(AUSENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS OU FINANCEIROS)

Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuacao (P +1): 6
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Possiveis causas: -
Consequéncias: Impossibilidade de realizagcao da Contratacao
Classificagdo: Técnica, Politica.

Acoes de prevencgao:
a)Reservar dotacdo orcamentaria adequada e realizar pré-empenho da
despesa- Responsaveis: Setor financeiro do 6rgao:

Acodes de contingéncia:
a)Realizar planejamento or¢amentario a fim de realizar a aquisicao da
solucdo pretendida - Responsaveis: Alta Dire¢ao e Setor de Planejamento

e Orcamento

1.4. FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICACAO TECNICA

Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuacgao (P +1): 6

Possiveis causas: Especificacao imprecisa e sem critérios técnicos bem
definidos; Especificacdo elaborada por setor e/ou servidor sem a qualificagcéo
técnica e o entendimento necessario acerca do Objeto da Contratacao;
Consequéncias: Comprometimento parcial ou total da finalidade da
contratacao

Classificagao: Técnica.

Acdes de prevencao:

a) Consultar contratagoes similares para elaborar o Estudo Técnico Preliminar
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao:

b)Garantir a participacao dos integrantes do setor requisitante no processo
de contratacao - Responsaveis: Alta Direcao

c) Consultar fornecedores durante a elaboragcao do Estudo Técnico Preliminar
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao;

d)Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Preliminar - Responsaveis:
Equipe de Planejamento da Contratacao

Acoes de contingéncia:
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a) Anular ou revogar a licitagao e reencaminhar os autos para saneamento
das deficiéncias no processo e republicacdo do Edital - Responsaveis: Alta

Direcao

1.5. AUSENCIAS E AFASTAMENTOS DE SERVIDORES

Probabilidade: 4

Impacto: 5

Pontuacao (P +1): 9

Possiveis causas: Auséncia de servidores por motivos de doenca,
afastamentos para capacitagao;

Consequéncias: Atraso na efetivagao da contratacao;

Classificagao: Interna.

AcoOes de prevencao:

a) Definir o cronograma de trabalho - Responsaveis: Diretorias envolvidas;

b)Planejar auséncias legais dos servidores - Responsaveis: Diretorias
envolvidas

c)Tornar publico calendario de auséncias legais dos servidores envolvidos -
Responsaveis: Diretorias envolvidas

d)Designar titulares e substitutos para as atividades - Responsaveis:
Diretorias envolvidas;

e) Definir, planejar e compartilhar ferramenta e metodologia de gestdo do
conhecimento - Responsaveis: Equipe de Planejamento;

f) Estabelecer metas diarias e semanais - Responsaveis: Diretorias envolvidas

g)Capacitar servidores de todos os setores demandantes em cursos de
planejamento e contratacdo de servicos no ambito da Administracdo
Publicas - Responsaveis: Diretorias envolvidas, Diretoria de Planejamento
e Alta Direcao

Acoes de contingéncia:
a) Redistribuir os trabalhos - Responsaveis: Diretorias envolvidas

1.6.ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS NAO ALINHADOS A REAL
NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (BENS DE LUXO)
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Probabilidade: 1

Impacto: 3

Pontuacao (P + 1): 4

Possiveis causas: Estudo Técnico Preliminar sem a necessaria maturagao;
Consequéncias: Contratacdo nao atender as necessidades de negdcio;
questionamentos e impugnacdes por parte dos interessados; atraso na
solucdo; Irregularidade no processo de aquisicao, desperdicios de recursos

financeiros;
Classificagao: Interna.

™ Acdes de prevencao:

a) Envolver os requisitantes integrantes em todas as etapas da contratagdo -
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao, Alta Direcao;

b)Justificar os requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar, tendo como
base o principio da motivagdo - Responsaveis: Equipe de Planejamento
da Contratacgao;

c) Definir todos os requisitos relevantes para o atendimento a necessidade da
contratacao, de forma que seja possivel aferir, com a maior exatidao
possivel, os precos e os prazos inerentes a contratacao - Responsaveis:
Equipe de Planejamento da Contratacao;

d)Exigir somente os requisitos indispensaveis para o alcance dos beneficios
pretendidos, a fim de maximizar a competitividade - Responsaveis:

Q Equipe de Planejamento da Contratagao;

e) Solicitar requisitos de negdécio que estejam efetivamente validados com as
areas finalisticas - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao
e Setor Demandante;

f) Atencao especial ao DECRETO N° 10.818, DE 27 DE SETEMBRO DE 2021
de forma a enquadrar corretamente os bens de consumo - Responsaveis:
Equipe de Planejamento da Contratacao;

Acoes de contingéncia:

a) Revogar a licitagdo, encaminhar processo para saneamento das anomalias
e republicacao do edital - Responsaveis: Alta Direcao
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1.7. DIMENSIONAMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS AQUEM OU ALEM
DO NECESSARIO

Probabilidade: 3

Impacto: 3

Pontuacao (P + 1): 6

Possiveis causas: Auséncia de dados histdricos de aquisicao, estimativa
incorreta das quantidades a serem adquiridas

Consequéncias: Desperdicio de recursos financeiros, Licitantes elaborando
propostas sem considerar o potencial ganho de economia de escala nas
aquisicoes

Classificagao: Interna.

Acodes de prevencao:

a) Fundamentar, no Estudo Técnico Preliminar, a estimativa do quantitativo
de de produtos e servicos necessarios (memorial de calculo) -
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao;

b)Fundamentar minuciosamente a necessidade de aquisicao -
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao;

c)Utilizar de séries e dados historicos de aquisicao do orgao para o
dimensionamento da contratacdo - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratacgao;

d)Reuniao periddica com a equipe de fiscalizagao dos contratos vigentes e
com o almoxarifado de modo a diagnosticar eventuais falhas a serem
corrigidas em contratacoes ulteriores - Responsaveis: Diretoria de
Planejamento

AcoOes de contingéncia:

a)Diagnosticar a falha no dimensionamento - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagao;

b)Redimensionar a necessidade de contratacao - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratacao:;
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c) Revogar a licitagdo, encaminhar processo para saneamento das anomalias
e republicacao do edital - Responsaveis: Alta Direcao

1.8. ESTABELECIMENTO DE PRAZO INEXEQUIVEL PARA IMPLANTACAO
DA SOLUCAO

Probabilidade: 3

Impacto: 4

Pontuacgao (P +1): 7

Possiveis causas: -

Consequéncias: Frustragcdo da area requisitante, inviabilidade da
contratacgao;

Classificagao: Interna.

Ac¢oOes de prevencgao:

a) Estabelecer vigéncia de contrato considerando eventual necessidade de
remanejamento de prazos devido a atrasos- Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagao;

Ac¢odes de contingéncia:

a) Renegociar requisitos e prazos com a area requisitante- Responsaveis:
Equipe de Planejamento da Contratagao;

1.9. PRESENGA DE CLAUSULAS RESTRITIVAS DE COMPETITIVIDADE

Probabilidade: 1

Impacto: 4

Pontuacao (P +1): 5

Possiveis causas: Analise de contratacdo com adogao de excessivas clausulas
técnicas restritivas;

Consequéncias: Impugnacao ao edital, Suspensao da Licitagdo, Licitacdo
deserta ou fracassada, Possibilidade de majoracao do pregco das propostas
para além dos valores de mercado
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Classificagao: Interna.
Acodes de prevengao:

a) Estabelecer nos Estudos Técnicos Preliminares todas as solugdes e/ou
caracteristicas da aquisicao que atendem as necessidades administrativas
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao;

b)Instituir o catdlogo eletrénico de padronizacdo de compras, servicos e
obras de acordo com a PORTARIA SEGES/ME N° 938 DE 2 DE
FEVEREIRO DE 2022 - Responsaveis: Alta Administracao e Diretoria de

Planejamento

Acodes de contingéncia:

a) Revogar a licitacdo, encaminhar processo para saneamento das anomalias
e republicacdo do edital - Responsaveis: Alta Direcao

. RISCOS NA ETAPA DE SELEGAO DO FORNECEDOR - FASE EXTERNA

2.1.ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE
IMPUGNACOES

Probabilidade: 3

Impacto: 5

Pontuacéao (P +1): 8

Possiveis causas: Analise de contratacao com adogao de excessivas clausulas
técnicas restritivas;

Consequéncias: Atraso na contratagao; retrabalho.

Classificagao: Politica, interna, juridica e orcamentaria.

AcoOes de prevencao:

a)Elaboragcao do planejamento da contratacao consultando solucdes
similares em outros o6rgaos e instituicoes - Responsaveis: Equipe de

Planejamento da Contratacao;
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b)Elaborar Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia robustos que
apresentem estudo comparativo realizado- Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagao:;

c) Definicdo dos critérios de selegdao de fornecedores com respaldo na
jurisprudéncia dos o6rgdos de controle - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagao;

d)Verificacdo do teor de impugnagdes e recursos em contratagoes similares -
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao:;

e)Observar as recomendacdes da area juridica - Responsaveis - Equipe de
Planejamento da Contratacgao:

f) Revisar os documentos que compdem o instrumento convocatdrio -
Responsaveis - Equipe de Planejamento da Contratacao;

AcoOes de contingéncia:

a)Alocacao integral da Equipe de Planejamento da Contratacao na resposta
e mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo
licitatorio - Responsaveis: Alta Direcao;

b)Mitigacdo e eliminacao das causas que obstruem o processo licitatério -
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao;

c) Ajuste e republicacao do edital - Responsaveis: Equipe de Planejamento
da Contratacao;

2.2 LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuacgédo (P +1): 6

Possiveis causas: Analise de contratacdao com adocao de excessivas clausulas
técnicas restritivas; Superagao tecnologica da solucao; Indisponibilidade de
fornecedores

Consequéncias: Impossibilidade de contratacao; retrabalho em funcéo da
necessidade de reavaliagcao dos critérios de contratacao

Classificacao: Externa.

Acgoes de prevengao:
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a)Divulgar amplamente a licitagdo, principalmente no Portal Nacional de
Compras Publicas e sitio oficial do 6rgdo - Responsaveis: Equipe de
Contratacao;

b)Proceder ampla pesquisa de mercado para referenciar o prego-
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao;

c) Convalidar/Corrigir a especificagdo técnica e formagao de preco junto ao
mercado e banco de precos- Responsaveis: Equipe de Planejamento da
Contratacao:

a Acdes de contingéncia:

a)Republicar o edital - Responsaveis: Setor de Planejamento;

b)Ampliar a divulgacdo do edital, com convite direto as empresas que
apresentaram orcamento na pesquisa de precos- Responsaveis: Setor de
Planejamento;

c)Proceder a Contratacao Direta via Dispensa de Licitagdo, mantidas as
condigdes definidas no edital, em conformidade com o Art. 75, lll, da Lei
n°14.133/2021 e em consonancia com o Acordao n°194/2008 - TCU, que
versa:

"E importante atentar para o fato de que a auséncia de interessados na
licitagdo anterior, no entanto, deve decorrer de razdes alheias a acdo do
a poder publico, devendo-se, dessa forma, sempre averiguar se a mesma
" nao foi consequéncia da fixacdo de regras inadequadas no bojo do edital.
Assim, somente se as condicbes anteriormente estabelecidas eram
vantajosas € que a contratacdo direta nos termos do inciso Il sera valida.”

2.3. RECUSA DA VENCEDORA EM ASSINAR O CONTRATO

Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuagao (P +1): 6

Possiveis causas: Proposta apresentada inexequivel e constatada pela
licitante apenas no ato de assinatura do Contrato;

Consequéncias: Impossibilidade de contratacao; Auséncia do servigo
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Classificagao: Externa.
Acoes de prevengao:

a)Elaborar Estudo Técnico Preliminar, Andlise de Riscos e Termo de
Referéncia que apresentem estudo comparativo realizado e de forma a
atender as reais necessidades de negdcio e com pregos e prazos factiveis
para o mercado - Responsaveis: Equipe de Contratacao;

b)Exigir, no momento da apresentacao da proposta, a comprovacao do
recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito
” de pré-habilitacao. Responsaveis: Comissao de Licitagao;

c) Apresentadas todas as propostas e definida a melhor delas, e sendo de
pelo menos 5% a diferenca entre a primeira e a segunda, pode ser
admitido, a critério da Administragao, o reinicio da disputa aberta para a
definicao das demais colocagoes. Dessa forma, a Administracao podera
conceder aos licitantes remanescentes a oportunidade de melhorarem
suas classificacoes, e, simultaneamente, aproveitar a etapa em curso para
definir antecipadamente ofertas mais vantajosas, caso necessite lancar
mao, se a contratagao com o vencedor da disputa ndo se concretizar.
Responsaveis: Comissao de Licitagao

Q Acgdes de contingéncia:

a) Convocar a proxima empresa classificada para assumir o contrato-
Responsaveis: Setor de Planejamento;

b) Abrir processo de sancao - Responsaveis: Setor de Planejamento;

c) Execucao do valor integral da garantia de proposta - Responsaveis:
Autoridade Competente e Comissao de Licitacao

2.4 PROPOSTA COM VALOR SUPERIOR AO ESTIMADO PELA
ADMINISTRACAO

Probabilidade: 1
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Impacto: 3

Pontuacgao (P + 1): 4

Possiveis causas: -

Consequéncias: Licitacdo Fracassada, Impossibilidade de se obter pregos

mais competitivos;
Classificagao: Interna e Externa.

Acodes de prevengao:

a) Acompanhar as apresentacdoes de propostas e analisar a planilha da
licitante - Responsaveis: Comissdo de Licitagdo e Equipe de Apoio;

b) Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, por meio de consulta a
uma ampla fonte de dados. Responsaveis: Equipe de Planejamento

da Contratagao;
Acodes de contingéncia:

a) Negociar condicoes mais vantajosas com o primeiro colocado -
Responsaveis: Pregoeiro ou Agente da Contratagao;

b) Desclassificar empresa em caso de proposta acima do valor
estimado - Responsaveis: Pregoeiro ou Agente da Contratagao;

c) A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragcao - Responsaveis: Pregoeira ou Agente

da Contratacao:;

2.5. APRESENTACAO DE RECURSO

Probabilidade: 3

Impacto: 3

Pontuagao (P +1): 6

Possiveis causas: Entendimento dos licitantes de que possa haver possiveis
irregularidades na contratagao do vencedor;

Consequéncias: Atraso na contratagao;
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Classificacgao: Interna e Externa.
Acdes de prevengao:

a)Realizar adequada instrucdo processual - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagdo, Comissao de Licitagdo e Equipe de Apoio;
b)Realizar boa conducao do certame. Responsaveis: Pregoeiro ou Agente da

Contratagao
Acoes de contingéncia:

a) Reabrir o certame, com aproveitamento de todos os atos nhao
comprometidos- Responsaveis: Pregoeiro ou Agente da Contratacao;

. RISCOS NA FASE CONTRATUAL

3.1.ATRASO NO INIiCIO DO CONTRATO

Probabilidade: 1

Impacto: 2

Pontuacgao (P +1): 3

Possiveis causas: Atraso na emissao da Ordem de Servigo; Atraso na
assinatura do Contrato ou na emissao da Nota de Empenho de Despesa;
Atraso por culpa da Contratada na Mobilizagdo ou na entrega dos produtos
Consequéncias: Atraso na contratagao e disponibilizagdo da solugao;
Classificacao: Externa e Interna

Acoes de prevencao:

a)Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento integral do contrato,
principalmente no que diz respeito ao prazo e qualidade do servico -
Responsaveis: Gestores e Fiscais do Contrato;

b)Solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis por inexecugao parcial ou
total do contrato. - Responsaveis: Gestores e Fiscais de Contrato

¢)Quando por culpa exclusiva da Administracao absorver os efeitos do risco a
qual esteja submetido, ou seja. principalmente no que tange as hipdteses
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de reequilibrio econémico financeiro do Contrato quando devidamente
comprovado o fato de desequilibrio pela Contratada - Responsaveis:
Gestores, Fiscais de Contrato e Alta Direcao
Acdes de Contingéncia:
a) Solicitar apoio temporario de outros parceiros na prestagao do servico. -
Responsaveis: Setor de Planejamento

3.2. DIFICULDADES LOGISTICAS DE ACESSO AO LOCAL DA EXECUGAO
DO SERVICO OU ENTREGA DO PRODUTO

a Probabilidade: 3
Impacto: 3
Pontuacao (P +1): 6
Possiveis causas: Falta de conhecimento dos licitantes quanto ao Objeto da
Contratacao; Nao obrigatoriedade da visita prévia ao local de execucao do
servico durante a fase licitatoria
Consequéncias: Influéncia diretas na precificacao da proposta podendo ser
superdimensionada ou subdimensionada;
Classificagao: Externa.

AcOes de prevencao:

a)Ampla publicidade e divulgacao de todas as informacgdes pertinentes ao
9 correto dimensionamento da proposta - Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagao e Setor de Planejamento;
Acoes de contingéncia:
a)Risco alocados que deverao ser absorvidos pela Contratada -
Responsaveis: Gestor e Fiscal de Contrato

3.3. FALTA DE PESSOAL PARA A FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
Probabilidade: 3

Impacto: 5
Pontuacao (P +1): 8
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Possiveis causas: Insuficiéncia de servidores capacitados na fiscalizagao de
contratos Administrativos, Alta demanda aos fiscais de Contrato;
Consequéncias: Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto:
nao atendimento do produto as necessidades técnicas e de negocio;
Classificagao: Interna

Acdes de prevengao:

a) Manter substitutos, recrutar e capacitar novos integrantes - Responsaveis:
Diretorias envolvidas;

Acoes de contingéncia:

a) Redistribuicdo de atividades entre servidores e priorizagdo de demanda-
Responsaveis: Diretorias envolvidas

3.4. QUALIFICAGCAO INSUFICIENTE DOS FISCAIS DO CONTRATO

Probabilidade: 1

Impacto: 4

Pontuacao (P +1): 5

Possiveis causas: Insuficiéncia de servidores capacitados na fiscalizacao de
contratos Administrativos, Alta demanda aos fiscais de Contrato;
Consequéncias: Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto;
nao atendimento do produto as necessidades técnicas e de negodcio;
Classificagao: Interna

Acoes de prevengao:

a) Manter substitutos, recrutar e capacitar novos integrantes — Responsaveis:
Diretorias envolvidas;

b) Indicar servidores capacitados - Responsaveis: Diretorias envolvidas;

c) Prover treinamento aos servidores que serao indicados - Responsaveis:
Diretorias envolvidas;

d) Em caso de servigos altamente técnicos contratar subsidio a Fiscalizagao -

Responsaveis: Setor de Planejamento;
Acgodes de contingéncia:
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a)Prover treinamento aos servidores indicados - Responsaveis: Diretorias

envolvidas

3.5.PROBLEMAS REFERENTES A SEGURANCA DOS TRABALHADORES DA
EMPRESA CONTRATADA

Probabilidade: 2

Impacto: 4

Pontuagao (P +1): 6

Possiveis causas: Seguranca inadequada no local de execugao do servico;
Consequéncias: Acidentes de trabalho, Multas, Responsabilizacao solidaria
da Administracao

Classificagao: Externa.

Acdes de prevencao:

a)Contratar tecnico de seguranga do trabalho ou estabelecer
obrigatoriedade no Contrato para que Empresa prestadora de servico o
tenha - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao:;

b)Elaborar Estudo Técnico Preliminar robusto que indique quais riscos de
seguranca que os trabalhadores terceirizados estardo envolvidos na
prestacao do servico - Responsaveis: Equipe de Planejamento da
Contratacao;

c) Prover a Equipe de Planejamento da Contratacdo com o subsidio de um
técnico de seguranca do Trabalho - Responsaveis: Alta Direcao

Acoes de contingéncia:

a)Plano de seguros; Manter equipe multidisciplinar para o servico
especializado em Seguranca do Trabalho - Responsaveis: Diretorias
envolvidas

3.6.EVENTOS NAO SEGURAVEIS CARACTERIZADOS COMO FORCA
MAIOR OU CASO FORTUITO

Probabilidade: 1
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Impacto: 4

Pontuacgao (P +1): 5

Possiveis causas: -

Consequéncias: Desequilibrio econémico financeiro do Contrato

Classificagdo: Externa/Interna
Acoes de prevencao:

a)Previsdo de Matriz de Riscos como clausula Contratual, alocando riscos a
serem absorvidos pela Contratante e riscos a serem absorvidos pela
Contratada - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao

Acgdes de contingéncia:
a)Recomposicao do equilibrio econdémico-financeiro da avenca-
Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato, Setor de Planejamento

3.7.ALTERAGCAO DO ESCOPO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Probabilidade: 3

Impacto: 5

Pontuacgdo (P +1): 8

Possiveis causas: Necessidade superveniente de adequacdo as finalidades
institucionais

Consequéncias: Alteracao nos prazos e nos custos estimados

Classificagao: Externa/Interna

AcOes de prevencao:

a) Definir o escopo dos servicos de forma clara e suficiente durante o Estudo
Técnico Preliminar - Responsaveis: Equipe de Planejamento da
Contratacao, Setor Demandante;

b)Validar o escopo contratado com a Alta Direcao, Diretorias envolvidas e
setores demandantes - Responsaveis: Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acdes de contingéncia:
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a) Recomposicao do equilibrio econémico financeiro do Contrato através dos
aditamentos (acréscimo/decréscimo) dos custos das mudancas e
adequacdes necessarias - Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato,

Setor de Planejamento

3.8. DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA
CONTRATADA

Probabilidade: 1

Impacto: 4

Pontuacgao (P +1): 5

Possiveis causas: Falta de qualificagcdo, Aumento de custos
Consequéncias: Nao disponibilizagcao da solucao desejada
Classificacao: Externa/interna

Acoes de prevencao:

a)Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de
clausulas contratuais- Responsaveis: Equipe de Planejamento da
Contratagao, Setor Demandante;

b)Realizar reuniao inicial do contrato para clareza acerca da prestacao dos
servicos- Responsaveis: Gestor e Fiscais do Contrato

Acoes de contingéncia:

a)Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia- Responsaveis:
Gestor e Fiscais de Contrato, Setor de Planejamento

b)No caso de atraso superior ao aceitavel conforme definicao contratual,
rescindir o contrato e convocar a proxima empresa classificada-
Responsaveis: Setor de Planejamento

c)Realizar pagamento conforme resultado - Responsaveis: Gestor e Fiscais
de Contrato

3.9.INADIMPLENCIA FISCAL E TRIBUTARIA PELA CONTRATADA

Probabilidade: 1
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Impacto: 2

Pontuagao (P +1): 3

Possiveis causas: -

Consequéncias: Irregularidade da Contratada; atraso nas entregas; rescisao
do contrato; potencial criagdo de passivo trabalhista para a administragao
Classificacao: Externa

Acoes de prevengao:

a)Exigéncia da documentacdo de regularidade fiscal da Contratada -
Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao;

b)Exigir Garantia Contratual de forma a utilizar valores retidos para
adimplemento de eventual inobservancia de obrigagdes trabalhistas,
fiscais e previdencidrias de qualquer natureza- Responsaveis: Equipe de
Planejamento da Contratagao;

c) Fiscalizar preventivamente e ostensivamente o cumprimento das
obrigacbes trabalhistas e previdenciarias - Responsaveis: Fiscais e
Cestores de Contrato

Acoes de contingéncia:

a)Retencao de valores devidos a contratada e pagamento direto - para
cumprimento de eventuais obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias ndo satisfeitas - Responsaveis: Gestor e Fiscais de
Contrato, Setor de Planejamento

b)Abertura de processo sancionatério - Responsaveis: Gestor e Fiscais de
Contrato

3.10.BAIXA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA
PARA EXECUGAO DO CONTRATO

Probabilidade: 2

Impacto: 5

Pontuacdo (P +1): 7

Possiveis causas: Mdo de obra empregada sem a correta qualificacao;
Consequéncias: Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto;
ndo atendimento do produto as necessidades técnicas e de negocio.
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Classificagdo: Externa/interna
Acodes de prevencao:

a) Previsao de exigéncia de experiéncia profissional mediante apresentagao
de atestados de capacidade técnica profissional e operacional -

Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao:

Acdes de contingéncia:
a)Aplicacdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia -
Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato, Setor de Planejamento
’ b)Solicitagao de substituicdo dos profissionais- Responsaveis: Gestor e Fiscais
de Contrato:;

3.11.PROBLEMAS NA CAPACIDADE FINANCEIRA DO CONTRATADO

Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuacao (P +1): 6

Possiveis causas: Problemas no fluxo de caixa;

Consequéncias: Atraso na execug¢ao do contrato ou Paralisacao do servico;
Classificagao: Externa

9 Acoes de prevencao:

a)Exigéncia de documentacdo robusta na Habilitacdo econdmica do
Contratado - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao;

Acoes de contingéncia:

b)Aplicacdo de multa - Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato, Setor de
Planejamento;

c) Rescisdao do Contrato - Responsaveis: Alta Direcdo

3.12.PACGAMENTOS INDEVIDOS POR SERVICOS PARCIALMENTE
EXECUTADOS OU NAO EXECUTADOS
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Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuacgao (P +1): 6

Possiveis causas: Falta de atengcdo na medicao dos pagamentos por parte
dos fiscais de contrato

Consequéncias: Dano ao Erario;

Classificagao: Interna

Acoes de prevengao:

Q a) Estabelecer no Termo de Referéncia as condi¢cdes de pagamento e entrega
que ocorrerdo durante a execug¢ao do contrato - Responsaveis: Equipe de

Planejamento da Contratacao;
b)Estabelecer parametros para teste e aceite - Responsaveis: Equipe de

Planejamento da Contratagao:

Acdes de contingéncia:
a) Aplicacao de glosa e sangdes - Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato,
Setor de Planejamento;

4. RISCOS ASSOCIADOS A FASE INTERNA DA CONTRATAGAO DE OBRAS E
~ SERVICOS DE ENGENHARIA

4.1.PROGRAMA DE NECESSIDADES E ESTUDO DE VIABILIDADE SEM
DETALHAMENTO SUFICIENTE

Probabilidade: 3

Impacto: 4

Pontuacdo (P +1): 7

Possiveis causas: Erro na quantificacao do numero de ocupantes do espaco
a ser construido ou reformado; Informacdes incorretas e imprecisas
Consequéncias: Elaboracao de Projeto Basico que nao atenderda as
necessidades da Administracao.

Classificacgao: Interna
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Acodes de prevengao:

a)Atencdo especial as etapas antecedentes ao Estudo Técnico Preliminar
com a devida quantificagdo, junto ao setor demandante, das
necessidades administrativas a serem satisfeitas - Responsaveis: Equipe
de Planejamento da Contratagdo;

b)Confirmacdo com responsaveis das informagdes que constam nas
solicitagcdes - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagéo

Acées de contingéncia:

Q a) Alteracdes contratuais para melhor adequagdo ao interesse publico -
Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato

4.2 FALHAS NA CONCEPCAO DO ANTEPROJETO DE ENGENHARIA

Probabilidade: 2
Impacto: 4
Pontuagao (P +1): 6
Possiveis causas: Erro na representacao técnica da etapa anterior
Consequéncias: Atraso na conducdo para as proximas fases, Elaboracdo de
Projeto Basico que nao atendera as necessidades da Administracao.

Q Classificacao: Interna

Acoes de prevencao:

a)Atencdo especial as etapas antecedentes ao Estudo Técnico Preliminar
com a devida quantificagdo, junto ao setor demandante, das
necessidades administrativas a serem satisfeitas - Responsaveis: Equipe
de Planejamento da Contratacao:;

b)Confirmagao com responsaveis das informacdes que constam nas
solicitagoes - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratacao

Acoes de contingéncia:
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a) Alteracoes contratuais para melhor adequacao ao interesse publico -
Responsaveis: Gestor e Fiscais de Contrato

43 . CRONOGRAMA INSUFICIENTE PARA ELABORACAO DO PROIJETO
BASICO

Probabilidade: 3

Impacto: 1

Pontuacgao (P +1): 4

Possiveis causas: Dificuldade de atendimento ao cronograma inicial de
elaboragdo do projeto basico, gerando custos adicionais.

Consequéncias: Atraso na conducgao para as proximas fases;

Classificacao: Interna

Acodes de prevencao:

a)Comprometimento da Administragao com um cronograma detalhado do
projeto - Responsaveis: Alta Direcao;

b)Definir o cronograma de trabalho com todos os responsaveis envolvidos-
Responsaveis: Diretorias envolvidas

Acoes de contingéncia:

a) Readequacao dos prazos - Responsaveis: Setor de Planejamento e Alta
Administracao;

4.4. MUDANGAS NO DECORRER DA ELABORAGCAO DO PROJETO BASICO

Probabilidade: 3

Impacto: 1

Pontuacgao (P +1): 4

Possiveis causas: - Mudangas de projeto basico por solicitagcdo da
Administracao pelo setor requisitante; Dificuldade de definicdo das
necessidades; Dificuldades de comunicacdo entre a comunidade.
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Consequéncias: Atraso na condugao para as proximas fases;
Classificagao: Interna

Acoes de prevencgao:

a) Definicdo inicial precisa de todas as solicitagdes - Responsaveis: Alta
Direcéo, Setor demandante e Equipe de Planejamento da Contratacao;

b)Definir o cronograma de trabalho com todos os responsaveis envolvidos-
Responsaveis: Diretorias envolvidas

Acoes de contingéncia:

a) Readequacao dos prazos - Responsaveis: Setor de Planejamento e Alta
Administracao;

4 5. ERROS RELEVANTES DE PROIJETO

Probabilidade: 1

Impacto: 5

Pontuacao (P +1): 6

Possiveis causas: - Falta de revisao adequada do projeto basico, sobrecarga
de atividades dos servidores, prazos apertados para entregar projetos, Falta
de exigéncia de compatibilizagdo dos projetos na Elaboragdao dos Projetos
Basicos e Executivos

Consequéncias: Erros na interpretacdo dos desenhos pelo construtor e
coincidira com falta de qualidade na execucao. Aumento de Custos,
Desequilibrio econdmico - financeiro do contrato, aditamento do contrato e
abandono da obra

Classificacao: Interna

Acodes de prevencao:

a)Prazo adequado para analise e reanalise de aceitagao dos projetos. -
Responsaveis: Alta Direcdo, Setor demandante e Equipe de
Planejamento da Contratagao:
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b)Revisdo e mais atencdo nos itens da parte A da curva ABC durante a
elaboracao do projeto basico - Responsaveis: Equipe de Planejamento da

Contratagao

c)Estabelecimento de uma Matriz de Riscos entre Contratante e Contratada
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao

Acdes de contingéncia:

a) Recomposicao do equilibrio econémico financeiro de acordo com o
Q estabelecido na Matriz de Riscos - Responsaveis: Gestor e Fiscal do
Contrato

5. RISCOS RELACIONADOS A FASE CONTRATUAL DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA

5.1. PROBLEMAS GEOLOGICOS EXISTENTES NO LOCAL DA OBRA

Probabilidade: 2
Impacto: 4
Pontuacgao (P +1): 6
Possiveis causas: Solos diferentes daqueles originalmente previstos
o Consequéncias: Fundacoes diferentes daquelas previstas;
B Classificagao: Interna/Externa

Acdes de prevencgao:

a) Sondagem adequada do terreno - Responsaveis: Equipe de Planejamento
da Contratacao

b)Estabelecimento de uma Matriz de Riscos entre Contratante e Contratada
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao

Acoes de contingéncia:
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a)Readequacdo do escopo contratual e aditamentos (acréscimos ou
decréscimo) que se fizerem necessarios - Responsaveis: Gestor e Fiscal do
Contrato

5.2. ROUBOS OU FURTOS NO LOCAL DA OBRA

Probabilidade: 2

Impacto: 1

Pontuacgao (P +1): 3

Possiveis causas: Seguranca inadequada no canteiro de obras, gerando
) custos adicionais

Consequéncias: Prejuizos significativos com furto de materiais.

Classificacao: Externa

Acoes de prevencao:

a)Redobrar os cuidados com almoxarifados. - Responsaveis: Empresa
Contratada

b)Previsdo de Plano de Seguros (Riscos de Engenharia) - Responsaveis:
Empresa Contratada

c) Vigias - Responsaveis: Empresa Contratada

d) Sistemas de alarmes monitorados - Responsaveis: Empresa Contratada

Acoes de contingéncia:

a) Desenvolver um plano de acao detalhado para casos de roubo ou furto.

b) Definir os procedimentos a serem seguidos em caso de ocorréncia,
incluindo o contato com a policia e o registro do boletim de ocorréncia.
Responsaveis: Empresa Contratada

5.3. PREJUIZOS CAUSADOS POR SUBCONTRATADOS

Probabilidade: 2
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Impacto: 1

Pontuagao (P +1): 3

Possiveis causas: Performance inadequada do Subcontratado.
Consequéncias: Aumento do custo da Obra.

Classificagao: Externa

Acoes de prevengao:

a) Estabelecimento de qualificagbes minimas exigiveis para contratacao de
subcontratados - Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao

Acodes de contingéncia:

a)Assuncao e correcao dos rumos da obra pela Empresa Contratada dada a
natureza intuitu personae do Contrato - Responsaveis: Empresa
Contratada

5.4. ATRASO NA ENTREGA DE INSTALAGOES EXISTENTES:

Probabilidade: 2

Impacto: 3

Pontuacao (P +1): 5

Possiveis causas: Atraso decorrente da liberagcdo do espago por parte da
Administragcao

Consequéncias: Custos adicionais associados

Classificagao: Externa

Acodes de prevencgao:

a) Estabelecimento de uma Matriz de Riscos entre Contratante e Contratada
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao

Acoes de contingéncia:

a)Recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro ou/e revisdo do
cronograma fisico-financeiro - Responsaveis: Gestor e Fiscal do Contrato
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5.5. AUMENTO DE PRECOS EM MATERIAIS ESSENCIAIS PARA O TERMINO
DA OBRA

Probabilidade: 3

Impacto: 5

Pontuacgao (P +1): 8

Possiveis causas: Inflagao, aumento dos insumos
Consequéncias: Custos adicionais associados
Classificacao: Externa

Q Ac¢des de prevencgao:

a) Estabelecimento de uma Matriz de Riscos entre Contratante e Contratada
- Responsaveis: Equipe de Planejamento da Contratagao

Acodes de contingéncia:

a) Recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro - Responsaveis: Gestor
e Fiscal do Contrato

Itarema(CE), 15 de maio de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

AWIYSON TIAGO BARBOSA MONTEIRO

Membro
PORTARIA N° 016/2025

(jyam

SIDNEY AMARAL OLIVEIRA
= Presidente
PORTARIA N° 019/2025
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