




Prezado(a) Senhor(a) Artur Valle Pereira,

Agradecemos  o  seu  contato  e  a  oportunidade  de  esclarecer  os  fatos  referentes  à  Concorrência
Eletrônica nº 2025.06.09.001.

Confirmamos o recebimento de relatos sobre a suposta invasão e/ou fraude no sistema da plataforma
M2A, resultando na troca indevida de senhas de acesso de algumas empresas participantes.

Gostaríamos de informar que a M2A Tecnologia já tem pleno conhecimento do ocorrido e tomou todas
as providências cabíveis para a resolução do problema. A empresa prejudicada já foi  devidamente
informada e todos os esclarecimentos e suporte necessários foram prestados.

Adicionalmente,  informamos  que  um  Boletim  de  Ocorrência  já  foi  registrado  junto  à  delegacia
competente, denunciando o incidente conforme anexo.

Possuímos os prints da conversa com o número praticante do ato delituoso, que comprova o ocorrido e
reforça o fato de que a M2A TECNOLOGIA LTDA fora vítima tão quanto o a empresa lesada.







Reiteramos  nosso  compromisso  com  a  lisura,  transparência  e  segurança  de  todos  os  processos
realizados em nossa plataforma. Estamos à disposição para fornecer quaisquer informações adicionais
que se façam necessárias para a instrução dos autos e a definição das providências administrativas.

Atenciosamente,

M2A TECNOLOGIA LTDA
CNPJ/MF n.º 19.337.907/0001-79

BRENO AMARO AIRES
CPF nº 067.389.593-97



ASSINATURAS


