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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 19.002-2025 PE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00019.20250804/0003-20

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
SOLUCAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO PARA GESTAO DE NEGOCIOS NA
MODALIDADE SAAS - SOFTWARE COMO SERVICO, SOLUCAO INTEGRADA COM
MODULOS/ CONTABIL, PATRIMONIAL, ALMOXARIFADO, ORCAMENTO, LOCACAO DE
BACKUP EM NUVEM E SERVIDOR EM NUVEM, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DE FINANCAS E DEMAIS ORGAOS PARTICIPANTES DO MUNICIPIO DE
PARACURU/CE., conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
Servicos especializados na é&rea de
tecnologia da informacdo para
1 fornecimento de servicos de solucao 12.0 Servico 6.260,00 75.120,00

tecnolégica de acesso remoto para
gestdo de negécios na modalidade SAAS

software como servigo, solugdo integrada com mddulos/ contdbil, patrimonial, almoxarifado, orcamento, para atender as
necessidades da Secretaria de Financas.

Servicos especializados em tecnologia
2 para locagdo de sistema de backup em 12.0 Servico 3.271,25 39.255,00
nuvem

oferecendo avancgados recursos de automacao das tarefas de backup para a Secretaria de Finangas.

Prestacdo de servigos especializados em
3 tecnologia da informagéo para locagao de 12.0 Servico 2.705,13 32.461,56
servidor em nuvem

para acesso remoto da Folha de Pagamento, de interesse Secretaria de Administragdo.

Locagdo de servidor em nuvem para

integrar o sistema E-SUS 12.0 Servigo 2.705,13 32.461,56

4
junto a Secretaria de Saude.
1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugcao como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execucdao dos servicos no prazo avencado, o
contratado deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacdao de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).
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6.3. As comunicacOes entre o 6rgdao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reuniao inicial para
apresentacdao do plano de fiscalizagao, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancOes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualguer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcao da execucdao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
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a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancoes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hdabil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacao do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracao, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.



PREFEITURA

PARACURU

Uma nova histéria!

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogdveis por
igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente deverd verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

)
)
)
)

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
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0 prazo apdés a comprovacao da regularizacdao da situacao, sem Onus ao
contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacao
de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
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regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril
de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensdvel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n® 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



PREFEITURA

PARACURU

Uma nova histéria!

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacao, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n¢
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
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Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §22 do art. 42 do Decreto n? 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165
da Instrucao Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
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nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n?
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52
da IN Seges/ME n2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracées contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) =+
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e
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[Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n®
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do Decreto
n? 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. O licitante devera apresentar no minimo 01 (um) atestado, (emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado), comprovando aptiddo pelo
concorrente para desempenho de atividade compativel com o objeto da licitacao
em caracteristicas compativel com objeto.

8.29.1. Comprovacao de que a empresa licitante possua em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, no minimo 01 (um)
profissional devidamente qualificado que atenda aos requisitos minimos exigidos,
com as certificacoes técnicas abaixo:

¢ 01 (um) profissional com formacao em curso da area de tecnologia da
informacao e/ou 01 (um) profissional de Desenvolvimento de Sistemas,
devidamente reconhecido pelo MEC.
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eDiploma de ensino superior em area de tecnologia da informacao;
e Certificacao oficial Linux Professional institute LPIC-3;

*RHCSA - Red Hat Certified System Administration;

eCisco Certified Specialist - Data Center Core (CCNP / DATACENTER);

8.29.1.1. Para comprovar que o (s) profissional (is) acima referido (s) pertence (m)
ao quadro permanente da licitante, Contrato Social, se sécio, devidamente
atualizado; no caso de nao ser sécio da mesma, devera ser apresentada cépia da
sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, acompanhada da cépia do
Livro de Registro de Funcionarios ou Contrato de Prestacao de Servicos, com firmas
das partes devidamente reconhecidas por cartério competente, caso contrario,
devera ser apresentado documento que identifique as assinaturas dos signatarios.
8.29.2. Declaracao expressa assinada pelo (s) profissional (is), informando que o(s)
mesmo(s) concorda(m) com a inclusao de seu(s) nome(s) na participacao
permanente dos servicos na condicao de profissional (is) responsavel (is) técnico(s).
8.29.3. Declaracao do fornecedor atestando que conhece todas as informacdes e
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

8.29.4.. No decorrer da execucao dos servicos, os profissionais de que trata este
subitem poderao ser substituidos por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que a substituicao seja aprovada pela Administracao.

9. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

9.1. DETALHAMENTO DO SISTEMA DE ACESSO REMOTO: O licitante devera
fornecer solucdo de infraestrutura e servico de plataforma de gestao publica com
no minimo modulos contabil, patrimonial, almoxarifado e orcamento, de acordo
com Decreto N? 10.540, de 5 De Novembro de 2020 que instituiu o Sistema
Unico e Integrado de Execucao Orcamentaria, Administracao Financeira
e Controle - (SIAFIC), com o objetivo de assegurar a transparéncia da gestao
fiscal de todos os entes federativos. O Siafic € uma solucao de tecnologia da
informacao mantida e gerenciada pelo Poder Executivo, ou seja, no caso dos
municipios por exemplo, a manutencao do Siafic deve ser realizada pela
Prefeitura municipal, embora o mesmo também deva obrigatoriamente ser
utilizado pela Camara Municipal.

A solucao devera ser provida em ambiente “SAAS - Software as a Service”
solucao composta por hardware e software para prover aplicacdes (software como
servico) por meio da internet. A solucao deve utilizar acesso via web browser
através de certificado SSL - Secure Sockets Layer e WAF - Web Application
Firewall que permite a comunicacao criptografada e segura entre cliente e
servidor, protegendo a solucao dos principais ataques e invasdes ativamente, tais
como: SQL Injection, Brute Force, DDoS e XSS.

A solucao deve ser disponibilizada em ambiente redundante de forma a garantir a
alta disponibilidade do ambiente e minimizar problemas que possam ocorrer com
paradas dos servicos contratados. O ambiente deve ser escalavel, com a
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possibilidade de subir ou baixar recursos sem a necessidade de uma nova
configuracao, migracao ou troca de equipamentos.

O ambiente deve assegurar uma baixa laténcia (até 16ms) e deve estar
hospedado em data centers certificados com no minimo o padrao Tier 3, e com
processos de auditoria para manutencao de completa conformidade e possuindo
em conjunto as seguintes certificagbes: SOC 1, SOC 2, SOC 3, ISO 27001 e ISO
27701. Isso inclui o armazenamento dos dados e informacdes da contratante em
data centers fisicamente instalados no Brasil, garantindo que a contratante esteja
em conformidade com todas as disposicdes da legislacao brasileira, conforme
estabelecido na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018. A solucao deve prover recurso para bloqueio de sessdes
ativas através de perfil administrador, de um ou varios usudrios simultaneamente,
a fim de realizar manutencdes e/ou atualizacdes na plataforma sem necessidade
de abertura de chamados e intervencao por equipe técnica especializada.

A solucao deve oferecer flexibilidade de implantacao, extensibilidade e economia
- tudo entregue por meio de varias opcdoes de implantacdo. Dependendo do
ambiente e preferéncias a solucao pode ser configurada para virtualizacao
baseada em sessao, como uma VDI (infraestrutura de area de trabalho virtual) ou
uma combinacao dos dois:

eVirtualizacao baseada em sessao: Fornecer ambiente de varias sessdes
para distribuir as cargas de trabalho dos usuarios.

*VDI: Fornecer o alto desempenho, integrando para o usuario uma magquina
virtual dedicada durante o periodo em que o mesmo estiver conectado na
solucao.

Dentro desses ambientes de virtualizacao, a solucao deve contemplar
flexibilidade adicional quanto ao que publicar para os servidores:

Areas de trabalho: Prover uma experiéncia de area de trabalho completa com
uma variedade de aplicativos que o préprio usuario pode instalar e gerenciar.

RemoteApps: Prover aplicativos individuais hospedados/executados na maquina
virtualizada, mas devem ser exibidos como se estivessem em execucao na
estacao de trabalho do usuario, como aplicativos locais.

Os servicos devem contemplar:

¢ Solucdes de servidores de aplicacao e servicos;

¢ Servicos de administracao do banco de dados;
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e Gestao da seguranca do ambiente, incluindo ativos (firewall, anti-virus, VPN,
UTM, criptografia, patchs, etc.), configuracao, monitoramento e gestao;

¢ Monitoramento dos servicos;

e Mao de obra especializada;

eSeguranca de dados, incluido politicas de backup, tempo de retencao,
versionamento, descarte, através de servicos gque nao comprometam a
disponibilidade ou performance do ambiente;

eAdministracao de incidentes/problemas, registro de chamados.

9.2. DETALHAMENTO DO SISTEMA DE BACKUP EM NUVEM:

¢ O espaco disponibilizado para backup em nuvem devera ser de 1 Tera Bytes;

e Todos os backups armazenados em nuvem deverao estar fisicamente em
Datacenter Nacional, ou seja, os dados copiados em nuvem deverao estar
alocados em servidores classificados como TIER Ill Facility pelo Uptime

Institute;

¢ O backup deve possibilitar a nuvem como uma opc¢ao de destino de dados de
forma integrada e automatica, se assim estiver configurado;

e Trafego ilimitado sem cobranca por restauracao;
e Permitir armazenamento em bloco e Object Storage;
e Compatibilidade com S3 API, FTP e FTPS;
e Permitir configuracao de versionamento, retencao, configuracao de Quota e
imutabilidade no lado do servidor.
:I.S\.I:E.MOUTRAS CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE BACKUP EM

e Prover recursos para backup para servidores fisicos; Prover recursos para
backup de qualquer formato de dados digitais;

e Prover recursos para backup de videos e fotos e documentos diversos
e Devem estar inclusas na Solucao de Backup as licencas de todos os

softwares necessarios para o completo funcionamento e gerenciamento das
politicas de backup.
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A solucao de backup devera ser provida por computaciao em
nuvem, fornecida como servico (SAAS). A infraestrutura de
armazenamento, adotando um Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao que faca a gestao dos seguintes servicos:

Gestao de cépias de seguranca;

A solucao devera garantir desempenho suficiente para atender o volume de

dados e transmissao demandados pela Contratante, considerando:
Agilidade; Produtividade; Elasticidade; Escalabilidade; Disponibilidade;
Conectividade; Seguranca; Confiabilidade; Redundancia; Backup e
Restauracao;

A Solucao de Backup deve garantir: Confidencialidade; Autenticidade;
Integridade; Privacidade; Auditabilidade; Legalidade;

Que todos os dados sejam transmitidos por canal seguro de comunicagao;

Realizar a identificacdao do cendrio e aplicacao da politica mais eficaz de
backup;

Prover e validar a melhor pratica de backup para o cenario apresentado;

Prover e validar a melhor pratica de backup para o cenario apresentado,
otimizando a solucao de acordo com as funcionalidades do ambiente;

Garantir uma solucao completa e personalizada com o respaldo técnico
diretamente do fornecedor da solucdo durante todo o periodo contratado;

O monitoramento é realizado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA deveréa fornecer a ferramenta WEB de monitoramento das

licencas do software de backup e armazenamento em nuvem,;

Os dados de monitoramento devem ser apresentados em tempo real;

Prover e encaminhar relatérios periédicos com o status das rotinas de backup

(configurado pela CONTRATANTE);

Mudancas no ambiente da CONTRATANTE que resultem em novas
implementacdes (acordadas entre as partes) nas licencas de backup serao
repassadas a CONTRATADA, para que a CONTRATADA providencie todos os
ajustes necessarios na continuidade dos servicos de backup;
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e Caso seja necessario realizar alguma simulacao (de backup ou restauracao)
ou implantacbes para melhorias no ambiente da CONTRATANTE que
venham impactar seu ambiente de producao ou interferir na execucao dos
backups programados para aquele dia, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE e aguardar aprovacao desta para
prosseguimento;

e Fornecer API para integracao com outros sistemas de monitoramento, com
Zabbix ou Grafana;

e Possuir sistema de notificacbes e compatibilidade de notificacées via
Telegram.

9.2.2. CARACTERISTICAS PARA BACKUP LOCAL:

* Defina sua prépria extensao no backup compactado (Anti-Ransonware);

Backup de servidores e clientes Linux em rede agora com aplicativo Linux
préprio;

Backup online do banco de dados MySQL (4.0 a 6.0);

Backup online do banco de dados PostgreSQL (8.2 a 9.4);

Backup utilizando VSS (Volume Shadow Copy Service);

Disaster recovery para Windows;

Backup online do Estado do Sistema do Windows;

Backup de servidores e clientes Linux em rede;

Acesso a dados em rede (LAN, SAS, NAS e SAN);

¢ Realizacao de backup via FTP (File Transfer Protocol);
*Permite gerenciamento remoto pelo S.0.S Backup Manager;
eFuncionamento em Windows (XP/2003/Vista/2008-2022);

e Algoritmo de compressao Multi-Core (com otimizacdes especificas para
processadores com mais de um nucleo);

e Backup do MS Outlook/Outlook Express online;
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e Funcionamento como servico no Windows;
e Backups automaticos (sem a intervencao do usuario);

¢ Retencao/versionamento de backups;

10. DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA

10.1. O licitante habilitado PODERA realizar um teste pratico do sistema, apds
ser convocado no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis apds a sua habilitacao,
como forma de comprovar que atende a todas as funcionalidades previstas no
termo de referéncia, sob pena de sua desclassificacao.

10.1.1. Todos os tdpicos do termo de referéncia deverdao ser demonstrados
presencialmente.

10.1.2. As demais empresas participantes do CERTAME poderao acompanhar a
apresentacao da licitante habilitada.

10.1.3. A apresentacao do licitante habilitado sera avaliada pela equipe técnica
da SECRETARIA, onde o parecer desta SECRETARIA sera concedido em até 3 dias
Uteis apos a apresentagcao. Caso o licitante habilitado nao atenda as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia deste edital, a mesma serd
desclassificada e o Agente de Contratacao convocara o licitante subsequente que
tiver ofertado menor preco, para dar inicio a fase de habilitacao e apresentacao, e
assim sucessivamente, até a validacao de uma apresentacao que atenda aos
requisitos exigidos.

10.1.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

10.1.5. Apos o licitante habilitado ter a apresentacdo de que trata o item DA
DEMONSTRACAO DO SISTEMA, sera validada pela secretaria competente, e
constatado o atendimento das exigéncias 6xadas no Termo de Referéncia, o
Agente de Contratacao declarara o licitante vencedor, e encaminhara o processo
a autoridade competente para a homologacao.

11. SUPORTE TECNICO

11.1. A licitante também devera prover servico de atendimento e suporte
compreendendo o acesso e a abertura de chamados de suporte técnico
especializado no formato 8x5, ou seja, de segunda a sexta-feira das 08:00 as

17:00.

11.2. Responsabilidades do suporte técnico:
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11.2.1. Receber e registrar na ferramenta de abertura de chamados os incidentes
e solicitacdes, categorizar e priorizar os mesmos;

11.2.2. Esclarecer duvidas dos usuarios;

11.2.3. Instalacao, configuracao e suporte de equipamentos e aplicativos;
11.2.4. Configuracao e suporte em sistemas operacionais;

11.2.5. Promover a investigacao e diagnéstico inicial dos incidentes;
11.2.6. Contribuir na identificacao de problemas;

11.2.7. Acompanhar todo ciclo de vida de incidentes e solicitacdes, escalando-os
quando necessario e encerrando aqueles que tiverem sua solucao confirmada.

12. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(codes)
1801.04.122.0100.2.007 - Manutencao das Atividades da Secretaria de
Administracao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903900 - Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica; 2301.10.122.0100.2.054 - Manutencao das Atividades
da Secretaria de Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903900 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; 1901.04.122.0100.2.009 - Manutencao das
Atividades da Secretaria de Financas, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903900 -
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

13.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de
contratante, a escolha da participacdao, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consdércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérdao TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracdao a
prerrogativa de admissao de consércios em licitacbes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consdrcio, sendo que,
neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questbes de alta complexidade
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técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da
uniao de esforcos.

PARACURU/(CE), 22 de setembro de 2025



