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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0009920250307000860

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratacao

A presente contratacao visa atender a uma necessidade critica da Camara Municipal de Jucas,
relacionada ao fornecimento de acesso estavel e rapido a internet, essencial para a realizagcao de
suas atividades legislativas e administrativas. Atualmente, a Camara enfrenta diversos desafios
que comprometem a eficiéncia e a produtividade de seus processos, tais como conectividade
inadequada e suporte técnico insuficiente. A contratagcao de uma empresa especializada no
fornecimento de internet de alta capacidade (500MB corp/150MB) com suporte técnico para
servidores Mikrotik e disponibilizagao de IP publico é imprescindivel para superar esses
obstaculos.

Os problemas de conectividade inadequada e downtime frequente impactam diretamente o
funcionamento seguro e continuo dos sistemas de comunicacdo e armazenamento de dados,
essenciais para a gestao administrativa e para a prestacdao de servicos de qualidade a
comunidade. Além disso, a capacidade de banda atualmente disponivel é insuficiente, nao
atendendo a demanda crescente por servigcos online e limitando a capacidade de resposta e
colaboragao dos funcionarios.

Assim, a contratacdo da solucdo proposta é de interesse publico, pois garante a melhoria da
eficiéncia operacional da Camara Municipal, promovendo a economicidade e o aproveitamento
dos recursos humanos e tecnolégicos. A solucdo proposta busca assegurar a continuidade dos
servicos publicos e a protecdo de dados, alinhando-se aos principios estabelecidos pela Lei
14.133/2021, como a eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento nacional sustentavel.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Camara Municipal de Jucas Micael Felipe Rolim

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao

Os requisitos da contratagao foram estabelecidos para garantir a solugao mais eficaz e eficiente
no fornecimento de acesso a internet para a Camara Municipal de Jucdas. Ao definir os critérios
necessarios, buscamos assegurar a sustentabilidade, qualidade, e desempenho dos servicos,
conforme exigéncias legais e regulamentacdes vigentes.

e Requisitos Gerais:
o Prover conexao de internet estavel e de alta velocidade, com capacidade de 500MB
para uso corporativo e 1I50MB para conexdes secundarias.
o Disponibilizar suporte especializado para configuragao e manutengao de servidores
Mikrotik.

o Fornecimento de IP publico para facilitar o gerenciamento remoto de infraestrutura de
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o Conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e demais regulacdes pertinentes ao servico de
telecomunicagdes.
o Certificagcao que comprove a qualificagao técnica da empresa e profissionais alocados
para o suporte técnico.
e Requisitos de Sustentabilidade:
o Utilizagcao de equipamentos de rede com eficiéncia energética e baixo consumo de
recursos.
o Implementacdao de praticas de descarte e reciclagem apropriadas para quaisquer
residuos ou equipamentos substituidos.
e Requisitos da Contratagao:
o Fornecimento continuo de servigos de internet durante o horario de funcionamento da
Camara Municipal, sem interrupcdes.
o Disponibilizagdao de suporte técnico ativo durante o periodo de contrato, com tempo de
resposta maximo de 2 horas para ocorréncias criticas.
o Garantia de atualizagao e aplicagao de patches de seguranca em todos os
equipamentos fornecidos.
o Monitoramento proativo e relatérios mensais de desempenho e uso de banda.

Em resumo, os requisitos considerados para a contratacao priorizam a eficiéncia e a robustez da
infraestrutura de Tl da Camara Municipal de Jucads, assegurando que nao haja impedimentos
desnecessarios ou restrigbes que limitem a concorréncia no processo licitatério. A especificacao
essencial dos servicos e suporte técnico visa otimizar o retorno sobre o investimento e garantir a
continuidade dos servicos publicos prestados pela Camara.

4. Levantamento de mercado

Esta secao explora as alternativas disponiveis no mercado para a contratagao de servigos de
acesso a internet, suporte técnico para servidores Mikrotik e fornecimento de IP publico, visando
atender as necessidades da Camara Municipal de Jucés.

e Contratacao direta com o fornecedor: Nesta modalidade, a Administragcdo Publica realiza a
contratagdo diretamente com empresas especializadas no fornecimento de servicos de
internet. A Camara pode solicitar propostas de diferentes fornecedores para avaliar a melhor
oferta, considerando critérios como pre¢o, qualidade do servigo, histdrico de atendimento e
suporte técnico.

e Contratacao através de terceirizagao: Outra opg¢ao é a terceirizagcdo dos servicos de TI,
incluindo o acesso a internet. Neste modelo, uma empresa é contratada para gerenciar toda
a infraestrutura de Tl, o que pode incluir o fornecimento de acesso a internet, suporte a
servidores e gerenciamento de segurancga de rede.

e Formas alternativas de contratacao: A Camara pode considerar parcerias com outras
entidades publicas ou privadas que j& possuam contratos de fornecimento de internet
robustos, possibilitando a integracdo ou ampliagao desses servicos, mediante acordos de
cooperacdo ou consorcios, desde que em conformidade com a Lei 14.133/2021.

A avaliagao de mercado indica que a solugao mais adequada para atender as necessidades da
Camara Municipal de Jucas é a contratagado direta com o fornecedor. Esta abordagem permite a
Camara selecionar um prestador de servigos que atenda especificamente as suas necessidades
de alta conectividade e suporte técnico especializado. A contratacao direta oferece flexibilidade
para negociar termos personalizados, como condi¢cdes de suporte e SLA (Acordo de Nivel de
Servico), além de possibilitar o monitoramento direto da entrega e qualidade dos servicos
contratados.
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Para atender as necessidades da Camara Municipal de Jucas relacionadas ao fornecimento de
acesso rapido e estavel a internet, suporte ao servidor Mikrotik e disponibilidade de IP publico,
propde-se a contratagcdo de uma empresa especializada em servigos de telecomunicagcdes que
possa oferecer as seguintes solucdes:

Internet de Alta Velocidade: Fornecimento de acesso a internet com velocidade de 500MB
para uso corporativo e 150MB para usuarios secundarios, possibilitando maior eficiéncia e
produtividade nas atividades didrias da Camara.

Estabilidade de Conexao: Implementacao de tecnologias avangadas para garantir uma
conexao estavel, minimizando o downtime e melhorando a continuidade dos servicos
oferecidos a comunidade de Jucas. Isso inclui solugdes redundantes para evitar quedas de
conexao frequentes.

Suporte ao Servidor Mikrotik: Disponibilizacdao de suporte técnico especializado para
manutencao e gestao do servidor Mikrotik, garantindo a seguranca e o funcionamento
continuo das operacdes de Tl da Camara.

IP Publico: Atribuicdo de um IP publico para facilitar o acesso remoto e a gestdo eficiente dos
recursos e servicos de Tl da Camara, permitindo maior flexibilidade e controle.

Solucdo Modulada para Futuros Crescimentos: O servico contratado deve oferecer
flexibilidade para possiveis expansdes ou atualizacdes da infraestrutura de Tl, considerando o
potencial aumento de demanda tecnoldgica futura, sem necessidade de revisdes
significativas no contrato atual.

Compliance e Seguranga: Assegurar que 0s servigos prestados estejam em conformidade
com as normas regulatorias locais e nacionais, especialmente em relagdao a seguranga de
dados e protecao de informacgdes sensiveis.

Manutencao Proativa e Resposta a Incidentes: Implementacao de planos de manutencao
proativa e pronta resposta em caso de incidentes, minimizando os impactos negativos sobre
as operacodes legislativas e administrativas.

Apds analise de diversas solucdes do mercado, esta configuracdo mostrou-se a mais adequada
para atender as necessidades especificas da Camara Municipal de Jucds, otimizando recursos,
aumentando a eficiéncia, e garantindo a continuidade dos servigos prestados com qualidade e
segurancga.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICO
NO FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET (500MB CORP/150MB), COM
SUPORTE SERVIDOR MIKROTIK E IP PUBLICO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS

12,000 Servigo

Especificacdo: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO NO FORNECIMENTO DE ACESSO A
INTERNET (500MB CORP/I50MB), COM SUPORTE SERVIDOR MIKROTIK E IP PUBLICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS

7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
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CONTRATACAO DE EMPRES IALIZADA g SE

PARA PRESTACAO DE SERVICO NO
FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET (500MB
CORP/150MB), COM SUPORTE SERVIDOR MIKROTIK
E IP PUBLICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS

12,000 Servigo 1.948,33 23.379,96

Especificagdo: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO DE SERVICO NO FORNECIMENTO DE ACESSO A
INTERNET (500MB CORP/I50MB), COM SUPORTE SERVIDOR MIKROTIK E IP PUBLICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse que o valor
médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta de R$ 23.379,96 (vinte
e trés mil, trezentos e setenta e nove reais e noventa e seis centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

Nesta secao, analisamos a justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto da contratacgao,
conforme orientacées da Lei n°14.133/2021.

e Avaliacdo da Divisibilidade do Objeto: O objeto da contratacdo, que é a prestacao de servico
no fornecimento de acesso a internet com suporte a servidor Mikrotik e IP publico, foi
analisado quanto a sua divisibilidade. Concluimos que, devido a necessidade de integracao e
continuidade dos servicos de Tl da Camara Municipal de Jucas, o objeto ndo é tecnicamente
divisivel sem comprometer a funcionalidade e os resultados pretendidos.

e Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do objeto poderia comprometer a eficiéncia do
servico, uma vez que a uniformidade e a padronizagao sdo cruciais para o suporte técnico e a
manutencao continua do sistema. Técnicos especializados e a configuracao especifica dos
servidores exigem um fornecimento integrado para garantir eficacia e qualidade dos
resultados.

e Economia de Escala: Qualquer tentativa de parcelamento resultaria em perda de economia
de escala, ja que a contratagao conjunta do servico de internet e suporte técnico fornece um
pacote mais econdmico do que adjudicagdes parciais ou separadas.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Embora o parcelamento possa aumentar a
competitividade, no presente caso, as necessidades integradas dos servigcos demandam um
fornecedor capaz de atender integralmente as demandas de infraestrutura e suporte
técnico, restringindo o mercado para fornecedores qualificados.

e Decisdo pelo Nao Parcelamento: Com base nas andlises, concluiu-se que o parcelamento do
objeto acarretaria prejuizos significativos, tanto na economia de escala quanto nos
resultados pretendidos pela Camara Municipal de Jucas.

e Andlise do Mercado: Uma pesquisa de mercado indica que as praticas no setor de servigos de
internet com suporte técnico especializado tendem a oferecer melhor custo-beneficio em
pacotes integrados. Empresas que possuem a capacidade técnica de fornecer tais servicos
como um pacote completo sdo as mais competitivas.

e Consideracao de Lotes: Nao aplicavel neste caso, pois a natureza do objeto e as condicdes
técnicas e econbmicas recomendam a contratacdo como um unico lote para manter a
coesao operacional e administrativa.

e Documentacao de Cada Passo: Este documento de Estudo Técnico Preliminar aborda cada
ponto, com justificativas baseadas em dados de mercado e analise técnica, assegurando
transparéncia e conformidade com as normas vigentes.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A presente contratagdo esta integralmente alinhada com o Plano de Contratacdes Anual da
Camara Municipal de Jucas, conforme registrado no documento ndmero 04293769000104-0-
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anual, garantindo assim v Coed) legédatanad nissEgjdfriiestyreconformidade com o
planejamento estratégico da entldade Ao incluir essa necessidade especifica no plano, a Camara
reforca seu compromisso com a eficiéncia e a efetividade na gestdo de seus recursos,
assegurando que suas operagdes de tecnologia da informagao estejam adequadamente
sustentadas. Esse alinhamento é essencial para otimizar a produtividade e a eficacia das
atividades legislativas e administrativas, atendendo a crescente demanda por servicos digitais e
suporte técnico especializado.

O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual, exercicio de , conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 04293769000104-0-000001/2025
Data de publicacdo no PNCP: 05/10/2024

ID do item no PCA Classe/Grupo

10. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos com a contratagao de servigos especializados para fornecimento de
acesso a internet, suporte para servidor Mikrotik e IP publico para a Camara Municipal de Jucas
estao alinhados ao interesse publico e a melhoria continua da eficiéncia administrativa. Seguem
0s principais resultados esperados:

e Garantir uma conectividade estavel e de alta velocidade, com 500MB para uso corporativo e
150MB para outros servicos, atendendo assim as demandas operacionais e legislativas da
Camara Municipal de Jucas de forma eficiente.

e Assegurar suporte técnico especializado para servidores Mikrotik, minimizando riscos de
vulnerabilidade e promovendo um ambiente de trabalho seguro e confiavel.

e Prover um IP publico, facilitando o acesso remoto seguro e melhorando o gerenciamento
dos recursos de TI.

e Reduzir incidentes de downtime, assegurando a continuidade das atividades diarias e, desta
forma, melhorando a produtividade e os servigos prestados a comunidade.

e Adequar a capacidade de banda disponivel a realidade das demandas atuais e futuras,
considerando o crescente uso de plataformas digitais e sistemas online, garantindo que a
instituicdo esteja equipada para responder a evolugbes tecnolégicas e aumento de
necessidades de conectividade.

e Promover a economicidade através da selecao de proposta mais vantajosa para a
Administracdo, garantindo um uso otimizado dos recursos publicos, em consonancia com os
principios da Lei 14.133/2021.

11. Providéncias a serem adotadas

Para assegurar a eficacia e eficiéncia da contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servico no fornecimento de acesso a internet, com suporte a servidor Mikrotik e IP publico, para a
Camara Municipal de Jucas, as seguintes providéncias deverao ser adotadas:

e |dentificar e designar os responsaveis pela gestdo e fiscalizagao do contrato, garantindo que
sejam servidores qualificados, conforme disposto no Art. 7° da Lei 14.133/2021.

e Realizar capacitacdo especifica para os agentes designados, abordando aspectos técnicos e
operacionais relacionados ao servico de internet, suporte Mikrotik e gerenciamento de IP
publico.

e Estabelecer critérios claros e objetivos para o monitoramento da qualidade do servico,
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e Implementar um sistermees¥acom ParaEtasntonesNttbldsotesempenho do servico
contratado, com relatérios peridédicos a serem apresentados pela empresa contratada.

e Executar uma revisao periédica das necessidades e exigéncias técnicas, considerando
possiveis atualizacdes tecnoldgicas e necessidades futuras da Camara Municipal de Jucas.

e Assegurar que todos os requisitos contratuais estejam alinhados com os principios da
economicidade e eficiéncia, conforme orientacdes do Art. 5° da Lei 14.133/2021.

12. Justificativa para adog¢ao do registro de precos

A presente contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servico de fornecimento de
acesso a internet (500MB CORP/150MB), com suporte a servidor Mikrotik e IP publico, ndo sera
realizada por meio do sistema de registro de pregos, de acordo com as seguintes justificativas:

e Especificidade e Imediatismo da Necessidade: O servico a ser contratado apresenta
caracteristicas especificas, que requerem solugdes técnicas sob medida e suporte continuo,
garantindo a seguranga e operacionalidade dos sistemas criticos da Camara Municipal de
Jucas. Essa particularidade nao se alinha com a natureza de aquisicdes via registro de precos,
gue geralmente envolvem bens e servicos mais padronizados.

e Demanda Especifica e Limitada: A Camara Municipal de Jucdas possui necessidades bem
definidas e um escopo de servico limitado para esta contratagao. Ndo ha expectativas de
compras recorrentes ou variagdes significativas na demanda que justifiquem a utilizagdo do
registro de precos, conforme previsdo no art. 82 da Lei 14.133/2021, que recomenda seu uso
em cendarios com demanda volatil ou indefinida.

e Complexidade Técnica e Seguranca: A natureza técnica do servi¢co, que envolve suporte a
infraestrutura de Tl e gestao de servidores Mikrotik com IP publico, requer avaliagcao e
selecao cuidadosa do fornecedor, priorizando qualidade e segurancga. O processo de licitagao
individualizado permite maior controle sobre os critérios técnicos e econdmicos, facilitando a
obtencdao de propostas que atendam rigorosamente o0s requisitos estabelecidos pela
administragao.

e Auséncia de Necessidade de Economias de Escala: Considerando que a demanda por este
servico € pontual e ndo possui interdependéncias com outras contratagcdes futuras, a
economia de escala, um dos principais beneficios do sistema de registro de pregos, nao seria
aplicavel ou vantajosa neste caso.

Portanto, conclui-se que a opg¢ao por uma licitagao convencional, em modo de dispensa
eletrénica, apresenta-se como a alternativa mais apropriada para atender as necessidades
especificas da Camara Municipal de Jucas, garantindo eficiéncia, celeridade e segurangca na
execucao contratual.

13. Da vedacgao da participacao de empresas na forma de consorcio

Em conformidade com a Lei n°14.133/2021, a participacdo de empresas em consoércio é permitida,
exceto nos casos em que a formacgdo de consdrcios seja expressamente vedada pelo edital da
licitacdo, mediante justificativa técnica aprovada pela autoridade competente. No presente
processo de contratacao da Camara Municipal de Jucds, opta-se pela vedacado da participacao de
empresas na forma de consdércio devido as seguintes razbdes:

1. Natureza do Servico: A contratagao do servico de acesso a internet com suporte de servidor
Mikrotik e IP publico nao requer a capacidade técnica ou financeira combinada de varias
empresas, sendo plenamente atendida por uma Unica empresa especializada.

2. Simplificagao do Processo: A vedacao a participacao de consoércios simplifica o processo
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3. Responsabilidade: Ao evitar consoércios, define-se claramente a responsabilidade por
eventuais falhas ou descumprimentos contratuais, atribuidas a uma Unica empresa,
evitando-se dificuldades relacionadas a responsabilidade solidaria.

4, Eficiéncia e Competitividade: A vedagcdo nao compromete a competitividade do certame,
uma vez que ha empresas qualificadas no mercado capazes de executar o objeto da
contratacdo dentro dos parametros exigidos, assegurando-se uma competicdo justa e
eficiente.

Tais fundamentagdes buscam assegurar que o processo de contratagao resulte na proposta mais
vantajosa para a Administragcao, em conformidade com os principios da razoabilidade e eficiéncia
estabelecidos pela Lei n°14.133/2021.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo de servigos de fornecimento de acesso a internet, suporte para servidor Mikrotik e
IP publico, embora envolva principalmente atividades na esfera digital, pode ter impactos
ambientais indiretos devido ao consumo de energia e a necessidade de descarte adequado de
equipamentos eletréonicos. Abaixo listamos os possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras:

e |mpacto Ambiental: Consumo de energia elétrica elevado.

e Medida Mitigadora: Optar por equipamentos de tecnologia verde que sejam eficientes em
termos de consumo de energia, contribuindo para a redugao de custos operacionais e do
impacto ambiental, além de promover o uso de fontes de energia renovavel sempre que
possivel.

e Impacto Ambiental: Geracdo de residuos eletrénicos.

e Medida Mitigadora: Implementar um programa de gestdo de residuos eletrénicos que inclua
a reciclagem e o descarte correto de equipamentos obsoletos, em conformidade com as
normas e regulamentagdes ambientais locais e nacionais.

e Impacto Ambiental: Emissdes associadas a infraestrutura de suporte (servidores, roteadores,
etc.).

e Medida Mitigadora: Adogao de equipamentos que atendam a normas técnicas de eficiéncia
energética, além de configurar servidores para otimizar o uso de energia.

De acordo com a Lei 14.133/2021, a administracdo publica deve buscar contratacdes sustentaveis,
conforme o desenvolvimento nacional sustentavel mencionado em suas disposicdes. Isso implica
adotar praticas que minimizem impactos ambientais no ciclo de vida da contratacdo e
promovam a implementacao de medidas para mitiga-los.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagao

Apobs a analise detalhada dos elementos que compdem este Estudo Técnico Preliminar, conclui-
se que a contratagcao de uma empresa especializada para a prestacao de servigco de fornecimento
de acesso a internet com as especificagcdes requeridas é viavel e razoavel. Esta solucao atende
diretamente ao interesse publico ao assegurar conectividade robusta e estavel a Camara
Municipal de Jucas, suprindo suas necessidades operacionais e administrativas crescentes.

Fundamentando-se nos principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021, como a eficiéncia, a
economicidade e o desenvolvimento nacional sustentavel, a contratagao proposta busca prevenir
os problemas identificados, tais como conectividade inadequada, suporte técnico insuficiente e
incapacidade de banda. A proposta garante que os recursos financeiros sejam utilizados de
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A falta de conectividade estavel prejudica diretamente a produtividade e a eficiéncia da Camara,
e a contratacao de suporte especializado para os servidores Mikrotik e IP publico é essencial para
mitigar riscos de seguranga e downtime frequente. Assim, os critérios adotados para a
contratagdo foram pautados em estudos de mercado e experiéncias anteriores, corroborando sua
necessidade e urgéncia.

as de contratacao.

Portanto, a contratacao é justificada por atender as diretrizes legais e por oferecer uma solucao
técnica e economicamente vantajosa, promovendo também a seguranca juridica e a
continuidade dos servicos prestados pela Camara Municipal de Jucas.
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