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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Alto Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

]
b
E ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Inexisténcia ou insuficiéncia de levantamento
.E.I RO1 de mercado, resultando em propostas Planejamento Alto Alto
Q inadequadas ou superfaturadas.
E Deficiéncia na descricdo dos requisitos
“ técnicos, possibilitando a aquisicdo de
equipamentos que ndo atendam  as anejamento oderado to to
% RO2 i a d 3 Planej Moderad Al Al
(=] necessidades da Secretaria Municipal de
H -
E Saude.
g Falhas no alinhamento entre a contratagéo e o
g E a RO3 s;aL:siJSEzzgnt:ue e:;;atecg;:;'ribueoniaS'gggndZ Planejamento Moderado Moderado Alto
5 E E otimizagao dos servigos de saude.
w gg E‘ Nao consideragcdo dos possiveis impactos
o . ; s )
E o<4d0 RO4 I SIS, IevandoAa aquisicoes que possam Planejamento Moderado Alto Alto
ikl b causar danos ao meio ambiente e dificuldades
= E E ﬁ 5 de licenciamento.
Wz
= nalise insuficiente as contratagbes
El gg @ 4 Anali insufici d ~
[ i .
o g = g =5 RO5 correlatas _efou |nterd‘ep~)endentes, podendo Planejamento Moderado Moderado Alto
oot = resultar em sobreposigdes ou lacunas nos
S E E E E equipamentos adquiridos.
<l e g
; E '5{; E Pouca competitividade no processo, Selecio do
W = e RO6 resultando em ofertas que ndo maximizem o s Moderado Alto Alto
ﬁ T 0 lor do i : ibli Fornecedor
55 =] valor do investimento publico.
E % i g E Inadequada avaliagdo das qualificagdes
NS 3 P N - ~
'il'”m: L RO7 técnicas dos forqecedores, levando a sgle(;ao Selegdo do Moderado Alto Alto
5 E =] ; de empresas incapazes de cumprir os Fornecedor
IE] E g gg requisitos contratuais.
8 =z Possibilidade de impugnagdes ou recursos mal ~
. Selegao do
RO8 geridos, atrasando o processo de selecdo e a Fornecedor Alto Moderado Alto
E consequente contratacao.
Erros no julgamento das propostas, resultando Selecio do
RO9 em escolha de fornecedores com custos Fornicedor Moderado Alto Alto

ocultos ou qualidade inferior.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Falta de clareza nas regras do pregao
eletrénico, causando confusdo entre os Selegdo do

R10 . L o - Alto Moderado Alto
participantes e possiveis desqualificacdes Fornecedor
injustas.
Deficiéncia na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais, resultando em =
RM gag ! Gestdo do Contrato Alto Alto

descumprimentos ou entregas de qualidade
inferior.

Atrasos na entrega dos equipamentos,
R12  impactando o funcionamento das unidadesde  Gestdo do Contrato Alto Alto
saude e a qualidade do atendimento.

Inadequada gestdo do controle de
pagamentos, podendo levar a pagamentos
indevidos ou atraso nos pagamentos aos
fornecedores.

R13 Gestdo do Contrato Alto Alto

Mudangas nos requisitos do contrato durante
sua execugao, sem a devida formalizagao,
causando conflitos e possiveis revisdes
contratuais.

R14 Gestdo do Contrato Moderado Alto Alto

Falta de treinamento ou orientagdo adequada
aos servidores responsaveis pela gestdo do
contrato, comprometendo o
acompanhamento eficaz do contrato.

R15 Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RO1 - INEXISTENCIA OU INSUFICIENCIA DE LEVANTAMENTO DE MERCADO, RESULTANDO EM PROPOSTAS INADEQUADAS OU SUPERFATURADAS.

07.807. B/ 0001-47

0] Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D43 Propostas de precos acima do valor de mercado ou aquisicdes ndo vantajosas. Significativo
D44 Possibilidade de impugnacdes ou questionamentos por parte de érgaos de controle. Moderado
D45 Adogéo de solugdes inadequadas as necessidades reais das unidades de saude. Significativo
g MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
E MP73 Realiza(;é? de um levantamento de mercado abrangente e atualizado antes do processo de ComiAsséo de
g contratagéo. Planejamento

Consulta a especialistas ou benchmarking com outras secretarias para identificar praticas e

MP74 precos praticados. Equipe Técnica
MP75 Incorporar feedbacks das unidades de saulde para realinhar as especificagdes as necessidades Comissdo de
reais. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC71 Reviséo e justificagdo detalhada de precos e condigdes em eventuais questionamentos. )
Planejamento
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MC72 Consulta aos érgéos de controle para validacdo prévia dos valores e condigdes negociadas. Autoridade Competente

101

RO2 - DEFICIENCIA NA DESCRIGAO DOS REQUISITOS TECNICOS, POSSIBILITANDO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO ATENDAM AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS
D DANO
D40 Aquisicdo de equipamentos incompativeis com as necessidades técnicas das unidades de saude.

D41 Aumento dos custos devido a necessidade de novas aquisicdes ou adequagdes posteriores.

Insatisfacdo entre os profissionais de salude e comprometimento do atendimento devido a

D42 ineficacia dos equipamentos adquiridos.

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

Elaboracdo de um levantamento minucioso dos requisitos técnicos juntamente com

MP68 profissionais da saude.

Verificagdo de especificagdes em contratos anteriores e consulta a especialistas para assegurar a

MIPES conformidade técnica.

MP70 Implementagédo de uma revisao técnica preliminar das especificagdes por um consultor externo.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

Correcdo de especificagdes técnicas com auxilio de uma equipe técnica, apds a detecgdo de

MCe6 . o
inconsisténcias.

Realizagdo de um processo emergencial de aquisi¢do corrigindo as especificagbes técnicas

MleEy anteriormente deficientes.

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe Técnica

Comisséo de
Planejamento

Autoridade Competente

RESPONSAVEL

Equipe Técnica

Autoridade Competente

RO3 - FALHAS NO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, OCASIONANDO AQUISICOES QUE NAO CONTRIBUEM PARA A

OTIMIZAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto

DANOS
D DANO
D37 A aquisigéo de equipamentos que ndo contribuem efetivamente para o alcance dos objetivos
estratégicos de saude.
D38 Desperdicio de recursos financeiros sem melhorias perceptiveis nos servigcos de saude.
D39 Falta de sinergia entre as diferentes aquisi¢cdes, gerando esforgos duplicados e ineficiéncia

operacional.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA

Alinhar a contratagdo com o planejamento estratégico em reunides com as areas responsaveis

MP&3 pelo planejamento de saude.

Desenvolver um manual de boas praticas que relacione diretamente as aquisigdes aos objetivos

MP64 2
estratégicos.

MP65 Revisar periodicamente os critérios de aquisi¢cdo a luz do planejamento estratégico revisitado.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MCE1 Reanalisar com urgéncia as aquisigdes realizadas e adequar as futuras com base nos objetivos
estratégicos ndo alcangados.
MCE2 Repriorizar iniciativas e aquisi¢des futuras para corrigir lacunas identificadas que nao atendem a

estratégia.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Moderado
Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Coordenacdo de
Planejamento
Estratégico

Equipe Técnica

Comisséo de
Planejamento

RESPONSAVEL

Comisséo de Avaliagéo

Autoridade Competente

RO4 - NAO CONSIDERAGAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS, LEVANDO A AQUISICOES QUE POSSAM CAUSAR DANOS AO MEIO AMBIENTE E

DIFICULDADES DE LICENCIAMENTO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS

D DANO
D34 Aquisi¢cdes que resultem em danos ambientais e possam prejudicar a reputagao da entidade.

D35 Dificuldades em obter licengcas ambientais obrigatorias, atrasando a implementagdo dos projetos.
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DANOS
D DANO SEVERIDADE
D36 Possibilidade de san¢des ou multas por ndo conformidade com legislagdes ambientais. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MP58 Incluir uma analise detalhada de impactos ambientais nas especificagdes técnicas da aquisicdo. Sustentabilidade

Comisséo de

MP59 Consultar 6rgaos ambientais durante a fase de planejamento para assegurar conformidade. ;
Planejamento

Fornecer treinamento sobre requisitos legais ambientais para os envolvidos no processo de

MP60 o PROGEPE
aquisicao.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Ajustar as especificacdes dos equipamentos ou procedimentos para atender a exigéncias

MC56 . . :
ambientais, caso surjam durante o processo.

Comissdo Técnica

MC57 Negociar com fornecedores para incluir cldusulas de conformidade ambiental nos contratos. Equipe Juridica

ROS5 - ANALISE INSUFICIENTE DAS CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES, PODENDO RESULTAR EM SOBREPOSICOES OU LACUNAS NOS
EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
'-i D31 Aquisicdo duplicada de equipamentos, levando a desperdicio de recursos. Moderado
E D32 gaaupje-na disponibilidade de equipamentos essenciais, causando interrupgdo nos servicos de Moderado
E D33 Dificuldades logisticas e operacionais na coordenagdo de equipamentos correlatos. Moderado
E- MEDIDAS PREVENTIVAS
=] D MEDIDA RESPONSAVEL
MP53 AvaliaAr detalhadamente todas as aquisi¢cdes correlatas e garantir que estejam alinhadas com o Comi'sséo de
planejamento geral. Planejamento
MP5S4 Promg\ier integragao entre departamentos para revisar e validar previsdes de necessidade para Coordenagélo de
aquisigoes. Integragéo
MPS55 Estabelecer um sistema de registro centralizado para monitorar e gerenciar aquisicdes Equipe dg Gestao de
correlatas. Ativos
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
g D MEDIDA RESPONSAVEL
E MC51  Revisar prontamente os planos de aquisigao ao identificar sobreposi¢des ou lacunas. Comisséo de Avaliagao
8

Realizar ajustamentos contratuais ou direcionar excedentes para outras unidades que possam

MC52 Autoridade Competente
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= ] 3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES
20
E g RO6 - POUCA COMPETITIVIDADE NO PROCESSO, RESULTANDO EM OFERTAS QUE NAO MAXIMIZEM O VALOR DO INVESTIMENTO PUBLICO.
E 3 Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
3 [
b o DANOS
Raszz

= D DANO SEVERIDADE
E D28 Aceitagéo de propostas com pregos elevados, devido a falta de concorréncia. Significativo

D29 Reducdo na qualidade dos bens adquiridos, afetando a eficacia dos servigos prestados. Significativo

1
E D30 Necessidade de reabertura do processo para buscar maior competitividade, causando atrasos. Moderado
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP48 Promocado de ampla divulgacdo do edital para atrair um maior nimero de concorrentes. Equipe de Comunicagao
Equipe de

MP49 Estabelecer parcerias com associagdes comerciais para estimular a participacao. .
Relacionamento

Comisséo de

MP Revi implifi o R . _ :
50 Revisar e simplificar exigéncias que possam estar inibindo a participacdo de mais empresas. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC46 Negociar com os fornecedores selecionados para redugado de pregos ou aumento de qualidade. Equipe de Negociagdo
MC47 Considerar a possibilidade de dividir o lote para aumentar a competitividade. Comissdo de Licitagdo

RO7 - INADEQUADA AVALIAGAO DAS QUALIFICACOES TECNICAS DOS FORNECEDORES, LEVANDO A SELECAO DE EMPRESAS INCAPAZES DE CUMPRIR OS
REQUISITOS CONTRATUAIS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D25 Selegéo de fornecedores incapazes de atender aos padrdes de qualidade e prazos estabelecidos. Significativo

Ressurgimento de necessidades de reabertura de processos licitatérios devido a incapacidade de

D26 execugdo contratual. Moderado
D27 Potencial interrupgao nos servigos de saude devido a ineficacia de fornecedores. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Elaborar critérios claros e objetivos de avaliagdo das qualificagdes técnicas durante a fase de

MP43 ~
selegao.

Comissdo de Licitagdo

Oferecer treinamento para a equipe de avaliacdo de propostas, focando na analise de

MP44 . - P
qualificagdes técnicas.

PROGEPE

O7.80719,/0001- 47

Consultar referéncias e experiéncias anteriores dos fornecedores como parte do processo de Equipe de Avaliagao

MP45 o P
avaliagao. Técnica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

o
z
o
L}
A
X
ﬁ D MEDIDA RESPONSAVEL
Q =] Implementar planos de correcdo e renegociagdo contratual com fornecedores selecionados
0 g o Mc4al P P < goclas Equipe Juridica
5 = w inadequadamente.
< 0
g % - MC42 Identificar e listar novos potenciais fornecedores para um eventual novo processo de Comissdo de
H wi g E contratagao. Planejamento
| o
55232
; oy ﬁ i RO8 - POSSIBILIDADE DE IMPUGNAGCOES OU RECURSOS MAL GERIDOS, ATRASANDO O PROCESSO DE SELEGCAO E A CONSEQUENTE CONTRATAGAO.
o
E 0 Eg é Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
=< 3 o |
o & ‘J sE DANOS
gizod
A D DANO SEVERIDADE
E E SRR N N ) o ) .
g = at D22 Atrasos significativos no cronograma de contratagao devido a paralisagdes por impugnagdes. Moderado
o
o 5 5 E E D23 Aumento dos custos administrativos devido a necessidade de gerenciar os recursos contestados. Moderado
&g =
= ™ (&
z ?., = E @ D24 Possivel dano a imagem da instituicdo devido a percepgao de ineficiéncia na gestdo do processo. Moderado
FuLs
55 - g MEDIDAS PREVENTIVAS
05205
E % E z-& D MEDIDA RESPONSAVEL
MP38 Revisar rigorosamente o edital e os processos para minimizar razdes de impugnagao. Comissdo de Licitagdo
MP39 Treinamento da equipe juridica e técnica para pronta resposta a impugnagdes e recursos. PROGEPE
MP40 Estabelecer comunicagdo clara com os fornecedores sobre critérios de sele¢do e julgamento. Equipe de Comunicagao
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GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementar um plano de acdo rapido para resolugdo de impugnagdes e recursos, incluindo a

MC36 o . Autoridade Competente
criagdo de uma forga-tarefa, se necessario.

MC37 Revisar e ajustar o cronograma conforme necessario, comunicando quaisquer alteragcdes aos Comissdo de
envolvidos. Planejamento

RO9 - ERROS NO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, RESULTANDO EM ESCOLHA DE FORNECEDORES COM CUSTOS OCULTOS OU QUALIDADE INFERIOR.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Selecionar fornecedores que nao oferecem o melhor custo-beneficio, acarretando em gastos

D19 adicionais. Significativo

D20 Contra‘Eagao de fornecedores que fornecem produtos ou servigcos de baixa qualidade, afetando a SFemifesine
operacao.

D21 Reputagao prejudicada da instituigao devido a escolhas inadequadas de fornecedores. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP33 Implementar uma formacgao robusta para a equipe de avaliagdo sobre critérios de julgamento de PROGEPE
propostas.
MP34 Incluir verificagdo de antecedentes e analise de desempenho histérico dos fornecedores Comissdo de Avaliagdo
potenciais. Técnica
MP35  Utilizar métodos de analise multicritério para a avaliacdo das propostas. Comissdo de Licitagdo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

0780711000147

D MEDIDA RESPONSAVEL
Estabelecer procedimentos para renegociagdo ou rescisao contratual de forma agil e eficaz, . "
MC31 P . P 9 < 9 Equipe Juridica
quando necessario.
- MC32 Abrir uma nova licitacdo, se possivel, para substituir contratos problematicos sem comprometer Comissdo de
0S Servigos. Planejamento

RIO - FALTA DE CLAREZA NAS REGRAS DO PREGAO ELETRONICO, CAUSANDO CONFUSAO ENTRE OS PARTICIPANTES E POSSIVEIS DESQUALIFICACOES

distribuicdo aos participantes.

Realizar sessbes de esclarecimento e tirar duvidas com os possiveis participantes antes do inicio

MP29 Comissédo de Licitagdo

o
z
o
L}
A
X INJUSTAS.
%
o 5 3 Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
3 > E DANOS
g % E‘ D DANO SEVERIDADE
w s
wi Wl
E 0= ; ] D16 Confusdo entre os participantes, resultando em menor competitividade no processo. Moderado
wi p
h =
; é % ﬁ = D17 Desqualificagdes injustas de participantes, gerando contestagdo e atrasos no processo licitatorio. Moderado
oF 'n} o I
= o E g é D18 Danos a reputagao do 6rgao licitante pela percepcao de ineficiéncia e falta de transparéncia. Moderado
E = 3 =
- < U MEDIDAS PREVENTIVAS
AT
g o E = D MEDIDA RESPONSAVEL
TSom
= < = o . ~ A
ﬂ % ; r:‘ MP28 Elaborar um manual detalhado com todas as regras e procedimentos do pregdo eletrénico para Equipe de Comunicacio
| -
JQw
£ =l
E W “:::_J ]
Z-524
2 F =
Yo 'E 1
o
g2izd

INFORMANDO O CODIGO

do pregéo.
fer r treinamento intern r regr rega letroni r | envolvi n
MP30 Ofe ece treina e to interno sobre as regras do pregédo eletrénico para o pessoal envolvido na PROGEPE
gestdo e condugdo dos processos.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementar um sistema de revisdo interna rapida para avaliar e corrigir desqualificagdes

Mc26 contestadas.

Comisséo de Avaliagao

Ajustar as regras e procedimentos do pregao para simplificar e clarificar as diretrizes, conforme

MC27 . . s
necessario, e republicar para os participantes.

Autoridade Competente
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GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

Rl - DEFICIENCIA NA FISCALIZAGAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, RESULTANDO EM DESCUMPRIMENTOS OU ENTREGAS DE
QUALIDADE INFERIOR.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Entrega de bens ou servi¢os de qualidade inferior ao especificado, comprometendo a eficacia do

D13 . s Significativo
servigo publico.

D14 Atrasos na execugao dos servigos devido a falha na detecgdo precoce de descumprimentos. Moderado

D15 Rescisdes contratuais e processos legais resultantes da ma execucdo contratual. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP23 Estabelecer rotinas de fiscalizagao peridédica e criteriosa das entregas e servigos realizados. Equipe de Fiscalizagdo
MP24 Capacitar a equipe de fiscalizacdo sobre os critérios e expectativas contratuais detalhados. PROGEPE
MP25 Icr;w:tlrear?ueanl.tar uso de ferramentas tecnoldgicas para monitoramento continuo do cumprimento Equipe de TI
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Elaborar um plano de agéo para corrigir descumprimentos contratuais detectados e ajustar os

MC21 . Equipe Juridica
termos conforme necessario.

MC22 Executar agdes corretivas em conjunto com os fornecedores para alcangar os padrées esperados Comissdo de
de qualidade. Fiscalizagao

R12 - ATRASOS NA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS, IMPACTANDO O FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE E A QUALIDADE DO ATENDIMENTO.

07.807. 800 01-47

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D10 Comprg)rﬁetimento da prestagdo de servicos de salde devido a falta dos equipamentos Significativo
necessarios.
D11 Aumento de custos com solug¢des tempordrias para suprir a falta de equipamentos. Moderado
D12 Insatisfagdo entre pacientes e profissionais de saude, afetando a imagem institucional. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

o
z
(¥
1
A
E
]
]
]
Q é o
= O
<
0Z E
< A
H wi g o D MEDIDA RESPONSAVEL
50 ; g
E S E g MP18 Definir cronograma rigoroso e cldusulas contratuais claras quanto a prazos de entrega. Comissdo de Licitagdo
T
E‘ o EIE z MP19 Manter comunicagdo continua e eficaz com os fornecedores para acompanhamento do Equipe de Gestdo de
=] E é cronograma. Contratos
Yo = E
E E ‘j’ D i} MP20 Estabelecer penalidades contratuais severas em caso de atraso na entrega. Equipe Juridica
Tr0un
§ E w MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
Zz20on
g s o D MEDIDA RESPONSAVEL
oM
o 2 5 E E MC16 Contratar servigos de terceiros para suprir temporariamente a falta dos equipamentos essenciais. Autoridade Competente
E S
J= . L . S . -
E W ﬁ E e MC17 Negociar com o fornecedor para priorizagdo da entrega dos equipamentos mais criticos. Equipe de Negociagao
== Ii
55222
o E E v RI3 - INADEQUADA GESTAO DO CONTROLE DE PAGAMENTOS, PODENDO LEVAR A PAGAMENTOS INDEVIDOS OU ATRASO NOS PAGAMENTOS AOS
E Lad FORNECEDORES.
0=
E Ly Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
1 D DANO SEVERIDADE
E E D07 Pagamentos indevidos que podem causar prejuizos financeiros e processos administrativos. Significativo
D08 Atrasos nos pagamentos que podem prejudicar o relacionamento com os fornecedores. Moderado
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GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

ID DANO
D09 Interferéncia na continuidade dos servigos devido a problemas de fluxo de caixa dos fornecedores.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Estabelecer um sistema claro e auditdvel de controle de pagamentos com checklist para

MP13 verificagdo antes da liberagé&o.

Treinar a equipe responsavel sobre as praticas de controle financeiro e procedimentos de

MP14 .
compliance.

MPIS Utilizar tecnologia para automatizar o controle e a execugao de pagamentos mediante
verificagdo de conformidade automatica.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA

Estabelecer um comité de revisdo para controle de danos e resolucdo rapida de discrepancias de

MCT1
pagamento.

MC12 Negociar prazos com fornecedores afetados por atrasos para minimizar impactos negativos.

SEVERIDADE

Moderado

RESPONSAVEL

Equipe Financeira

PROGEPE

Equipe de Tl

RESPONSAVEL

Comissao de Auditoria
Interna

Equipe de Negociagdo

R14 - MUDANGAS NOS REQUISITOS DO CONTRATO DURANTE SUA EXECUGAO, SEM A DEVIDA FORMALIZAGAO, CAUSANDO CONFLITOS E POSSIVEIS

REVISOES CONTRATUAIS.
Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE

Conflitos com fornecedores devido a falta de compreensao ou acordo sobre mudangas nos
requisitos.

D04
DO5 Necessidade de revisdes contratuais formais que podem atrasar a execucdo do projeto.
D06 Potencial aumento de custos devido a ajustes de escopo ndo documentados adequadamente.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA

Formalizar qualquer alteracdo nos requisitos do contrato através de aditivos contratuais com

MPO8 ~
processo claro de aprovacao.

MPO9 Capacitar gestores de contratos para reconhecer e formalizar mudangas de requisitos desde o
inicio.
Manter documentacgdo clara e atualizada de todas as solicitacdes de mudancga e decisdes

MP10 tomadas.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

Implementar negociagdo com fornecedores para ajustar o contrato e evitar interrupgdes na

MCO6 ~
execugao.

Estabelecer um comité de revisdo para esclarecer e formalizar retroativamente as mudancas

Mey informais feitas.

Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe Juridica

PROGEPE

Equipe de Gestdo de
Contratos

RESPONSAVEL
Equipe de Negociacdo

Comisséo de Revisdo de
Contratos

RI5 - FALTA DE TREINAMENTO OU ORIENTAGAO ADEQUADA AOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA GESTAO DO CONTRATO, COMPROMETENDO O

ACOMPANHAMENTO EFICAZ DO CONTRATO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS

D DANO SEVERIDADE
Gerenciamento ineficaz do contrato, levando a falhas na execucdo e acompanhamento dos

DO1 X Moderado
servigos contratados.

D02 Aumento de risco em nao detectar problemas e descumprimentos no prazo adequado. Moderado
Potencial de conflitos internos e externos devido a falta de clareza em responsabilidades e

D03 Moderado

procedimentos.
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GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementar um programa de treinamento regular para servidores, abordando especificidades e

MP . b
03 boas praticas na gestdo de contratos.

PROGEPE

. . ~ . Equi &
MPO4 Criar um manual ou guia de gestdo contratual, acessivel a todos os gestores de contrato. guize el Gesize el

Contratos
MPO5  Realizar workshops periédicos para discussdo de casos e atualizagcdo de politicas internas. PROGEPE
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MCOT Estabelecer um sistema de mentoria entre gestores experientes e novos gestores para apoio Comi}sséo de
continuo. Planejamento
MCO2 Contratar consultoria externa temporaria para apoiar a gestdo do contrato durante a formacao P CaEs e

da equipe interna.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Quixeré / CE, 1de agosto de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

07.807.510000-47

assinado eletronicamente
ADRIANO DEODATO LIMA OLIVEIRA
Presidente

assinado eletronicamente
CLAUDIA MONICA SOUZA SILVA
Membro

assinado eletronicamente
JULIATALITA BRITO SANTIAGO LIMA
Membro
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