CAMARA MUNICIPAL DE
SAO GONCALO
DO AMARANTE

Com o povo para seguir avangando

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REFERENTE AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 00001.20260122/0002

OBJETO: Servicos de Gestdo de Informagdes e Digitalizagdio de Documentos, incluindo,
escaneamento, tratamento das imagens, reconhecimento otico dos caracteres, indexagdo
eletrdnica, armazenamento em Software de Gerenciamento Eletrénico (GED) 100% WEB,
com vutilizagdo de cloud computing (Armazenamento em Nuvem) e disponibiliza¢do de
aplicativo (APP) para consultar, pesquisar, compartilhar e imprimir os documentos nas
plataformas.

SOLICITANTE: G.M. INFORMATICA LTDA, estabelecida na Cidade de Rio de Janeiro, na R
GENERAL ANDRADE NEVES, 25, SALA 804 — Centro - CEP: 24.210-000, inscrita no
CNPJ/MF. sob o n°. 02.489.135/0001-98.

RONALDO ALVES DE AGUIAR, brasileiro, servidor, Pregoeiro da Céamara
Municipal de Sdo Gongalo do Amarante/CE, instado a se pronunciar acerca de PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 00001.20260122/0002
apresentado pela empresa G.M. INFORMATICA LTDA tepassa a apresentar os fundamentos
faticos e de direito a seguir elencados:

| = DA PRELIMINAR

Inicialmente, é dever informar que o pedido de esclarecimento foi apresentada
em 24/03/2026 08:42, através da plataforma “M2A Tecnologia”, sendo a abertura inicial
da sessdo em 07 /04 /2026, portanto, TEMPESTIVO, tudo nos termos do art. 164 da Lein®
14.133/2021 “Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame”.

Com efeito, é necessdrio destacarmos que o Edital de Pregdo Eletrénico ndo
delimita a participagdo de quaisquer interessados, uma vez que por se tratar de um
processo publico administrativo, de contratacdo publica, sessdo publica aberta, quaisquer
interessados podem participar, desde que cumpra com todos os elementos constantes no
instrumento convocatodrio.

Respeitado o direito de peti¢éo do Impugnante, no caso em tela, por tratar-se
de matéria de ordem publica, é pacifico o entendimento, que devem ser respondidas.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da UniGo — TCE, recentemente proferiu o
Acérddo que discorre sobre o tema:

“Licitagdo. Edital de licitagdo. Impugnagdo. Competitividade.
Restri¢Go. Comiss@o de licitag&o. Pregoeiro. Revisdo de oficio.
Principio da autotutela. E dever do responsavel por conduzir
licitagdo no ambito da Administragdo, a partir de
impugnag¢do ao edital apontando a existéncia de clausulas
restritivas & competitividade do certame, realizar a revisdo
criteriosa dessas cldusulas, ainda que a impugnagdo ndo seja
conhecida, sob pena de viola¢do do principio da autotutela. ﬂ/
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(Acérddo 1414/2023 — Plendrio, Representagdo, Relator
Ministro Jorge Oliveira, Processo: 008.536/2023-6, Data da
sessdo: 12/07/2023, Nomero da Ata: 28/2023)

Il - DOS FATOS

A empresa G.M. INFORMATICA LTDA apresentou pedido de esclarecimento ao
Edital de Pregdo Eletrdnico supracitado, observado as seguintes indagagdes:

DO CONTROLE DE “OBSOLESCENCIA” NO GED

1. O que a Administragdo entende, tecnicamente, como “documento que
passa & obsolescéncia?

2. O requisito de “controle de obsolescéncia” refere-se ao controle
avtomatizado dos prazos de guarda definidos na TTDD, com geragdo
de alertas para eliminagéo ou guarda permanente?

3. Caso negativo, quais s@o os critérios objetivos, regras de negdcio,
parémetros e gatilhos que serdo utilizados para avaliagdo deste item na Prova de

Conceito? i =
DAS CUSTOMIZACOES, INTEGRACOES E EVOLU;AO DO SISTEMA

1. Como a Administragdo pretende lidar com a necessidade de criagdo de
novas funcionalidades, novos relatérios gerenciais ou novas integragdes
com sistemas de terceiros (ex: novas APIs do TCE-CE) que venham a surgir
apdés a fase de implantagdo, considerando que ndo hd previsdgo
contratual de “Horas de Melhoria/Desenvolvimento™?

2. A Administragdo entende que todo e qualquer desenvolvimento de novas
funcionalidades, customizagdes de fluxos e integragdes futuras
solicitadas durante a vigéncia contratual (12 meses) deverdo ser
executados pela Contratada sem custo adicional, estando integralmente
embutidos no valor do ltem 2 (Implantagdo)?

3. Caso a resposta & Pergunta 2 seja positiva, como as licitantes deverdo
precificar esse risco, considerando tratar-se de escopo aberto e
indeterminado de desenvolvimento, o que inviabiliza a estimativa
objetiva de custos e pode afrontar o disposto no art. 6°, inciso XXIll, da
Lein® 14.133/20212

4. A Administrag@o avalia a possibilidade de retificagdo do edital para
inclus@o de item especifico referente a “Banco de Horas de Desenvolvimento/Melhoria”, a
ser executado sob demanda mediante Ordem de Servigo, visando garantir a adequada
evolugdo do sistema e o equilibrio econdmico-financeiro do contrato?

DA FORMA DE DISPONIBILIZAGAO DO APLICATIVO

1. A disponibilizagdo do aplicativo em lojas oficiais constitui requisito

obrigatério para fins de habilitagdo e/ou aceitacéo da solugtio? 4/
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2. Serd admitida a disponibilizagdo do aplicativo por meio de arquivo
instalador (APK), desde que plenamente funcional, seguro e compativel com dispositivos
Android e i0S?

DAS EXIGENCIAS TECNOLOGICAS RESTRITIVAS

1. Qual a finalidade técnica e o objetivo prdtico da exigéncia de
linguagens de programacdo e tecnologias especificas, considerando que
ndo hé previséo de acesso ao cédigo-fonte pela Administragéo?

2. A Administragéo aceitard solugdes desenvolvidas em tecnologias
distintas das listadas no edital, desde que atendam integralmente aos
requisitos de segurancga, integragéo e SLA exigidos?

3. Como serd realizada, de forma objetiva, a valida¢do de requisitos de
infraestrutura ndo visiveis ao usudrio final (como Data Center Tier,
firewall e arquitetura de banco de dados) durante a Prova de Conceito?

4. A comissGo responsavel pela Prova de Conceito contard com
profissionais de Tecnologia da Informagdo com qualificagdo técnica
compativel para avaliagdo desses requisitos?

5. O resultado da Prova de Conceito (APTO ou INAPTO), acompanhado do
checklist detalhado de avaliagdo, serd disponibilizado imediatamente ao término da
demonstragéo, garantindo a transparéncia do julgamento?

Il - DAS RESPOSTAS
e DO CONTROLE DE “OBSOLESCENCIA” NO GED

1. O que a Administragdo entende, tecnicamente, como “documento que
passa a obsolescéncia”?

A Administragdio entende por "obsolescéncia”, no contexto deste edital, o
término do prazo de guarda de um documento nas fases corrente ou intermedidriq,
devendo o sistema estar apto a gerenciar o seu ciclo de vida em estrita conformidade com
a Tabela de Temporalidade e Destina¢do de Documentos (TTDD). O termo empregado no
Termo de Referéncia possui cardter funcional para o sistema, indicando o momento em que
o documento atinge o gatilho para sua destinagdo final (eliminagdo ou guarda
permanente).

2. O requisito de ‘‘controle de obsolescéncia” refere-se ao controle
avtomatizado dos prazos de guarda definidos na TTDD, com geragéo de alertas para
eliminagédo ou guarda permanente?

Sim. O requisito de “controle de obsolescéncia” estd diretamente
relacionado & capacidade do sistema de realizar o controle automatizado dos prazos de
guarda, conforme diretrizes da Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos
(TTDD), incluindo a geragdo de alertas, notificagdes e agdes associadas a destinagéo
documental (eliminagdo, arquivamento intermedidrio ou guarda permanente).

e DAS CUSTOMIZAGOES, INTEGRACOES E EVOLUCAO DO SISTEMA A/
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1. Como a Administragéio pretende lidar com a necessidade de criagdo
de novas funcionalidades, novos relatérios gerenciais ou novas
integragdes com sistemas de terceiros (ex: novas APls do TCE-CE) que
venham a surgir apés a fase de implantagdo, considerando que ndo
ha previséo contratual de “Horas de Melhoria/Desenvolvimento™?

A contratagdo em tela adota o modelo de Software as a Service (Saa$),
que, por sua natureza, ndo se confunde com o modelo de "Fabrica de Software”. No escopo
de Saas$, a evolugdo continua da plataforma, a corre¢do de bugs e as adaptagdes a novas
normativas ou APls de érgdos de controle (como o TCE) séo inerentes & prestagdo do servigo.
O sistema deve estar em constante conformidade legal e tecnolégica. Portanto, eventuais
adequagdes sistémicas necessdrias ao fiel cumprimento do objeto ndo sdo tratadas como
"novas customizagdes faturdveis”, mas sim como manuten¢des evolutivas obrigatérias da
solugdo ofertada. Demandas supervenientes que extrapolem o escopo originalmente
contratado poderdo ser tratadas mediante instrumentos contratuais préprios, observada a
legislagdo vigente.

2. A Administragdo entende que todo e qualquer desenvolvimento de
novas funcionalidades, customizagdes de fluxos e integragdes futuras solicitadas
durante a vigéncia contratual (12 meses) deverdo ser executados pela Contratada sem
custo adicional, estando integralmente embutidos no valor do ltem 2 (Implantagdo)?

Sim. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, as integragdes e
evolugdes necessarias para manter o sistema operante e aderente as regras de negdcio e
exigéncias legais dos érgdos de controle governamental (ex: atualizagdes de layout do
TCE) fazem parte do escopo de implantagéo e da assinatura mensal. Tais custos j@ devem
compor a proposta comercial da licitante.

3. Caso a resposta a Pergunta 2 seja positiva, como as licitantes deverdo
precificar esse risco, considerando tratar-se de escopo aberto e indeterminado de
desenvolvimento, o que inviabiliza a estimativa objetiva de custos e pode afrontar o
disposto no art. 6°, inciso XXIll, da Lei n® 14.133/2021?

O risco associado a manutengdes evolutivas normativas € inerente ao modelo
de negécio de fornecimento de software (Saa$S) para a Administragdo Piblica. As licitantes
devem compor seus precos utilizando estimativas baseadas em dados histéricos de mercado
sobre a frequéncia de alteragdes nos sistemas de controle e integrar esse provisionamento
& sua margem de risco e custos indiretos, ndo havendo ofensa ao art. 6°, inciso XXIll, da Lei
n° 14.133/2021

4. A Administragéo avalia a possibilidade de retificagdo do edital para
inclusdo de item especifico referente a “Banco de Horas de
Desenvolvimento/Melhoria”, a ser executado sob demanda mediante Ordem de
Servigo, visando garantir a adequada evolugéo do sistema e o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato?

O pedido é indeferido. A incluséio de um "Banco de Horas" desvirtuaria a
natureza do objeto (SaaS) para uma modalidade hibrida de alocagto de esforgo,
transferindo para a Administragdo o risco de ineficiéncia no desenvolvimento e dificultando

a previsibilidade orcamentaria do contrato
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e DA FORMA DE DISPONIBILIZAGAO DO APLICATIVO

1. A disponibilizagio do aplicativo em lojas oficiais constitui
requisito obrigatério para fins de habilitagdo e/ou aceitagdo da
solugdo?

Sim. A publicagdo do aplicativo nas lojas oficiais (Apple Store e Google
Play Store) é requisito técnico obrigatério e inegocidvel para a habilitacdo técnica e
aceitagdo da solugdo.

2. Sera admitida a disponibilizagdo do aplicativo por meio de
arquivo instalador (APK), desde que plenamente funcional,
seguro e compativel com dispositivos Android e i0S?

Serd admitida a disponibilizagiio do aplicativo por meio de arquivo
instalador (APK), desde que a solu¢do seja plenamente funcional, segura e compativel com
os dispositivos e sistemas operacionais exigidos.

DAS EXIGENCIAS TECNOLOGICAS RESTRITIVAS

1. Qual a finalidade técnica e o objetivo pratico da exigéncia de
linguagens de programagdo e tecnologias especificas, considerando
que ndo ha previsdo de acesso ao cédigo-fonte pela Administragdo?

As exigéncias tecnolégicas previstas no Termo de Referéncia tém como
objetivo garantir padrdes minimos de compatibilidade, seguranca, desempenho e
integracdio com o ambiente tecnolégico atualmente utilizado pela Administragdo.

2. A Administragdo aceitard solugdes desenvolvidas em tecnologias
distintas das listadas no edital, desde que atendam integralmente aos
requisitos de seguranga, integragdo e SLA exigidos?

NGo serdo aceitas solu¢des desenvolvidas em tecnologias distintas das
especificadas no Termo de Referéncia. Embora a contrata¢do ocorra na modalidade SaasS,
a Administrag@o possui uma rigorosa matriz de governanga tecnoldgica. Nesse contexto, o
ecossistema de Tl j@ consolidado internaomente demanda elevada interoperabilidade
estrutural com aplicagdes legadas, bem como aderéncia a rotinas de auditoria, seguranga
e conformidade j& estabelecidas. As exigéncias tecnoldégicas previstas no Termo de
Referéncia tém como objetivo garantir padrdes minimos de compatibilidade, segurancga,
desempenho e integracdo com o ambiente tecnolégico atualmente utilizado pela
Administracdo. A ado¢do de tecnologias distintas poderia comprometer tais requisitos, além
de aumentar a complexidade de suporte, manutengéo e fiscalizagdo contratual.

3. Como sera realizada, de forma objetiva, a validagdo de requisitos de
infraestrutura ndo visiveis ao usudrio final (como Data Center Tier,
firewall e arquitetura de banco de dados) durante a Prova de
Conceito?

A validagdo dos requisitos de infraestrutura serd realizada mediante a
apresentacdo de documentagdo técnica comprobatéria, declaragdes formais e evidéncias
que demonstrem o atendimento integral as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia. Durante a Prova de Conceito, poderdo ser solicitadas demonstracdes ‘X/
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complementares, na medida do possivel, para verificagéo da aderéncia da solugdo aos
requisitos exigidos.

4. A comissdo responsavel pela Prova de Conceito contaré com
profissionais de Tecnologia da Informagéo com qualificagdo técnica
compativel para avaliagdo desses requisitos?

A avaliagéo da Prova de Conceito serd conduzida por comissdo designada
pela Administracdo, composta por membros com conhecimento técnico compativel com os
requisitos a serem avaliados, podendo, quando necessdrio, contar com apoio técnico
especializado.

5. O resultado da Prova de Conceito (APTO ou INAPTO), acompanhado
do checklist detalhado de avaliagdo, sera disponibilizado
imediatamente ao término da demonstragdo, garantindo a
transparéncia do julgamento?

O resultado da Prova de Conceito serd devidamente formalizado e
registrado em ata, contendo os critérios avaliados e o respectivo resultado (APTO ou
INAPTO), sendo disponibilizado aos licitantes, em observéncia aos principios da
transparéncia, do contraditério e da ampla defesa.

E a informagao.

S&o Gongalo do Amarante/CE, 31 de margo de 2026.

i omfdv %c\p& %fgw -
Ronaldo Alves de Aguiar

Pregoeiro
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