
 

 

Prezados,   
 
De acordo com o documento (Projeto Básico – Lote I - Item 1. do Objeto) do 
processo em referência, e visando a apresentação de proposta adequada às 
expectativas dessa Administração, vimos, respeitosamente, solicitar os 
seguintes esclarecimentos: 
 
Em relação ao Lote I – Item 01: 
 
Poderiam nos esclarecer: 

1. Fabricante e tipo do software: Poderiam confirmar qual fabricante e 
versão dos softwares em plataforma BIM deverão ser fornecidos em 
cada lote, considerando que o termo está descrito de forma ampla, 
podendo contemplar diferentes soluções existentes no mercado? 

2. A licença deverá ter vigência de 12 meses, o treinamento também 
deverá estar disponível pelo mesmo período? 

3. Sobre o suporte incluso neste item: O suporte deve contemplar apenas 
atendimento remoto?  

4. Treinamento: 
- O treinamento exigido é na modalidade EAD/aula gravada (assíncrono) para 1 
participante? 
- Existe carga horária mínima?  
- Quais os cursos deverão estar inclusos? 
- O treinamento será por 12 meses? 

5. Possível equívoco de escopo: Caso a exigência de “treinamento” tenha 
sido incluída de forma genérica, sem obrigatoriedade de execução 
formal, solicitamos confirmação. 

 
Qualquer dúvida fico à disposição, 
 
Atenciosamente,  
MAPData Tecnologia, Informática e Comércio Ltda 
CNPJ: 66.582.784/0001-11 
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Carimbo MAP Americana


