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_ TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 2025042301
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00001.20250414/0002-88

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa para fornecimento de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), na modalidade Software como Servico (Saa$),
contemplando o licenciamento de uso de software para gestao e oferta de servicos
publicos ao cidadao, constituido por Plataforma Web e Aplicativo Movel ("Balcao do
Cidadao”), incluindo servicos de implantacao, configuracao, migracao de dados (se
aplicavel), treinamento, garantia de funcionamento, suporte técnico e manutencao
continua, visando modernizar, desburocratizar e centralizar o atendimento ao
cidadao, em conformidade com a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e
demais legislacoes aplicaveis, junto a Camara Municipal de Solondpole/CE,
conforme especificacbes e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
seus anexos, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

1 IMPLANTACAO 1.0 Servico RS 6.426,6700 RS 6.426,6700
Fase de Implantacdo: A implantagdo seguira um cronograma detalhado (a ser apresentado pela Contratada e aprovado pela
Contratante), contemplando no minimo as seguintes macro-fases: - Planejamento e Kick-off: Reunido inicial, definicdo de
equipe, validacdo do cronograma, detalhamento de escopo de configuragdo. - Setup e Configuragao:
Instalacdo/disponibilizacdo da infraestrutura em nuvem, configuracdo basica da plataforma, parametrizacdo inicial dos servigos
definidos como prioritarios. - Migracdo de Dados (se aplicavel): Execucdo do plano de migracao, validacdo dos dados
migrados. - Integragdes: Desenvolvimento/configuracdo das integragdes necessarias. - Testes: Testes funcionais, de
seguranca, de desempenho e de acessibilidade pela Contratada e pela Contratante (testes de aceitacao). - Treinamento:
Realizagdo dos treinamentos para administradores e atendentes. - Homologacdo: Validacdo final pela Contratante. -

Entrada em Producdao (Go-live): Disponibilizacdo da plataforma para uso dos cidadaos e da administracdo. Operagdo assistida
inicial. A Contratada devera fornecer relatorios de progresso semanais/quinzenais durante a implantacao.

Locacdo de Sistema - licenciamento de
uso de software para gestdo e oferta de
2 servicos pulblicos ao cidadao, constituido 12.0 Més RS 6.416,6700 R$ 77.000,0400

por Plataforma Web e Aplicativo Movel

("Balcao do Cidadao")
Soluc¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (TIC), na modalidade Software como Servico (SaaS), contemplando o
licenciamento de uso de software para gestdo e oferta de servicos pUblicos ao cidadao, constituido por Plataforma Web e
Aplicativo Movel (‘Balcao do Cidadao”), incluindo servicos de implantagdo, configuracdo, migracao de dados (se aplicavel),
treinamento, garantia de funcionamento, suporte técnico e manutencdao continua, visando modernizar, desburocratizar e
centralizar o atendimento ao cidadao, em conformidade com a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e demais legislacoes
aplicaveis.

Requisitos Funcionais Minimos: A solucdo (Plataforma Web e App Mobile) devera atender, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

- Portal do Cidadao (Web e App):

- Interface amigavel, intuitiva e responsiva (adaptavel a diferentes dispositivos).

- Login e Identificacdo: Preferencialmente integrado ao Login Unico Gov.br; alternativamente, cadastro proprio seguro com
validacdo de dados.

Niveis de autenticacdo compativeis com a criticidade do servico acessado (conforme Lei 14.063/2020).

- Pesquisa de Servicos: Busca por palavra-chave, categoria, 6rgao prestador, com filtros relevantes.

- Carta de Servicos Digital: Apresentacdo detalhada de cada servico (descricdo, requisitos, documentos, etapas, prazos,
taxas, formas de prestacdo, setor responsavel), conforme Lei 13.460/2017, Art. 7°.

- Agendamento Online: Visualizacdo de disponibilidade, selecdo de data/hora/local (se aplicavel), confirmacao (via app, email, SMS),
opcao de cancelamento/reagendamento.

- Solicitacdo e Protocolo Online: Preenchimento de formularios digitais inteligentes (com validacdes), upload seguro de
documentos (diversos formatos), geracdao de numero de protocolo Unico.

- Acompanhamento de Solicitagdes ("Meus Pedidos"): Visualizacdo do status e historico das solicitacdes por etapa.

- Notificacdes: Envio de alertas sobre atualizacbes de status, agendamentos, pendéncias (via app, e-mail, SMS - configuravel
pelo usuario) [Lei 14.129, Art. 21 VII].

- Emissdao de Documentos Digitais: Geracao de certiddes, comprovantes, guias, etc., em formato digital (PDF/A
preferencialmente), com mecanismos de autenticidade (ex: QR Code, codigo de validacdo, assinatura eletrénica).

- Avaliagdo de Satisfacdo: Ferramenta para o cidadao avaliar o servico recebido e/ou o atendimento [Lei 14.129, Art. 21 V].
- Gestao de Perfil do Usuario: Permissao para o cidadao atualizar seus dados cadastrais e preferéncias de comunicacao.
Servicos a serem disponibilizados (Categorias Minimas): A plataforma devera ser configurada/parametrizada durante a
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implantacdo para ofertar, no minimo, os seguintes servicos:

a) Servicos de ldentificacdo e Documentos Pessoais:

- Carteira de ldentidade (RG): Consulta de informacdes sobre os postos de emissao; Agendamento online para
solicitacdo/renovacao (requer integracao ou acordo com 0Orgdo estadual emissor - ex: SSP/Instituto de Identificacdo).
Possibilidade de pré-cadastro online de dados para agilizar atendimento presencial.

- Carteira Nacional de Habilitacao (CNH): Consulta online da situacdo da CNH (pontuacdo, validade, restricées - requer
integracao/acordo com DETRAN). Agendamento online para exames de renovacdo, segunda via. Link e informacdes para
acesso a CNH Digital (aplicativo federal).

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS): Informacdes sobre a CTPS Digital e link direto para acesso ao aplicativo
federal ou portal Gov.br, onde o servico é primariamente oferecido. Possibilidade de consulta a informacdes basicas via API,
se disponibilizada pelo MTE.

- Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF): Consulta online da situacdo cadastral do CPF (via integracdo com a Receita Federal).
Solicitacdo online de alteracdo e regularizacdo cadastral (integrado ou como parte dos servicos do PAV). Informacdes sobre
inscricdo e como proceder.

- Titulo de Eleitor: Consulta online do local de votacdo e situacdo eleitoral. Emissdo online de Certidao de Quitacdo Eleitoral.
Link para o sistema Titulo Net (TSE) para solicitagdo de alistamento, transferéncia e regularizacao.

b) Servicos Sociais:

- Seguro-Desemprego: Consulta de informagdes sobre o beneficio; Link direcionado para solicitagdo online via portal
Emprega Brasil ou aplicativo Carteira de Trabalho Digital. Agendamento online para atendimento presencial nos postos
municipais conveniados (se houver).

- Previdéncia Social (INSS): Link direcionado ao portal MeulNSS. Possibilidade de integracao via API (se disponivel e
acordada) para consulta de extratos (CNIS, Imposto de Renda, Pagamento), solicitacdo de beneficios (ex: salariomater nidade),
agendamento de pericia médica ou atendimento presencial. Simulacdo de tempo de contribuicdo/aposentadoria

(via link ou API).

- Assisténcia Social (Cadastro Unico / Programas Sociais): Consulta online da situacio da inscricio no Cadastro Unico (se
houver base municipal ou integracdo). Agendamento online para cadastramento ou atualizacdo no CRAS. Solicitacdo e
acompanhamento de beneficios sociais municipais (ex: auxilio local). Pré-cadastro ou link para o sistema federal do Cadastro
Unico. Informacdes sobre Bolsa Familia e outros programas.

- Habitacao: Consulta de informagdes sobre programas habitacionais (municipais, estaduais, federais). Inscricao online em
programas habitacionais de ambito municipal. Consulta de posicdo na fila ou status em programas municipais.

) Servicos de Salde (Rede Municipal):

- Agendamentos: Agendamento, reagendamento e cancelamento online de consultas médicas (clinico geral, especialidades
ofertadas na rede basica), exames basicos e procedimentos realizados nas Unidades Basicas de Saude (UBS) municipais
(requer integracdo com sistema de gestao de saude municipal).

- Vacinagao: Consulta online do calendario de vacinacdo municipal e nacional. Agendamento online para aplicacdo de
vacinas nas UBS. Possibilidade de consulta ao historico de vacinacdo do cidadao (requer integracdo com sistema de
prontuario eletronico/vacinagao).

- Documentos e Informagdes: Acesso ou link para o Cartao Nacional de Salde (CNS) Digital (via ConecteSUS). Solicitacao
online de segunda via de receitas médicas (para medicamentos de uso continuo, conforme regras locais). Consulta de
resultados de exames realizados na rede municipal (requer integracdo). Informagdes sobre programas de saide municipais
(ex: salde da mulher, idoso, crianca)

d) PAV - Ponto de Atendimento Virtual da Receita Federal:

- Aplataforma devera oferecer um acesso facilitado e orientado aos principais servicos disponibilizados no PAV, atuando
como um canal assistido ou de direcionamento qualificado, podendo incluir (conforme limites do Acordo):

- Servicos de Cadastro: Consulta de situacdo cadastral CPF e CNPJ. Auxilio na solicitagdo online de inscri¢do, alteracao,
regularizacdo ou baixa de CPF e CNPJ (via links e orientacdo). Consulta/Informacdes sobre CAEPF e Imével Rural (CIB).

- Declaragbes e Demonstrativos: Consulta online de pendéncias relativas a declaragdes (DIRPF, etc.). Consulta ao status da
restituicdo do IRPF. Orientacoes e links para preenchimento e entrega de declara¢ées (DIRPF, DIRF, DCTF, etc.) nos
sistemas da RFB. Obtencao de copias de declaracdes (via link e-CAC/ Gov.br). Consulta a situacdo da Malha Fiscal DIRPF.

- Pagamentos e Parcelamentos: Emissao online de DARF para pagamentos (débitos em aberto, quotas IRPF). Consulta de
débitos e pendéncias fiscais. Orientacdes e links para adesao a parcelamentos disponiveis no e-CAC.

- Certiddes e Situacdo Fiscal: Emissdao online de Certidao Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva com Efeitos de
Negativa (CPEN) da Unido. Consulta da Situacdo Fiscal (link e-CAC/Gov.br)

e) Tributos Municipais:

- Consulta e Emissao: Consulta online de débitos de IPTU, ISS e outras taxas municipais. Emissao online de 22 via de
boletos e guias para pagamento.

- Parcelamento: Simulacdo e solicitacao online de parcelamento de débitos tributarios municipais, conforme regras locais.
Emissdo das guias do parcelamento.

- Certidoes: Emissao online de Certiddao Negativa de Débitos (CND) Tributarios Municipais.

- Outros: Atualizacdo cadastral simplificada (ex: endereco de correspondéncia IPTU), consulta a informagdes sobre
isencoes.

f) Meio Ambiente (Municipal):

- Solicitagbes: Solicitacdo online para poda ou supressdo de arvores em areas pUblicas. Solicitacdo de vistoria ambiental.

- Denlncias: Registro online de deniincias ambientais (poluicdo sonora, visual, do ar, hidrica, descarte irregular de residuos,
desmatamento).

- Consultas: Consulta online do andamento de processos de licenciamento ambiental municipal (se sistema existir).
Informacdes sobre coleta seletiva, ecopontos, calendario de coleta

g) Agricultura (Municipal/Regional):

- Informacdes: Acesso a informacdes sobre programas de incentivo, calendario agricola, contatos de assisténcia técnica.

- Cadastros/Solicitagdes: Inscricdo online em programas municipais de apoio ao produtor rural. Solicitagdo online de servicos
(ex: hora-maquina, analise de solo, se ofertado).

h) Defesa Civil (Municipal):

- Alertas e Informacoes: Visualizagdo online de alertas de risco (chuvas fortes, deslizamentos, etc.). Cadastro para receber
alertas via SMS/App. Informagdes preventivas e orientacoes de seguranca.

- Solicitacoes: Solicitacdo online de vistoria técnica em imoveis com suspeita de risco estrutural. Registro online de
ocorréncias e danos causados por desastres naturais

i) Educacdo (Municipal):

- Vagas e Matriculas: Consulta online de vagas disponiveis na rede municipal de ensino. Realizacdo de pré-matricula ou
solicitacdo de transferéncia online.

- Acompanhamento Escolar: Acesso online a boletins de notas e frequéncia dos alunos (para pais/responsaveis cadastrados,
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requer integracdo com sistema de gestdo escolar). Acesso ao calendario escolar municipal.

- Outros: Inscricao online para programas como transporte escolar, merenda especial, etc.

j) Cultura (Municipal):

- Programacao: Consulta online da agenda cultural do municipio (eventos, oficinas, cursos, exposicoes).

- Inscrigdes: Inscricdo online para participacdo em eventos, cursos ou oficinas culturais promovidos pelo municipio.
Submissao online de projetos a editais culturais (se aplicavel).

- Espacos Culturais: Consulta de informacdes sobre bibliotecas, teatros, museus municipais. Possibilidade de reserva online
de ingressos ou espagos (se aplicavel).

k) Outros Servicos Relevantes:

- PROCON Municipal: Agendamento online de atendimento. Possibilidade de registro online de reclamacdes simplificadas.
Consulta de informacgdes e dicas ao consumidor.

- Junta Militar: Informagdes sobre alistamento e dispensas. Link para o alistamento online federal. Agendamento para
servicos presenciais.

- Servigos Urbanos: Solicitacdo online de reparos em iluminacdo publica, tapa-buracos, limpeza de vias. Consulta online de
processos de alvaras/licencas de construcao (simplificados).

Mddulo Administrativo:

- Interface web segura para gestdo da plataforma.

- Cadastro e Gestao de Servigos: Ferramenta para configurar os servicos ofertados, suas etapas, requisitos, formularios,
fluxos de atendimento, SLAs internos.

- Gestao de Usuarios Internos: Cadastro, atribuicdo de perfis e permissdes (administrador, atendente, gestor de servico, etc.).
- Gestao de Atendimento: Visualizagdo e tratamento das solicitacdes/protocolos dos cidaddos, encaminhamento entre setores,
registro de andamento.

- Gestao de Agendamentos: Visualizacdo da agenda, bloqueios, gestdo de capacidade.

- Relatérios Gerenciais e Painel de Monitoramento: Geracdo de relatérios customizaveis sobre servicos mais acessados,
volume de atendimentos, tempo médio de atendimento, nivel de satisfacdo, etc., conforme Art. 22 da Lei 14.129/2021.

- Auditoria: Logs detalhados de acesso e acdes na plataforma.

- Parametrizacdo: Configuracdo de parametros gerais do sistema.

Requisitos Nao Funcionais Minimos:

- Desempenho: Aplicacdo web e mdvel devem apresentar tempo de resposta inferior a 5 segundos para 95% das requisi¢des
em condi¢bes normais de uso. Capacidade para suportar "20° usuarios simultaneos e "400 solicitacées por dia, com
possibilidade de escalonamento.

- Disponibilidade: Garantia de disponibilidade minima da plataforma de "98,5%  ao més, fora das janelas de manutencao
programada.

- Seguranca:

- Conformidade total com a LGPD (Lei 13.709/2018).

- Controles de acesso baseados em perfis e permissdes. Autenticacdo segura.

- Criptografia de dados em transito (HTTPS/TLS) e em repouso (para dados sensiveis).

- Trilha de auditoria completa e inviolavel.

- Protecdo contra vulnerabilidades comuns (OWASP Top 10). Backups regulares e plano de recuperacao de desastres.

- Acessibilidade:

- Conformidade com as diretrizes WCAG 2.1 (nivel AA, no minimo) e com o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG), tanto na plataforma web quanto nos aplicativos moveis.

- Fornecimento de relatorio de avaliacdo de acessibilidade ou comprovacao de certificacao.

- Compatibilidade:

- Navegadores Web: Versdes atuais e "[N-1]° do Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari.

- Sistemas Operacionais Moveis: Versdes i0OS 15+ e Android 14+.

- Design Responsivo: Adaptagdo automatica da interface web a desktops, tablets e smartphones.

- Usabilidade: Interface clara, consistente, de facil aprendizado e utilizacao.

Linguagem simples e acessivel. Manual do usuario (cidadao e administrador) claro e objetivo.

- Interoperabilidade:

- Arquitetura baseada em servicos/APIs que permita integracao com outros sistemas da Contratante e de terceiros
(especialmente Gov.br, RFB para PAV, sistemas de arrecadacdo, sistemas legados).

- Aderéncia aos padrdes de interoperabilidade do Governo Federal (ePING), quando aplicavel.

- Capacidade de exportacao de dados em formatos abertos (CSV, JSON, XML).

Requisitos Técnicos Minimos:

- Solucao preferencialmente hospedada em infraestrutura de computacdo em nuvem de alta disponibilidade e seguranca,
localizada em territério nacional (requisito LGPD).

- Banco de dados com capacidade de crescimento e performance adequadas.

Servicos Associados Minimos (Incluidos na Assinatura SaaS):

- Implantagdo e Configuragdo: Instalacao (se aplicavel, para app moével), configuragdo inicial da plataforma, parametrizagdo
dos servicos basicos a serem ofertados.

- Migracdo de Dados: Se houver sistemas legados, definir escopo, formato e responsabilidades pela migracao de dados
historicos (ex: cadastros de cidadaos, protocolos em andamento), com plano de migracao detalhado a ser aprovado pela
Contratante.

- Treinamento: Capacitagdo para usuarios administradores e usuarios atendentes, modalidade Presencial, incluindo material
didatico.

- Garantia: Cobertura total contra defeitos e vicios de funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

- Suporte Técnico: Canais de atendimento via telefone e acesso remoto, e-mail, horario de atendimento comercial,
categorizacao de incidentes (critico, alto, médio, baixo) e tempos maximos de resposta e solucdo (detalhados no SLA - Secdo
5.3).

- Manutencao e Atualizacdo: Manutencao corretiva (correcao de bugs), adaptativa (ajustes a novas versdes de
S.0./browsers), legal (adequacdao a novas leis/normas) e evolutiva (incorporacdo de novas funcionalidades relevantes,
conforme plano do fornecedor ou negocia¢do), garantindo a continuidade e a modernizacao da plataforma.

Requisitos de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD):

- A Contratada atuara como Operadora dos dados pessoais inseridos na plataforma, cujo Controlador é a [Nome da
Orgao/Entidade Contratante].

- A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes da LGPD aplicaveis ao Operador, tratando os dados exclusivamente para
a finalidade do contrato, seguindo as instrucées da Contratante.

- Devera implementar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados e situacoes acidentais ou ilicitas.
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- Devera manter registro das operacoes de tratamento de dados que realizar.

- Devera comunicar a Contratante a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares.

- Devera auxiliar a Contratante no atendimento as requisicoes dos titulares de dados.

- Devera indicar seu Encarregado de Protecdo de Dados (DPO).

- Ao término do contrato, os dados deverdao ser excluidos ou devolvidos a Contratante de forma segura, vedado o
armazenamento pela Contratada, salvo obrigacdo legal.

- Clausulas contratuais especificas sobre LGPD deverdao constar na minuta de contrato.

Obrigagbes da Contratada:

- Além das implicitas nos requisitos acima:

- Fornecer a licenca de uso/assinatura Saa$ valida durante toda a vigéncia.

- Realizar os servicos de implantacdo, migracao (se contratada), treinamento, suporte e manutencao conforme especificado e
dentro dos prazos.

- Cumprir rigorosamente os Niveis de Servico (SLA) definidos.

- Garantir a seguranca, confidencialidade e integridade das informacdes da Contratante e dos cidadaos.

- Manter equipe técnica qualificada e em nimero suficiente.

- Repassar a Contratante toda a documentacdo técnica e de usuario da solucdo.

- Manter atualizadas suas certidoes de regularidade fiscal e trabalhista.

- Atender prontamente as solicitacbes da fiscalizacao.

Obrigacdes da contratante: -

- Disponibilizar as informagdes, acessos e infraestrutura interna necessaria (se aplicavel) para a implantacdo e operacdo da
solucao.

- Designar equipe interna (gestor, fiscais, pontos focais técnicos e de negdcio) para acompanhar o projeto.

- Disponibilizar servidores para o treinamento.

- Validar as entregas e etapas do projeto conforme cronograma.

- Realizar os pagamentos conforme as condicbes contratuais.

- Utilizar a plataforma conforme as orientacdes e para os fins previstos.

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao € de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

2. DA FUI:IDAMENTA(;AO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacato e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execucao dos servicos no prazo avencado, o
contratado devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera  prorrogado  automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacbes entre o o6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O orgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reunidao inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdoes acerca das
obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do meétodo de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
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do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcado da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicées de
habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdio da necessidade de adequacbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
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obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacoes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacao do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apdés a verificacio da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdao do
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objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do orgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencbes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apos a comprovacao da regularizacdao da situacao, sem Onus ao
contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacoes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacdo, no
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ambito do orgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder
PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), a situacao
de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril
de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacao, mediante aplicacao do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
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Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencdao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei
Federal n° 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territoério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n°
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §2° do art. 4° do Decreto n° 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificacao como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17a 19 e 165
da Instrucao Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econdomico-Financeira
8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 5°
da IN Seges/ME n° 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n° 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracoes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) =
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimonio liquido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura (81° do art. 65 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracoes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n°
14.133, de 2021).
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8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do uUltimo exercicio social, conforme dispée o art. 3° do Decreto
n° 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. REGRAS PARA APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO - (POC)

8.32.1 Objetivo e Justificativa: Para assegurar que a solucao ofertada pelo licitante
provisoriamente vencedor possui a capacidade funcional, a seguranca e a usabilidade
necessarias para atender as especificacoes essenciais deste Termo de Referéncia, sera exigida,
conforme previsto expressamente no Edital de Licitacao e com fundamento no Art. 17, § 3° da
Lei n° 14.133/2021, a realizacao de uma Prova de Conceito (POC).

8.32.2. Justificativa para a POC: A exigéncia da POC no Edital justifica-se pela:
a) Criticidade e Risco de Seguranca: A plataforma lidara com grande volume de dados pessoais
de cidadaos, incluindo informacoes sensiveis e integracao com servicos externos (como o PAV-
RFB), exigindo uma verificacao pratica minima de funcionalidades de seguranca e
conformidade com a LGPD, para além da analise documental.
b) Complexidade Funcional e Usabilidade: A solucao deve atender a uma vasta gama de
servicos e usuarios (cidadaos com diferentes niveis de literacia digital, servidores), sendo
essencial verificar na pratica a usabilidade da interface (web e mobile), a acessibilidade e o
correto funcionamento de fluxos criticos (agendamento, solicitacdo, consulta) antes da
contratacao definitiva.
) Mitigacao de Riscos: A POC é uma medida excepcional e indispensavel para mitigar o risco
significativo de contratar uma solucao que, embora descrita na proposta, apresente falhas
operacionais, de seguranca ou de usabilidade que comprometam o atendimento ao cidadao e os
objetivos da Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021), evitando prejuizos a Administracao e a
sociedade.
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8.33. DA CONVOCACAQO PARA APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO - (POC)

8.33.1. A licitante vencedora sera oficialmente convocada para a apresentacao da POC
imediatamente ap0s a publicacao do resultado da licitacao.

8.33.2. A convocacao sera enviada por meio eletronico e/ou oficio formal, informando
data, horario e local da demonstracao.

8.34. DATA, HORARIO E LOCAL

8.34.1. A apresentacao da Prova de Conceito ocorrera no prazo maximo de até 05 (cinco)
dias Uteis apds a convocacao.

8.34.2. O local da demonstracao sera a sede da Camara Municipal de Solonopole/CE, em
espaco previamente reservado para tal finalidade.

8.34.3. O horario sera definido conforme disponibilidade da administracdao, dentro do
periodo comercial (08h as 17h), e comunicado a licitante vencedora com no minimo 48 horas
de antecedéncia.

8.35. CONDICOES PARA A APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO - POC

8.35.1. A empresa vencedora devera:

8.35.1.1. Apresentar a solucao de forma presencial, utilizando equipamentos proprios
(notebook, projetor, conexao de rede, entre outros);

8.35.1.2. Demonstrar todas as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia,
comprovando sua aderéncia as necessidades da administracao;

8.35.1.3. Disponibilizar usuarios para testes e simulacoes, permitindo que os servidores
da Camara interajam com o sistema;

8.35.1.4. Comprovar a integracao com sistemas externos, se aplicavel, conforme
exigéncias contratuais;

8.35.1.5. Garantir que a apresentacao seja conduzida por profissionais qualificados,

capazes de esclarecer dividas técnicas e operacionais.

8.36. AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO - POC

8.36.1. APoC sera acompanhada por uma comissao técnica designada pela dministracao,
composta por servidores responsaveis pela area de controle interno e tecnologia da
informacao.

8.36.2. A comissao emitira um parecer técnico sobre a adequacao da solucao
demonstrada, validando se a empresa atende aos requisitos estabelecidos no edital.

8.36.3. Caso a solucdo nao atenda satisfatoriamente as exigéncias, a empresa sera
notificada e podera corrigir eventuais falhas em até 48 horas para nova avaliacao.

8.37. Requisitos e Procedimento da POC:

8.37.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera notificado
formalmente para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a notificacdao, disponibilizar a
Comissao de Avaliacao da POC acesso a um ambiente de demonstracao/teste da solucao
ofertada (Plataforma Web e Aplicativo Mdvel correspondente).

8.37.2. O ambiente de teste devera:

a) Ser funcionalmente equivalente a versao a ser implantada, no que tange aos requisitos
a serem testados.
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b) Utilizar dados ficticios ou anonimizados, em nenhuma hipétese dados reais de producao
de outros clientes ou dados pessoais reais.

c) Permitir a execucao dos testes definidos no Roteiro de Avaliacao da POC pela
Comissao.

d) Incluir perfis de usuario de teste (cidadao e administrador/atendente) com as
permissoes necessarias.

8.37.3. Roteiro de Avaliacao da POC: O roteiro definira um conjunto de tarefas e
verificacoes que a Comissao realizara no ambiente de teste, cobrindo minimamente:

- Fluxo Cidadao (Web e App): Simulacao de login (preferencialmente demonstrando integracao
conceitual com Gov.br ou assinatura avancada permitindo a utilizacao do certificado Al para o
aplicativo), pesquisa de um servico especifico, visualizacao de detalhes (requisitos, etapas),
realizacao de um agendamento simulado, preenchimento e envio de uma solicitacao online
para um servico chave (ex: emissao de certidao hipotética), consulta do status do protocolo
gerado.

- Funcionalidades Criticas: Teste da funcao de pesquisa, teste do mecanismo de agendamento,
teste de upload de documento simulado, teste de emissao de documento digital simulado
(verificacdao de formato e dados ficticios).

- Interface Mobile: Execucao de um fluxo principal (ex: busca e solicitacao de servico) no
aplicativo movel para avaliar responsividade, usabilidade e paridade funcional basica com a
versao web.

- Acessibilidade: Verificacao basica (observacional ou com ferramentas simples) de critérios
chave de acessibilidade (ex: navegacao por teclado, contraste, descricao de imagens) em telas
principais (login, home, detalhe do servico), conforme requisitos do item 4.2 (Acessibilidade)
deste TR.

- Seguranca (Verificacao Observacional): Constatacao do uso de HTTPS, verificacdao da politica
de senhas (se cadastro proprio), solicitacdo de demonstracao (pelo licitante, se necessario
durante a POC) de logs de auditoria e de mecanismos basicos de controle de acesso por perfil
no modulo administrativo.

8.37.4. O licitante podera ser chamado a realizar demonstracoes ou prestar
esclarecimentos a Comissao durante o periodo de avaliacao da POC, conforme necessidade e
regras definidas no Edital.

8.38. Avaliacao da POC:

8.38.1. A POC sera avaliada por uma Comissao Técnica designada pela Contratante,
composta por, no minimo, trés servidores incluindo os indicados a operadores do sistema e
algum membro com conhecimento em TIC, processos de negocio (atendimento ao cidadao)
e/ou seguranca da informacao.

8.38.2. A avaliacao sera baseada na execucao do Roteiro de Avaliacao e verificara a
aderéncia funcional e nao funcional da solucao aos requisitos essenciais definidos neste Termo
de Referéncia e testados na POC.

8.38.3. Serdo adotados critérios objetivos de Aprovado/Reprovado para cada conjunto de
tarefas ou verificacoes do Roteiro. A reprovacao em qualquer item essencial definido no
Roteiro (a ser detalhado no Edital) implicara na reprovacao da POC:
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- Conclusao com sucesso do fluxo principal do cidadao (login a consulta de protocolo) na web.
- Conclusao com sucesso do fluxo principal do cidadao no App Mobile.
- Funcionamento adequado da pesquisa de servicos.
- Funcionamento adequado do agendamento simulado.
- Atendimento aos critérios minimos de seguranca observacional definidos no Roteiro.
- Atendimento aos critérios minimos de acessibilidade observacional definidos no Roteiro.

8.39. A Comissao elaborara um Relatério de Avaliacao da POC detalhado e fundamentado,
registrando os resultados de cada teste do Roteiro e a conclusao final (Aprovado/Reprovado).

8.39.1. Resultado da Verificacao:

a) Aprovacao: Se o Relatério da Comissao concluir pela aprovacao na POC (todos os
critérios essenciais atendidos), o licitante sera considerado tecnicamente apto nesta fase, e o
processo licitatorio seguira para a fase subsequente (Habilitacao ou Recursal).

b) Reprovacao: Se o Relatério da Comissao concluir pela reprovacao na POC (nao
atendimento a um ou mais critérios essenciais), a proposta do licitante sera desclassificada.

c¢) Convocacao do Licitante Subsequente: Em caso de desclassificacao do primeiro
colocado na POC, sera convocado o licitante classificado em segundo lugar para negociacao (se
couber) e submetido a mesma POC, e assim sucessivamente, até que um licitante seja
aprovado ou se esgotem os classificados, conforme previsto no Edital.

8.40. Disposicoes Finais desta Verificacao:

a) Arealizacao e os termos detalhados desta POC devem estar expressamente previstos
no Edital de Licitacao, incluindo o Roteiro de Avaliacao (ou referéncia a ele como anexo), os
critérios essenciais de aprovacao/reprovacao, prazos, forma de convocacao e consequéncias,
conforme Art. 17, § 3° da Lei 14.133/2021 e jurisprudéncia do TCU.

b) O nao atendimento a convocacao ou a nao disponibilizacdao do ambiente de teste
funcional no prazo estipulado, sem justificativa aceita pela Comissdo, acarretara a
desclassificacao do licitante.

c) Esta POC nao substitui os testes de aceitacao da fase de implantacao, nem a
fiscalizacao contratual posterior.

d) Diligéncias pontuais (Art. 64) sao admitidas para esclarecer duvidas sobre a solucao
apresentada durante a POC.

e) O Relatorio de Avaliacao da POC integrara os autos do processo licitatorio.

f) Seragarantido aos demais licitantes o direito de acompanhar a realizacao dos testes
da POC (se presenciais ou em sessdes virtuais especificas) e de ter acesso ao Relatorio de
Avaliacdo, assegurando a transparéncia do processo (conforme jurisprudéncia do TCU).

8.41. RESULTADO E ADJUDICACAO

8.41.1. Somente apos a aprovacao da Prova de Conceito pela comissao técnica, sera
realizada a adjudicacao e a formalizacao do contrato.

8.41.2. O nao comparecimento ou a nao aprovacao da PoC podera resultar na
desclassificacao da licitante vencedora, sendo convocada a proxima empresa classificada na
licitacao.
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9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
0101.01.031.0001.2.001 - Manutencao e Funcionamento do Legislativo Municipal,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904006 - Servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - Pessoa Juridica;

9.2. A dotacdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da  Lei Orcamentaria  respectiva e liberacdo dos  créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdao de contratante, a
escolha da participacao, ou ndao, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as
devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n°
14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o entendimento do Acérdao TCU n° 1316/2010, que
atribui a Administracao a prerrogativa de admissao de consorcios em licitacdes por ela
promovidas, fica vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consoércio, sendo
que, neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questdes de alta complexidade técnica, ao
ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da uniao de esforcos.
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