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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° PE027/2025-SESA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00009.20250317/0003-04

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS PRESTACOES DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA COM IMPLEMENTACAO E SUPORTE DE
SOLUCOES INFORMATIZADAS INTEGRADAS DE APOIO A GESTAO, PAINEL DE CHAMADAS,
SOLUCAO DE DISPARO DE MENSAGENS DE TEXTO AOS USUARIOS E PESQUISA DE
SATISFACAO COM OUVIDORIA PARA AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E UNIDADES
AMBULATORIAIS DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
CRATEUS/ CE., conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas do 6rgdo gerenciador:

- SEQ DESCRICAO QTD UND

Servigo de implantagdo de sistema informatizado em unidades de :
A saide. Conforme descrig3o técnica. s sl

servige de implantag3o de sistema informatizado em unidades de satde. conforme descrigio técnica no edital.

Instalagdo de infraestrutura de rede nas unidades de saide com
2 disponibilizagio de ativos de rede compativeis com a utilizagio do 33.00 Servigo
software de prontudrio eletrénico. Conforme descrigdo técnica.
nstalacdo de infraestrutura de rede nas unidades de saide com disponibilizagio de ativos de rede compativeis com a utilizacdo do software de prontudrio eletronico.
conforie descrigio técnica no edital.
Servigo de suporte, acompanhamento de utilizagio da ferramenta
3 infe izada, monitc dos indicadores assisténcias e 456,00 Servigo
Manutengiio de software nas unidades de satide.
servigo de suporte, acompanhamento de utilizagio da ferramenta informatizada, monitoramento dos indicadores assisténcias e manutengio de software nas unidades
de saide. (dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)

4 5_:stqna de Painel de Gestdo parametrizivel. Conforme especificacio 456,00 Servico
técnica.
sistema de painel de gestdo parametrizavel. conforme especificagio técnica no edital. (dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)

Sistema painel de chamada integrado a software de prontuirio
3 cletrénico com disponibilizagdo de infraestrutura adequada. Conforme 240,00 Servigo
especificagio técnica.
sistcma painel de chamada integrado a software de prontuario eletrénico com disponibilizagio de infraestrutura adequada. conforme especificagio técnica no edital.
(dimensionado para 20 ubs X 12 meses)

N 6 Sistema de envio de mensagens mtegrado a software de prontuirio 456.00 o
cletrdnico. Conforme especificagio técnica, i P

sistema de envio de mensagens integrado a software de prontudrio eletrdnico. conforme especificagdo técnica no edital. (dimensionamento: 38 ubs x 12 meses)

Sistema de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria especifico para Unidades -
. de Satde. Conforme especificagdo técnica. S0 S

sistema de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria especifico para unidades de satde. conforme especificagio técnica no edital. (dimensionamento: 38 ubs x 12 meses)

8 Sistema de chu!acﬁo de exames e encaminhamentos. Conforme 456,00 Servico
especificacio técnica.

sistema de regulaciio de exames ¢ encaminhamentos. conforme especificagio técnica no edital. (dimensionamento: 38 ubs x 12 meses)

9 S}lslt’.jma de Gestdo de exames laboratoriais. Conforme especificagio 12.00 Servigo
técnica.
sistema de gestio de exames laboratoriais. conforme especificagiio técnica no edital.

Sistema de Gestdo de exames de Imagem. Conforme especificagio

10 SR
técnica.

12,00 Servigo

sistema de gestio de exames de imagem. conforme especificagdo técnica no edital.
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Sistema de Gestio de Transporte Sanitirio com rastreamento e

Hh aplicativo para motorista. Conforme especificacio técnica.

12.00 Servigo

sistema de gestdo de transporte sanitario com rastreamento e aplicativo para motorista. conforme especifica¢do técnica no edital.

12 Lomqéo e suporte df iqmpammlos de informatica para estagio de 2.280,00 Servico

nas de saude. Conforme especificacio Técnica.

locagdo e suporte de equipamentos de informética para estagio de atendimentos nas unidades de saide. conforme especificagdo técnica no edital. (dimensionamento:
5 X 3R equipes x 12 meses)

Locagdo e suporte de equip para impressio com fr. de
13 1.500 impressdes por equipamento nas unidades de saude. Conforme 1.368,00 Servigo
especificacdo técnica.
locagdo c sup de equipamentos para impressdo com franquia de 1.500 impressdes por equipamento nas unidades de saude. conforme especificagio técnica no

edlul.(dnmsnmamenm. 3 impressoras x 38 equipes x 12 meses).

Locagio de servidores de informdtica com nobreak para unidades de

t satide. Conforme especificagio técnica.

48.00 Servigo

locagiio de servidores de informética com nobreak para unidades de satide. conforme especificagdio técnica no edital. (dimensionamento: 4 servidores x 12 meses)

| - LOTE UNICO
ITEM DESCRICAQO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
Servico de impl do de si
1 nformatizado em umdadﬁ de saide. 38.0 Servigo RS 3.150.00 RS 119.700,00
Conforme descriglo técnica.

Especificagio: Servigo de implantagio de sistema informatizado em unidades de saide. Conforme descrigdo técnica no Edital.

Instalagio de infraestrutura de rede nas
unidades de saiide com disponibilizacio de
2 ativos de rede compativeis com a utilizagdo 380 Servigo RS 3.675.33 RS 139.662,54
do software de prontudrio eletronico.
Conforme descrigiio técnica.
Especificacio: Instalagio de mfraestrutura de rede nas unidades de saiide com disponibilizagdo de ativos de rede compativeis com a utilizagdo do software de
prontuirio eletronico. Conforme descrigiio técnica no Edital.
Servigo de suporte. acompanhamento de
utibzagio da ferramenta informatizada,

3 monitoramento dos indicadores assisténcias 456.0 Servigo RS 94533 RS 431.070.48
¢ Manutengdo de software nas unidades de
salde.
Especilicagiio: Servigo de suporte, acompanhamento de utilizagdo da ferramenta informatizada. monit to dos indicad isténcias ¢ Manutencdo de

software nas unidades de smide. (Dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)

Sistema de Painel de Gestio parametrizavel.

4 Conforme especificagiio técnica.

456.0 Servigo RS 210,00 RS 95.760.00

Especificaciio: Sistema de Painel de Gestio parametrizavel. Conforme especificagio técnica no Edital. (Dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)

Sistema pamel de chamada integrado a
5 software de prontuirio eletronico com
= disponibilizagio de infraestrutura adequada.
Conforme especificagio técnica.
Especificagdo: Sistema pamnel de chamada integrado a software de prontuirio eletronico com disponibilizagio de infraestrutura adequada. Conforme especificagio
téenica no Edital. (Dimensionado para 20 UBS x 12 meses)
Sistema de envio de mensagens integrado a
6 software de prontuirio  eletrdnico. 456.0 Servigo RS 158,00 RS 72.048.00
Conforme especificagio técnica.
Especificacio: Sistema de envio de mensagens integrado a sofiware de prontuario eletronico. Conforme especificagio técnica no Edital. (Dimensionamento: 38
UBS x 12 meses)

2400 Servigo RS 420,00 RS 100.800,00

Sistema de pesquisa de satisfacio e
7 ouvidoria especifico para Unidades de 456.0 Servigo RS 158.00 RS 72.048,00
Saide. Conforme especificagdo técnica.

Especificagiio: Sistema de pesquisa de satisfagio e ouvidoria especifico para Unidades de Saiide. Conforme especificagio técnica no Edital. (Dimensionamento: 38
UBS x 12 meses)

Swtema de Regulagio de cxames ¢
8 encaminhamentos. Conforme especificagio 456.0 Servigo RS 158,00 RS 72.048.00
téenica.
Especificagio: Sistema de Regulagio de exames e encaminhamentos. Conforme especificagio técnica no Edital. (Dimensionamento: 38 UBS x 12 meses)

Sistema de Gestdo de exames laboratoriais.

Confs especificacio tcnic., 120 Servigo RS 5.775.33 RS 69.303.96

-
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Especificagdio: Sistema de Gestdo de exames laboratoriais. Conforme especificagio técnica no Edital.

Sistema de Gestdo de exames de Imagem.

g Conforme especificagdo técnica.

120 Servigo RS 5.775,33 RS 69.303.96

Especificacdo: Sistema de Gestdo de exames de Imagem. Conforme especificagdo técnica no Edital.

Sistema de Gestdo de Transporte Sanitdrio
11 com mstreamento ¢ aplicativo para 120 Servigo RS 5.775.33 RS 69.303,96
motorista. Conforme especificagdo técnica.

Espeaificagdo: Sistema de Gestdo de Transporte Sanitirio com rastreamento ¢ aplicativo para motorista. Conforme especificagio técnica no Edital.

Locagio ¢ suporte de equipamentos de
mformatica para estagio de atendimentos
nas unidades de sadde. Conforme
especificagdo Técnica.

Especificacio: Locagio e suporte de equipamentos de informatica para estagio de atendimentos nas unidades de saude. Conforme especificagiio Técnica no Edital.
{Dumensionamento: 5 X 38 equipes x 12 meses)

12 22800 Servigo RS 315,33 RS 718.952,40

Locaglio e suporte de equipamentos para

13 ot o - ui:’“““ﬂ Bl 50 1368.0 Servigo RS 336,00 RS 459.648.00
de satde. Conforme especificagdo técnica.

Especificagio: Locagio e suporte de equipamentos para impressio com franquia de 1.500 impressdes por equipamento nas unidades de saide. Conforme

- especificacdo técnica no Edital. (Dimensionamento: 3 impressoras x 38 equipes x 12 meses).
Locagho de servidores de informdtica com
14 nobreak para unidades de saiide. Conforme 480 Servigo RS 3.150,00 RS 151.200,00

especificaciio técnica.
Especificagio: Locagdio de servidores de informatica com nobreak para unidades de saiide. Conforme especificagio técnica no Edital. (Dimensionamento: 4
servidores x 12 meses)

Valor total do lote RS 2.640.849 30 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil, oitocentos e quarenta e nove reais ¢ trinta centavos)

Valor total RS 2.640.849,30 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil, oitocentos e quarenta e nove reais e trinta
centavos)

1.2. Os servigos bens objeto desta contratagdio sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O Estudo Técnico Preliminar ¢ um documento preparatorio ao Termo de Referéncia, sendo que na
ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.5. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 2.640.849,30 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil,
oitocentos e quarenta e nove reais e trinta centavos)
1.6. O objeto desta contratagdo se enquadra na descrigdo de servigos comuns, aqueles cujos padrdes de
- desempenho ¢ qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais
do mercado conforme o disposto no art. 6°, XIII, da Lei n.°14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.
1.7. A presente contratagdo sera por Sistema de Registro de Pregos, nos termos dos artigos 82 a 86 da Lei
n.* 14.133/2021 e Decreto n.° 11.462, de 2023, de acordo com o procedimento disposto neste Termo de
Referéncia, conforme especificagdes a seguir:
- Orgio Gerenciador: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
1.8. O Sistema de Registro de Pregos encontra-se amparado pela(s) hipotese(s) abaixo:
a)ha necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes em razdo das caracteristicas do objeto;
b)ndo ¢ possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado em razdo da natureza do
objeto;
¢)é conveniente a contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida;
d)é conveniente para atendimento a mais de um oOrgio ou a mais de uma entidade e/ou
contratagdescentralizadas.
1.9. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util subsequente
a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, prorrogavel por igual periodo.
1.9.1. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada a:
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a) apresentacdo derelatorio favoravel da comissio de recebimento e fiscaliza¢do, com
ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com aCONTRATADA;
b) demonstragio de que o valor da Contratagdo permaneca economicamente
vantajoso para a Administracao;
¢) manifestacio expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogagdo e a
comprovacio de que mantém todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao.
1.9.1.1. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na Ata de Registro
de Pregos. No caso de prorrogagio, o quantitativo da Ata de Registro de Precos sera o remanescente.
1.9.2. Na ocorréncia de formalizacdo de contrato, este devera ser assinado dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Pregos, entrando em vigor no primeiro dia 1til subsequente a data de sua
publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e sua vigéncia observara as condigdes
mencionadas no artigo 105 da Lei n® 14.133/21.
1.9.3. O término do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregcos ndo implica extingdo das
obrigagdes dela decorrentes, ainda em execugdo.

g 1.10. DESCRICAO TECNICA DETALHADA

Para o atendimento as condigdes necessarias a implantacio e manutencdo do PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO - PEC a empresa contratada deverd estar em conformidade com as
especificagdes descritas nos itens deste Termo de Referéncia, devendo a solugdo atender por completo as
caracteristicas abaixo descritas.

ITEM 01 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM UNIDADES

DE SAUDE

] Treinamento ¢ uso da Solugdo deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias teis, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e devera contemplar todas as especificagdes e detalhes
definidos neste documento;

. A contratada devera prestar servigo especializado de implantacdo de ferramenta informatizada
disponibilizada pelo Ministério da Satde para uso no ambito da Atengdo Primaria a Saude (e-SUS
AB, CDS, e-SUS territorio, e-SUS Atividade Coletiva ou outro que venha a ser implantado pelo
Ministério da Saude no Ambito da Atengdo Basica vinculado ao SISAB):

. A Contratada devera instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atengido Primaria a Saide em
St servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do municipio:
. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizagio nas. unidades

ambulatoriais ¢ Hospitalares comtemplando as seguintes carateristicas obrigatorias:

PRONTUARIO ELETRONICO AMBULATORIAL
° A Solugdio para gerenciamento das Unidades Ambulatoriais devera permitir o cadastro de
Unidades, clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuig¢do dos leitos;

. O sistema devera permitir o registro de atendimentos anteriores, para evitar a perda de produgio
em casos de eventuais problemas estruturais;
. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes;
. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverao alimentar modulo

especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulacdo médica;

e O sistema deve permitir a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial (FAA), com todas as
informagdes registradas, desde o acolhimento/triagem até a consulta.
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Recepcio

- O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagio destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE:;
O sistema deve permitir a impressdo da lista de atendimento do dia de cada profissional;
Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta:
Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o faturamento
dos procedimentos registrados no padrio SIA-SUS (BPA);

° Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos e os
numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade;

. Para a devida confirmagdo da consulta, o sistema devera dispor de tela para confirmagdo da
presenca do paciente na unidade ou cancelamento em casos de auséncia do mesmo;

. O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados, por demanda espontinea;

. O sistema devera permitir a inser¢do de pacientes na lista de atendimento por meio de demanda

- espontanea;
° O sistema deve permitir encaminhar os pacientes para atendimentos especificos de procedimentos,

farmacia e sala de vacina;

Acolhimento/ Procedimento

° O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos como: Temperatura (°C)peso, altura, Pressdo Arterial
(mmHg) sistolica / Diastélica, Glicemia (mg/dl) capilar, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R.
(rpm), Sat O2 (%) e campo para motivo da consulta. O registro destes campos devera gerar o
procedimento SIGTAP correspondente para faturamento.
Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas:
Permitir registrar a classificagdo de risco no momento da triagem classificado por cores: Normal
(azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emergéncia
(vermelho) ou classificagdo similar:

* Durante a triagem do paciente, indicar se o atendimento é prioritario, conforme a lei 10.048 de
2000, colocando os pacientes indicados no topo da fila de atendimento.

. O sistema disponibilizara tela especifica para organizagio dos pacientes ja triados para a consulta
de profissionais de nivel superior;

"~ . Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta para que o

médico lance os dados baseado em todos os requisitos do modulo Prontuario Eletronico do
Paciente.

° O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude;

. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;

Consultas

° O sistema devera ter tela contendo a lista de atendimento organizada automaticamente pela
classificacdo de risco, prioridade e hora de chegada;
Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;
Devera permitir visualizagdo do histérico de atendimentos do paciente por unidade/profissional,
permitindo a verificagdo dos dados registrados por outros profissionais durante o atendimento;
O sistema devera permitir a utilizagdo da Classificagio internacional de Doengas (CID 10);

O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formularios customizados de
acordo com o padrio da CONTRATANTE;
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. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferéficiados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os

seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;

Informagdo clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:

® Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

° Exames ja realizados;

i Terapéutica ja implementada;

° Pedido / justificativa da transferéncia;

® Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

N~ = O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

. Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;
Esta prescri¢do devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receituario como os seguintes campos:
Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados, alimentando
automaticamente posologia e concentragdo da droga;
Informacgdo da validade da receita;
As insergdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisao
antes da conclusdo da receita;
O impresso do receituario devera respeitar o padriao definido pela CONTRATANTE;
O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintos
para cada tipo de medicamentos;

& . As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressdo

de duas paginas por folha.

= Modo de receituario livre, permitindo a edi¢do do texto livre e permitindo salvar o modelo como
favorito.

. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

Acompanhamento de Indicadores Assistenciais
. O sistema deve conter uma tela de acompanhamento de gestdo interna e externa da unidade,
contendo indicadores basicos de produgdo geral, qualidade e atividade profissional. Os dados
gerados automaticamente durante os atendimentos deverdo apresentar:

Taxa de evasdo (pacientes classificados e ndo atendidos)

Atendimento por classifica¢do de risco

Quantidade de atendimento por turmo

Quantidade de atendimento por faixa etaria

Quantidade de atendimento por sexo

Tempo médio de espera para acolhimento/classificagdo de risco

e & & & & @
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Tempo de espera para atendimento por classificagio
Desfecho por classificagdo de risco

CID e por classificagdo de risco

Tempo médio de consulta de cada profissional

Total de atendimento por profissional

Total de atendimentos por dia

PEP ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
. Permitir visualizar o resumo do prontudrio ambulatorial do paciente;
] O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:
¢ Registro de alteragdes (carie, fissura, etc.) nos dentes e suas faces;
e Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcadas;
e Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade independentemente do
numero de intervengdes ou dias de tratamento;
"~ . Permite inserir observagdo nos procedimentos realizados no Odontograma;
Permitir imprimir prontuario odontologico com todos os dados do paciente, unidade de saude,
procedimentos realizados;
. Devera exibir o nome ¢ nimero do dente e face;
Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP

PEP PRONTO ATENDIMENTO

. O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

° Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinicos;

. O sistema deveré possibilitar a integragdo com software de painel de chamadas apresentando o
nome do paciente, local para onde ele deve se direcionar, data ¢ hora de chamada;

. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes;

. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar modulo

especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais
de regulacdo médica;

Classificacio de Risco

. O sistema disponibilizard ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro das queixas principais e de indicadores clinicos como:
Pressdo Arterial

Frequéncia respiratoria

Saturacgdo

Frequéncia cardiaca

Temperatura

Glicemia Capilar

Escala de Coma de Glasgow

Classificacdo de dor

Classificagdo de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes aguardando Classificagdo de
Risco, ja realizada Classificagdo e aguardando consulta na urgéncia / emergéncia;

. Ao finalizar a classificagdo de risco, permitir impressdo de etiqueta com identificagdo do paciente,

. & & & & o & o 0 0
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podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do paciente colada em
local visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Atendimento

. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario especifico para
este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

B A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os

seguintes campos:
Especialidade Médica de interesse;
Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do paciente;
Informacdo clinica que justifique o encaminhamento
O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:
Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames ja realizados;
Terapéutica ja implementada;
Pedido / justificativa da transferéncia;
Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
L] Tela especifica para Prescri¢io Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE:
Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receituario com os seguintes campos:
Item a ser receitado com busca automética de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragdo da droga;
Informacdo da validade da receita;
As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisio
antes da conclusdo da receita;
O impresso do receituario devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;
O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

e & o @
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. As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

° O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;
Faturamento Pronto/ Atendimento

. O sistema devera disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO
BPA (consolidado e individual) para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de producio
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do SUS;
PEP HOSPITALAR
- A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas

assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribui¢do
dos leitos;

Internamento

. O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

. O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagéio do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);

. O sistema deverd permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia;

Atendimento

. O sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de inser¢do de dados
clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar

o (ATH);

. Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

. Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

. Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e multiprofissional do
quadro clinico do paciente.

» O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario especifico para
este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

. O sistema deverd fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgdo de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagdo aos usuarios;

. Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressdo de formulario especifico para
Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

- Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

. Especialidade Médica de interesse;

~ . Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do paciente;
. Informacdo clinica que justifique o encaminhamento;
L]

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes

campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

. O sistema devera fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagdo interna;

B O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas

\
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clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos- alta;

. O sistema deveré permitir o cadastro de procedimentos clinicos e ciriirgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigdo / intercorréncias quando da
execucdo destes;

Censo Hospitalar

E O sistema devera disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por

periodo de analise e por clinica:

Taxa de ocupacdo Hospitalar

Taxa de desocupagdo Hospitalar

Média de permanéncia

Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Geral

ITEM 02 - INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE NAS UNIDADES DE SAUDE COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COMPATIVEIS COM A
UTILIZACAO DO SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO.

. A Contratada devera fornecer servigo especializado em infraestrutura de rede, com instalagdo de
cabeamento estruturado, adequado a utilizagdo em rede das estagdes de trabalho nos pontos de
atendimento nas unidades de saide;

Todos os insumos, encargos sdo de responsabilidade da contratada;
A contratada devera fornecer equipamentos de informatica, cabeamento e demais insumos de modo
que a operacionalizagdo dos sistemas ocorra adequadamente;

- A Contratada devera emitir atestado de instalagdo com configuragio de rede interna de cada
unidade de saiide com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos de rede normalizados,
equipamento instalados para efetivo atesto da prestagdo do servigo:

" Considerando-se a instalagdo de sete estagdes de trabalho (Recepgdo, Sala de preparo, Médico,
Enfermeiro, Odonto6logo, Sala de Imunizagdo e Farmécia) e trés equipamentos de impressdo em
rede utiliza-se em média 10 pontos de rede por Unidade Basica de Saide (UBS), a contratada
devera utilizar este quantitativo para composigdo da proposta comercial;

. Para fim de composi¢do da proposta comercial devera utilizar-se dos quantitativos basicos para
cada Unidade de Satde;

. Quantitativo basico de produtos para cada unidade de saude;

- Descrigdo do Item Quantidade Local de Realizacdo
Cabeamento estruturado com
adequada fixagdo, canaletas (ou
similar) e conectores. Categoria 10 unidades
de cabeamento CAT5e ou
superior
Swikch de 16 porss com Unidades Basicas de Saude e
bmento MGl Mbgs ou : Ambulatoriais de CRATEUS

_superior
Rack 05U de fixag@o na parede Unidades Basicas de Satde e
ou superior Ambulatoriais de CRATEUS

Unidades Basicas de Saﬁd@ e
Ambulatoriais de CRATEUS

ITEM 03 - SERVICO DE SUPORTE, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE
INDICADORES ASSISTENCIAS E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO NAS UNIDADES DE SAUDE

. A Contratada devera realizar suporte, atualizagdo e acompanhamento dos sistemas implantados nas

unidades de saiide de CRATEUS durante a vigéncia contratual;

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000




GOVERNG O

& craTEUS

. Sera de responsabilidade da Contratada a atualizagdo, backup dos sistemas e-SUS Centralizador do
Municipio, dos Prontudrios Eletronicos do Cidadio — PEC, CDS, e-SUS Territorio, e-SUS
Atividade Coletiva e demais sistemas ofertados pelo Ministério da Saude durante a vigéncia

contratual;

. A manutengdo das solucbes descritas neste termo de referéncia sejam softwares fornecidos pelo
Ministério da Saiude ou outro software fornecido pela Contratada devera ser de sua
responsabilidade;

. O faturamento da produgdo nas unidades de saiide a partir do banco de dados deverdo de

responsabilidade da Contratada, seja na configuracdo das ferramentas do ministério para realizar
tal acdo, quando for o caso, ou na geragdo de arquivos de producio;

. A Contratada devera fornecer solugio informatizada que gere arquivos de importagio para BPA a
partir de produgdo gerada no E-SUS PEC.
. A Contratada devera fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usuario do Sistema), para fins de
" esclarecer de dividas quanto ao uso do Sistema, em horario comercial durante a vigéncia do
contrato;
. A contratada devera disponibilizar suporte continuado presencial e remoto pelo periodo de vigéncia

contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu inicio imediato apds a
disponibilizagdo da Solugdo informatizada (Implantagdo);

. O suporte ¢ educagdo continuada consistira em atividades, realizadas presencialmente, de apoio
aos usuarios da Secretaria Municipal de Saide e aos usudrios das Unidades de Satude no tocante a
usabilidade e operacionalidade das solugdes informatizadas, devendo ser observado:

= O suporte de usabilidade e operacionalidade da solugdo sera presencial, em horario comercial, feito
por profissional da CONTRATADA.
. Mensalmente, a Contratada devera disponibilizar aos departamentos e/ou setores indicados pela

Contratante o relatério de suporte e atendimento realizado, contemplando data e hora de inicio e
término, tempo de suporte, usuario, necessidade, agdo realizada e situagio do atendimento.

. Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contratante devera ser realizado reunides de
alinhamento de indicadores e capacitagdes adicionais guiadas para correto registro das agdes dentro
da ferramenta informatizada; delimita-se o limite contratual de 20 horas mensais para reunides e

~ treinamentos extras conduzidos por equipes da Contratada.

. A Contratada devera fornecer relatérios adicionais aos entregues pelos sistemas dos Ministério da
Saude de acordo com a necessidade do Contratante de modo consolidado ou detalhado. Estes
relatorios deverdo ser solicitados de modo detalhado e devidamente formalizado a Contratada; A
Contratada devera disponibilizar mensalmente 20 horas de desenvolvimento, ndo acumulativos
para os meses subsequentes, para confec¢do dos relatorios solicitados pela Contratante.

ITEM 04 - SISTEMA DE PAINEL DE GESTAO PARAMETRIZAVEL

. A contratada devera disponibilizar software de painel de indicadores de gestdo coletados a partir
do sistema de gerenciamento de processos de trabalho nas unidades de salide da Secretaria de
Sande;

. Permitir a visualizagdo de informagdes referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Saide da Familia, vigilancia sanitaria, hospitalar e
laboratorio.
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Os indicadores que compordo o painel de bordo deverdo ser definidos pela Contratante;

A ferramenta de Business Intelligence (Bl) devera ser dinimica e possibilitar a interagdo do usuario
com a ferramenta chegando ao nivel de granularidade méaximo (chegando ao atendimento
especifico realizado pelo profissional ao paciente);

O software devera ser acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser possivel a analise do banco de
dados de modo direto por meio de liberagdo de acesso a portas;

A ferramenta devera oportunizar a mudanga do layout de visualizagio do indicador tendo que ser
possivel a visualizagdo do dado em varios tipos de graficos, por exemplo: tipo pizza, coluna, tabela,
indicador, etc...

O software devera atualizar a analise em tela automaticamente em intervalo de tempo a ser
configurado pelo proprio usuario com perfil de configuragdo para tal. Cada painel de gestdo podera
ter um tempo de atualizagio diferenciado;

O sistema devera ter telas de gerenciamento de usuarios de tal sorte que podera ser configurado
quais painéis de gestdo cadastrados serdo apresentados para cada usuario do sistema.

O sistema disponibilizado pela contratante devera ser WEB, homologado para os principais
navegadores de internet do mercado e responsivo a tela, permitindo a correta visualizagdo em
smartphones ou tablets.

ITEM 05 - SISTEMA PAINEL DE CHAMADA INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA ADEQUADA.

A Contratada devera disponibilizar sistema de painel de chamada integrado ao e-SUS;
O painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para que o profissional
possa acionar a chamada no sistema especifico do painel de chamadas;
O sistema de painel de chamada devera oportunizar a upload de videos em diversos formatos para
exposic¢do na tela de chamada. Apés acionamento da chamada a tela deverd apresentar o nome do
paciente a ser chamado e local que devera se direcionar;
O sistema de painel de chamada devera possuir sinal sonoro de alerta e reproduzir 0 nome do
paciente em audio;
O sistema de painel de chamada deve permitir a instalagdo em dispositivos Android;
O sistema de painel de chamadas deve enviar mensagens de texto por meio de aplicativos
especificos informando que o paciente esta sendo chamado para atendimento;
A contratada devera fornecer em regime de comodato toda a infraestrutura necessaria para
operacionalizagdo do sistema (equipamentos, conectores ¢ conversores) de painel chamada e
instalacdo dos equipamentos;
Os requisitos minimos para 0s equipamentos s3o:

e Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de video HDMI e

VGA;

* Mini-PC com configuragdo compativel a utilizagdo do sistema ofertado;

e Suporte de fixacdo da Tela de LCD na parede;
A Contratada devera fomecer os conectores e conversores compativeis com o sistema e
equipamentos a serem utilizados;
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ITEM 6 - SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTWARE DE

PRONTUARIO ELETRONICO.

. A Contratada devera disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou aplicativos
de mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®) de acordo com a necessidade da
contratada;

° O servigo e envio de mensagens devera estar integrado ao sistema do e-SUS de modo a enviar

mensagens em, pelo menos, as situagdes a seguir: ao agendar uma consulta, apoés realizar um
atendimento, no dia anterior ao agendamento de uma consulta e no dia anterior ao aprazamento de

vacinagio;

. O sistema de envio de mensagens devera oportunizar em uma tela especifica que o usuario possa
enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

z A manutencao do servigo de mensagens ¢ todos os insumos necessarios, bem como suporte técnico
€ de responsabilidade da Contratada;

~ . Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serdo extraidos dos cadastros individuais
realizados pela equipe de Agentes Comunitarios de Saiide de CRATEUS;

. No final de cada competéncia sera fornecido pela Contratante relatorio do Quantitativo de
mensagens enviadas para efeito de comprovagdo do servigo prestado;

ITEM 07 - SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAO E OUVIDORIA ESPECIFICO PARA

UNIDADES DE SAUDE.

. A Contratada devera disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria;

° A pesquisa de satisfagdo devera ser acionada de modo ativo (com envio de mensagem SMS, ou por
aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link especifico em sitios da secretaria de Satude
do municipio de CRATEUS);

. A plataforma de pesquisa de satisfagdo devera ser configuravel e possuir tipos de perguntas
estruturadas e de livre insergdo de informagdes para que seja o mais abrangente possivel;

. A Contratada devera prestar servigo de assessoria e treinamento na configuragio do sistema,

“ parametrizagdo das notas e pesos de cada questionario;

. O sistema devera contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que devera ser encarado como
a nota apontada para o atendimento em questdo;

° Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesquisa de
satisfagdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral;

] A contratada devera disponibilizar link responsivo a varios tamanhos ¢ configuracdes de tela de
modo a se adequar a qualquer dispositivo eletronico que o cidaddo esteja utilizando para
preenchimento da pesquisa / ouvidoria;

ITEM 08 - SISTEMA DE REGULACAO DE EXAMES E ENCAMINHAMENTOS

® Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para recursos
externos pactuados;

° Possibilita implementar o conceito de central de marcagdo de consultas e procedimentos para as
unidades de saude;
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. Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configura nimo 3 escalas como
exemplo: alta, média e baixa;
. Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS);
. Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas;
. Permite ao usuério consultar as informacdes das importadas da Tabela Unificada de Procedimentos

¢ de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos ndo padronizados, ou seja, que
ndo sdo regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo sdo importados da tabela SIGTAP;

B Permite acompanhar as solicitacdes na fila de regulagdo do tipo: Consulta, Exame, APAC, AIH
(Eletiva e Urgéncia);

. Permite filtrar as solicitagdes por: usuario do servigo, unidade de satde, gravidade, nimero de
protocolo, por faixa de data e por status.
. Os status devem ser classificados em: pendentes, agendados, realizados e cancelados;
. No registro de nova solicitagdo para envio a regulagdo, devera permitir o registro especifico para
N/ cada tipo de solicitagdo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada

solicitagdo, bem como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel;

. Na solicitagdo de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade, Profissional
Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os campos para preenchimento na solicitagdo de
internagdo como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratéria e
Saturagdo), motivo da referéncia, principais sintomas, justificativa de internacdo e campo de
observagdo na justificativa de envio para regulagdo;

. As solicitagdes podem ser geradas a partir do prontuario eletrdnico ou de tela gerencial especifica;

. Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc. do tipo .pdf,
ipg...

. Devera possuir perfil regulador para analise das solicitagdes supracitadas enviadas pelas unidades

de saude, onde seja possivel ao gestor da regulagdo: autorizar, manter solicitado, devolver, negar,
manter em analise ou cancelar;

. No campo justificativa, devera carregar todo historico dos registros de interagdo entre unidade
solicitante e regulagdo, facilitando a avalia¢do do historico de interagio;

~ ITEM 09 - SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES LABORATORIAIS

. O sistema devera importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢do de exames no
prontuario eletrénico;

- Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontuario do paciente;

. Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e impressdo
de mapas de trabalho ¢ laudos.

. Permitir informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de exames
em gestantes e critério de urgéncia.

@ Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais de
coleta e métodos;

. Permite confirmagio eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que confirmou o
exame;

. Sistema deve gerar relatorios estatisticos de produgdo por Unidade e Profissional solicitante dos

exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;
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. Permitir a impressdo de resultados de exames diretamente pelo cidaddo, através de portal de
atendimento.

. Possuir médulo de consulta de resultados de exames restritos

. Permitir o agendamento de exames através da guia de requisigio de exames emitida no atendimento
do prontuério eletrénico;

. Deve permitir langar exames do tipo: bioquimica, hematologia e sorologias.

. Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
satide de origem do usuario.

. Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais;

. Permitir a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

. Permitir a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.

. Permitir a validag@o destes arquivos quanto a integridade de contetido e assinatura digital através

- de aplicativos de validacdo.

. Permitir direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressdo.

. Imprimir e visualizar os seguintes relatorios:

. Resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

. Exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de satide, exame, profissional,
mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

. Comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

. Gerar graficos (com no méaximo dois agrupamentos por visualizagdo) de: Unidades de satde,

exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etdria, com maiores quantidades e/ou
valores de exames realizados.

ITEM 10 - SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES DE IMAGEM

\ - . A contratado devera disponibilizar software de aquisicdo de imagens digitais a ser instalado e
acoplado a estrutura existente nas unidades assistenciais do municipio de Cratets;

° O contratado devera disponibilizar todos os meios necessarios para operacionalizagdo do servigo
no que tange a disponibiliza¢do de equipamentos de TI para a aquisi¢io da imagem digital com
excegdo do equipamento de Raio-X propriamente dito e da digitalizadora da imagem radiografica;

. O software devera ser compativel com equipamentos de digitalizagdo de imagens de Raio-X devera
possuir as seguintes especificagdes técnicas minimas:

* Sistema de radiografia computadorizada (CR) monocassete de digitalizacdo de imagens para
radiologia geral com capacidade de leitura de cassetes de no minimo trés tamanhos: 18x24 cm,
24x30 cm e 35x43 cm (ou tamanhos aproximados sem necessidade de adaptadores):

e Caracteristicas Técnicas: Reconhecimento automatico do tamanho e tipo do cassete;
Processamento de no minimo 60 cassetes por hora no tamanho 35x43 cm em 175 micrometros
ou menor ¢ 43 cassetes por hora no tamanho 35x43cm em 100 micrémetros ou menor: Escala
de tons de cinza de no minimo 12 bits;
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e [Estacdo de aquisi¢do: Console com processador Core or ou similar), 500GB de
armazenamento Hard Disk e 4GB de memoria RAM ou superior; Monitor de no minimo 21
polegadas;

. O software integrado ao prontuario eletronico devera possuir ferramentas de processamento das

imagens adquiridas com os seguintes recursos: Visualizagdo em tela cheia; Ajuste de latitude,
contraste e brilho independentemente; Recorte da imagem no tamanho e na posigdo especificado
pelo usudrio; Inser¢do de textos fixos ou editados, linha, seta, retangulo ¢ formas livres pelo
usudrio; Magnificag¢do da imagem para visualizagdo; Rotagdo e inversdo da imagem; Eliminacdo

das linhas de grade;

® Pacote de conectividade DICOM 3.0: Storage; Print; Modality Worklist. Capacidade de
distribuicido de imagens internamente para até 5 pontos simultaneos dentro do ambiente de geragdo
das imagens.

] A contratada devera realizar treinamento com as equipes de técnicos de radiologia e disponibilizar

- suporte sempre que se fizer necessario;

@ Montagem e instalacdo dos esquipamentos sera de responsabilidade da contratada;

. O sistema devera armazenar as imagens digitalizadas dos exames realizados e envia-las para os
pacientes em formato jpeg sempre que solicitado;

. Na workstation estas imagens deverdo ser visualizadas em formato DICON oportunizando a
utilizacdo de todas as ferramentas necessarios ao tratamento e melhor conduta médica;

ITEM 11 - SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE SANITARIO

. O sistema disponibilizado pelo contratante devera possuir modulo de gestdo de Solicitagdes com
telas especificas para cadastro de pacientes e registro das solicitagdes de transporte.

. Devera possuir ainda telas para coleta de dados sobre destino, tipo de atendimento e prioridade.

. O sistema devera possuir telas para cadastros e controle de disponibilidade de veiculos com
informagdes referentes a quantidade de assentos disponiveis para acomodagdo dos pacientes a
serem transportados.

. O sistema devera permitir o planejamento e otimizagdo da logistica com ferramentas de
agendamento e roteirizagdo das viagens considerando disponibilidade da frota.

~ ° O software devera possuir definigdo de itinerarios otimizados e op¢des de reagendamento em caso
de cancelamentos ou urgéncias bem como a gestio de horarios e ocupagdo dos veiculos.

B Em relagdo ao monitoramento e controle o sistema devera permitir a geolocalizagdo em tempo real
dos veiculos via GPS;

. Devera permitir o registro de ocorréncias durante a viagem;

° O sistema devera permitir notificagdes para usuarios sobre o agendamento e status transporte por
meio de mensagens enviadas via Whatsapp.

. O software devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios: nimero de atendimentos,
tempo meédio de resposta, principais destinos e perfil dos individuos atendidos.

- O contratante devera disponibilizar aplicativo para registro das atividades dos motoristas

2 O aplicativo devera permitir o check-in de pacientes nos veiculos com estratégia de registro digital
da presenca dos pacientes no momento do embarque.

. O aplicativo devera ter funcionalidade que permita o registro do horario de chegada nos destinos.

\
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. No sentido disponibilizar atualizagdo de status da viagem o aplicativo devera possuir tela de
indicacdo de inicio, percurso e conclusdo da viagem em tempo real.

. O aplicativo devera possuir integragdo com outros app de Navegacdo e Rotas com mapas para
orientagdo e otimizagdo do trajeto.

o Devera possuir tela de login com autentica¢do de usudrios com diferentes niveis de acesso;

. Recuperagdo de senha via e-mail.

. Devera fornecer visdo geral dos agendamentos, viagens em andamento ¢ solicitagdes pendentes
com lista de viagens agendadas, exibi¢do das viagens programadas para o dia.

. O aplicativo devera detalhar as viagens com informagdes do paciente, destino ¢ hordrio agendado.

. Devera possuir opg¢des para iniciar e concluir a viagem, check-in de pacientes e registro da presenca
do paciente com confirmagdo digital com foto ou assinatura eletronica.

. O aplicativo devera funcionar off-line e sincronizar as informagdes registradas quando conectado
a internet.

N - .

ITEM 12 - LOCACAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PARA

ESTACAO DE ATENDIMENTOS NAS UNIDADES DE SAUDE.

® Compreende-se como estagdo de trabalho todos os equipamentos necessarios a utilizagdo do
sistema informatizado em um posto de trabalho da unidade de Sauide, excetuando-se os
equipamentos de impressio;

- A Contratada devera disponibilizar equipamentos de informética compativeis com a utilizagdo dos
sistemas do Ministério da Satde nas estagdes de trabalho dos locais de atendimento nas Unidades
de Sande;

e A manutengdo, suporte e, se necessdrio, reposi¢do de quaisquer equipamentos devera ser realizada
pela Contratada sem nenhum 6nus ou cobranca adicional a contratante;

. A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que devera ser analisado por
equipe designada da Contratante em até 48 horas;

- Na hipétese de ndo ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este devera ser substituido
imediatamente;

- . Os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato e deverdo possuir as seguinies

caracteristicas minimas:

e Computadores: Processador com no minimo 1.3 Ghz, Meméria Ram de 4GB,
Armazenamento de 64Gb HDD, Conectividade com placa de rede ethernet 10/100) ou conetor
compativel. Deveri ser disponibilizado quantitativo de 7 unidades para cada UBS (Recepgio,
Sala de preparo, Médico, Enfermeiro, Odontdlogo, Sala de Imunizacio e Farmacia);

e Monitor: Tela de no minimo 15 polegadas, Bivolt (110/220), entrada de video VGA ou HDML
Conectores/ adaptadores necessarios;

ITEM 13 - LOCACAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS PARA IMPRESSAO NAS UNIDADES
DE SAUDE.

. A Contratada devera disponibilizar equipamentos de impressdo para os postos de trabalho que
necessitam realizar impressdes (consultorio médico, consultorio de enfermagem e consultorio
odontologico);
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. O servigo de impressdo tera uma franquia de impressao de 1.500 (hum mil e quinhentas impressdes)
por més para cada equipamento de impressio;

° As impressdes que excederem a franquia bésica serdo cobradas por pagina impressa.

. O servigo de locagdo de equipamentos de impressdo sera faturado mensalmente;

. Caso em alguma competéncia a utilizacdo do equipamento de impressdo ndo atinja a franquia de
impressdo o saldo ndo serd acumulativo para as competéncias posteriores;

. A instalagdo, configuracdo e manutengdo ¢ de responsabilidade da contratada, assim como o
fornecimento de toda infraestrutura de Tecnologia da informagdo para a sua utilizagdo, exceto
papel;

. Os equipamentos de impressio deverdo apresentar no minimo as seguintes caracteristicas:

ser do tipo laser monocromatica, com bandeja que acomode 50 folhas, com velocidade de
impressido de 15 ppm, possua resolu¢io minima 1200x600dpi e aceite os tamanhos de papel
A4 210 x 297 mm, A5 148 x 210 mm, carta 215 x 279 mm e oficio 216 x 356mm;

bt ITEM 14 - LOCACAO DE SERVIDORES DE INFORMATICA COM NOBREAK PARA

UNIDADES DE SAUDE.

2 Compreende-se como servidores de informatica dispositivos que disponibilizam ambientes para
instalagdo e execugdo de aplicagdes de informatica, centralizando os processamentos das
requisi¢des enviadas por um ou mais clientes;

. A Contratada devera disponibilizar equipamentos de informatica compativeis com a utilizacdo dos
sistemas do Ministério da Saide nos servidores de informatica dos locais de atendimento nas
Unidades de Saude;

B A manutenc¢do, suporte €, s necessario, reposigdo de quaisquer equipamentos devera ser realizada
pela Contratada sem nenhum 6nus ou cobranga adicional a contratante

. A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que devera ser analisado por
equipe designada da Contratante em até 48 horas;

. Na hipotese de ndo ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este devera ser substituido
imediatamente;

N . Os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato e deverdo possuir as seguintes

caracteristicas minimas:

. Servidores: Processador com no minimo 2.10 Ghz, Memdria Ram de 8 GB, Armazenamento
de 120Gb SSD, Conectividade com placa de rede ethernet 10/100/1000). Devera ser
disponibilizado 1 unidade para cada unidade de satide;

. Nobreak: do tipo Senoidal, com poténcia minima de 1.500va, com entrada Bivolt (110/220v)
e saida de 110v.

Os quantitativos sdo estimados com base nas unidades de satude existentes conforme tabela abaixo.

CNES NOME UNIDADE
4691601 UAPS ALTAMIRA
4776356 UAPS ASSENTAMENTO SAO JOSE
259497 UAPS ASSIS
| 2481189 UAPS CAIC 1 )
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6429181 UAPS CAIC TI
2430948 UAPS CENTRO
3480956 UAPS CURRAL DO MEIO
5931967 UAPS CURRAL VELHO
37635869 UAPS DOM FRAGOSO
2381162 UAPS FATIMA I
2450980 UAPS FATIMA 11
2380972 UAPS IBIAPABA
7410026 UAPS INGA
2481138 UAPS IRAPUA
2381170 UAPS LAGOA DAS PEDRAS
7292341 UAPS MARATOAN
2480999 UAPS MONTE NEBO
3719670 UAPS NOSSA SENHORA DE FATIMA
4776313 UAPS PADRE ALFREDINHO
~ 3230809 UAPS PATRIARCAS
3480964 UAPS POTY
2481014 UAPS QUEIMADAS
2480905 UAPS REALEJO
4766334 UAPS SANTA FILOMENA
3691652 UAPS SANTANA
3691490 UAPS SANTO ANDRE
2480921 UAPS SANTO ANTONIO
4765001 UAPS SANTO EXPEDITO
47635907 UAPS SAO FRANCISCO
3069559 UAPS SAO JOSE
7834187 UAPS SAO VICENTE
3496744 UAPS VALENTE
2480891 UAPS VENANCIOS 1
6159451 UAPS VENANCIOS 11
7217005 CENTRO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA
o 2481146 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS
2431065 CENTRO DE ESPECIALIDADES GENTIL BARREIRAS CEGB
2481022 CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA CEO

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E DA
ESCOLHA DO PROCEDIMENTO POR REGISTRO DE PRECOS

2.1. A Secretaria de Satide do Municipio de Cratels enfrenta atualmente desafios significativos em termos
de infraestrutura tecnologica, manifestados através da falta de integragdo entre setores, dificuldades na
atualizagio dos sistemas existentes e na auséncia de funcionalidades que atendam as demandas atuais da
gestiio em satde. Essas limitagdes comprometem a eficiéncia dos servigos prestados e a capacidade de a¢do
rapida ¢ eficaz por parte dos gestores de saude, impactando negativamente o atendimento ao cidaddo.

A auséncia de um sistema informatizado integrado de apoio a gestdo e o suporte técnico adequado impactam
dirctamente nos servigos essenciais de saide, resultando em atrasos no acesso a informagdes relevantes,
dificuldades de comunicagdo interna e insatisfagdo dos usuarios com o servigo publico prestado. Caso a
demanda por modernizagido desses sistemas ndo seja atendida, a Secretaria de Saude estard em risco de
interrup¢ao de servigos essenciais, além de ndo conseguir cumprir metas setoriais relacionadas a melhoria
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dos indicadores de saiide e otimizagdo dos processos assistenciais, confo
Nacional de Aten¢do Basica (PNAB).
Os resultados pretendidos com esta contratagdo incluem a garantia de continuidade e modernizagio dos
servigos prestados, por meio da implementagdo de sistemas que assegurem a unificagdo e a eficiéncia do
fluxo de informagdes entre as diferentes unidades de saide. Almeja-se melhorar a gestdo de dados e oferecer
suporte técnico especializado, assegurando a modernizagdo tecnologica das plataformas utilizadas, com
vistas a promover a economicidade e eficiéncia dos servigos de saide no municipio. Estes objetivos estdo
alinhados com os principios e metas estratégicas da Administragdo e a implementacdo da estratégia e-SUS
AB, constituindo uma medida de interesse publico de alta relevancia.
A contratagdo €, portanto, imprescindivel para a Secretaria de Saude de Crateus enfrentar o problema
identificado, garantindo a eficiéncia dos recursos disponiveis e a prestagdo de servigos de saude de
qualidade e acessibilidade a populagdo. Esta necessidade estd sustentada no processo administrativo
consolidado e cumpre os principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico expressos nos arts. 5°, 6°,
11 ¢ 18, § 2° da Lei n° 14.133/2021, n3o apenas instrumentalizando a consecug¢do das metas institucionais,
mas também promovendo beneficios sociais de alcance coletivo.
A andlise da necessidade de contratagdo detalhada no Estudo Técnico Preliminar e da solugdo integrada
- para a gestdo das unidades de saide do Municipio de Cratets indica que o Sistema de Registro de Pregos
(SRP) se apresenta como uma alternativa adequada considerando as caracteristicas do objeto. A solugdo
prevé a implantagdo, implementagdo, manutengdo e suporte de sistemas informaticos integrados, aplicaveis
tanto em unidades basicas quanto em unidades ambulatoriais, sendo essencial para a otimizagdo de
processos de atendimento e gestdo de dados, conforme delineado na Descrigdo da Necessidade da
Contratagdo.
Diante da frequente necessidade de modernizacdo e manutencdo dos sistemas de saude, o SRP facilita a
administragdo eficiente de recursos publicos ao permitir economias de escala, redugdo nos esforgos
administrativos e possibilidade de compras compartilhadas. As unidades de satide demandam atualizagdo
e integragdo continua de sistemas, o que alinha-se a logica de padronizagdo e repetitividade inerente ao
SRP, que pode se ajustar melhor ao dinamismo ¢ a incerteza nas quantidades e prazos de implementacdo
destacados na Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas.
Em comparacio, a contratagdo tradicional poderia limitar-se a atender demandas fixas ou conhecidas,
perdendo a flexibilidade oferecida pelo SRP para gerenciar futuras necessidades e integrar novas unidades
a medida que surgirem. Ndo obstante, a contratagdo tradicional oferece seguranga juridica imediata para
demandas pontuais, mas a capacidade administrativa atual favorece o SRP, que se adequa melhor a
execugdo eficiente e sistematica de melhorias tecnologicas, conforme o planejamento institucional.
Além disso, os impactos econémicos avaliam-se positivamente com o SRP, em fungdo dos precos preé-
"~ negociados e da satisfagdo consistente das necessidades operacionais descritas na Solugdo como um Todo
e no Levantamento de Mercado. Assim, a recomendagdo de adogdo do SRP se justifica ndo apenas pela
capacidade de otimizar recursos ¢ assegurar eficiéncia, agilidade e competitividade, mas pelo atendimento

integral aos resultados pretendidos, de acordo com os principios e objetivos articulados nos Arts. 5°, 11, ¢
18 da Lei n® 14.133/2021.

onizado pela Politica

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de servigos especializados para implementar, manter ¢
suportar sistemas informatizados integrados, com o intuito de melhorar a gestdo e o atendimento nas
unidades basicas de saude e unidades ambulatoriais sob a responsabilidade da Secretaria de Saude do
Municipio de Cratets/CE. A solugdo abrange a integragdo de servigos de sistema de gestdo, painel de
chamadas, solugdo de disparo de mensagens de texto, e sistema de pesquisa de satisfagdo com ouvidoria.
Essa estrutura visa solucionar as limitagdes técnicas atuais, como a falta de integracdo entre setores e
dificuldades de atualizagdo, que impactam negativamente na eficiéncia dos servigos e na qualidade do
atendimento ao usuario.
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O desenvolvimento da solugdo contempla a implantagdo ¢ modernizagio tecnologica dos sistemas nas
unidades de satde, utilizando tecnologias que proporcionem seguranga, escalabilidade e usabilidade. A
mntegracdn dos sistemas garantira um fluxo de informagdes eficiente entre os diferentes setores, como
atendimento primdrio e secundario, e facilitara o agendamento de consultas ¢ exames, bem como o
monitoramento de indicadores de satide. Além disso, serdo disponibilizadas ferramentas de analise de dados
para suportar a tomada de decisdes estratégicas, visando a melhoria continua dos indicadores de saide
municipais.

O servigo incluira também suporte técnico especializado, bem como a locagdo de equipamentos em
comodato e manutengdo continua para assegurar a disponibilidade e bom funcionamento das plataformas,
conforme as melhores praticas evidenciadas no levantamento de mercado. Esta abordagem garantira que a
solugdio tecnologica atenda ndo apenas aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos, mas também aos
principios de eficiéncia, economicidade e interesse piblico, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.
Utilizando o sistema de registro de precos, a Administragdo assegura que as compras futuras sejam feitas
de forma plancjada e com melhores condigdes financeiras.

Conclusivamente, a contratagio desta solugdo apresenta-se como a alternativa mais adequada para alcangar
os resultados esperados, como melhoria na gestdo dos servigos de satide, aumento da satisfa¢do dos usuarios
e promog¢do de uma gestdo mais eficiente dos recursos puiblicos. Tais fatores estdo alinhados aos principios
e objetivos dispostos nos artigos 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021, garantindo que a solugdo contratada seja
compativel com as necessidades reais da Administragdo ¢ ofere¢ca o melhor custo-beneficio possivel,
conforme evidéncias do mercado identificado.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A Secretaria de Saiide do Municipio de Cratelis, com base na necessidade de modernizar e integrar
seus sistemas de saide, busca a contratacdo de servicos especializados para a implantagio, implementagio,
manutencio e suporte de solugdes informatizadas integradas. Essa iniciativa esta alinhada com as diretrizes
da Politica Nacional de Atencdo Basica e visa otimizar a gestio de dados, melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados a comunidade e auxiliar na tomada de decisdo estratégica. O contexto atual apresenta desafios
significativos relacionados a falta de integracdo de dados e a necessidade de modernizacdo tecnologica,
impactando diretamente a qualidade do atendimento ao cidaddo e a capacidade de gestdo baseada em dados.

Os padrdes minimos de qualidade e desempenho do objeto contratual incluem a unificagdo dos sistemas de

\ saude, assegurando a intercomunicagio entre os diversos setores, como atendimento primario ¢ secundério,
agendamento de procedimentos e analise de indicadores de satde. O sistema a ser contratado deve garantir
seguranga, escalabilidade e usabilidade, com suporte técnico especializado continuo para manutengdo do
bom funcionamento das plataformas. Para tanto, é imprescindivel que os fornecedores demonstrem
capacidade técnica adequando-se aos critérios técnicos e operacionais exigidos, sem restri¢do de marcas ou
modelos especificos, a menos que técnicamente justificado.

Nao se aplicara o catalogo eletrdnico de padronizagdo devido a natureza especifica e integrada da solugdo
requerida, que demanda caracteristicas que ndo correspondem a itens previamente padronizados. Esta
contratacio ndo se configura como aquisi¢do de bens de luxo, conforme o disposto nos arts. 5° € 20 da Lei
n°® 14.133/2021, e serd necessaria a solicitagdo de cadastro especifico, se aplicavel.

Adicionalmente, os critérios de sustentabilidade incluirdo, sempre que possivel, op¢des como o uso de
materiais reciclaveis e a redug@o de geragdo de residuos, alinhando-se com o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentiveis. Tais requisitos sustentaveis serdo integrados aos critérios técnicos, a menos que a natureza da
demanda ndo permita. \
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Os requisitos aqui estabelecidos baseiam-se na necessidade detalhada no Documento de Formalizacdo da
Demanda (DFD) e no contexto apresentado, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021. Eles orientardo
o levantamento de mercado, assegurando a identificacdo da solugdo mais vantajosa para suprr as
necessidades da administragao publica, conforme estabelecido no art. 18 da Lei supracitada.

1. Justificativa para Exigéncia de Profissionais Qualificados

A prestagdo dos servigos envolve a implantaciio, manutencio e suporte de um sistema integrado que
interage diretamente com as Unidades Basicas de Saide e Unidades Ambulatoriais. Isso demanda um
quadro técnico especializado, composto por profissionais com formagéo superior e experiéncia comprovada
nas seguintes areas:

e Anilise de Softwares/Sistemas: Essencial para o desenvolvimento, evolugdo e manutencdo da
solugdo informatizada, garantindo que o sistema atenda aos requisitos funcionais e operacionais da
administragdo publica.

, > » Programacio de Softwares/Sistemas: Necessaria para implementar, corrigir € aprimorar o
codigo-fonte do sistema, bem como garantir a integragdo entre diferentes moédulos da solugdo

proposta.

A presenga de profissionais com formagdo superior nessas areas assegura que o servigo sera prestado de
maneira eficiente, reduzindo riscos de falhas operacionais e garantindo melhor desempenho e seguranca do
sistema.

2. Justificativa para Exigéncia de Certificagdes Técnicas

Além da formacdo académica, a exigéncia de certificagdes técnicas para pelo menos um dos profissionais
tem o objetivo de garantir que a equipe possua conhecimentos atualizados e especializados, fundamentais
para a execugdo do servigo de maneira segura ¢ conforme as melhores praticas do setor. As certificagdes
exigidas sdo justificadas conforme descrito abaixo:

e Certificado de Conclusio de Nivel Superior na Area de Tecnologia da Informagio
o Garante que o profissional possui conhecimentos formais e estruturados em TI, essenciais
~ para a compreensao dos requisitos técnicos do projeto.
+ Carteira de Identidade Profissional de Técnico Industrial (CRT)

o O CRT pode ser exigido para garantir que o profissional atenda as regulamentagdes
especificas para prestagdo de servigos técnicos e tecnologicos na area de informatica. Essa
exigéncia refor¢a a regularidade do profissional junto ao 6rgdo competente.

e Certificacio de Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) — Minimo 50 horas

o Considerando que o sistema envolvera dadoes sensiveis dos usudrios da rede publica de
saude, a certificagdo em LGPD ¢ indispensavel para garantir que a solugdo informatizada
esteja em conformidade com a legislagdo vigente, evitando vazamento de dados e
penalidades legais para a administragio publica.

e Certificacio Amazon AWS Cloud Practitioner (CLF-C01)

o A certificagio AWS Cloud Practitioner assegura que o profissional tem conhecimento
técnico sobre computacio em nuvem, modelo essencial para garantir escalabilidade,
disponibilidade e seguranga do sistema implantado, evitando falhas e garantindo acesso
remoto eficiente as unidades de saude.

» Certificacio em CyberSecurity
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o A seguranca digital ¢ um aspecto critico para qualquer sistema que armazene € processe
informagdes sensiveis, especialmente em um ambiente de satde publica. A certificagdo em
CyberSecurity demonstra que o profissional possui competéncias para identificar,
mitigar e responder a ameacas cibernéticas, garantindo maior prote¢do contra ataques,
vazamentos de dados e acessos indevidos.

3. Conclusio

As exigéncias estabelecidas no edital visam assegurar que a empresa contratada disponha de profissionais
qualificados e certificados para desenvolver e manter um sistema informatizado de alta qualidade, seguro
e eficiente, garantindo conformidade legal, prote¢do de dados sensiveis ¢ adogao das melhores praticas de
desenvolvimento e suporte de sistemas. Isso reduz riscos operacionais, melhora a experiéncia dos usuarios
e contribui para a eficiéncia dos servigos prestados as unidades de saude.

4.2. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
"~ 4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execuc¢idio do objeto: 10 (dez) dias a contar da data de recebimento da nota de
empenho, da ordem de servigo ou de outro instrumento habil e/ou da data de publicagdo do contrato no
Portal Nacional de Contratacdes Pablicas — PNCP.

5.1.1.1. Caso ndo seja possivel iniciar a execugdo dos servicos na data assinalada, a
CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE das razdes respectivas, com pelo menos 3 (trés)
dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela Contrtante,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.1.1.2. A CONTRATADAdevera, obrigatoriamente, entregar a totalidade do
objetosolicitado, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

- 6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o cronograma de execugio
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante
simples apostila (§ 5°do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.3. As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O drgio ou entidade podera convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o
representante do contratado para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugiio do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de
aferiglio dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
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6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacio
das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregio;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisio ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagio contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento ¢ termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do

"~ contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragio.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengiio ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos ¢
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

- 6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagio para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracio.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Os servigos serdo recebidos nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento ¢
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, da seguinte forma:

a) provisoriamente, em até 05 (cinco) dias a contar da conclusdo da execugdo dos servigos
c/ou de suas etapas, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com o solicitado na contratagdo:
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b) definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, apés a verificacdo
do cumprimento das exigéncias contratuais e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados apos o recebimento provisério.

b.1) na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

7.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes

constantes neste Termo de Referéncia ¢ na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias,

a contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. Para os recebimentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o

inciso I do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10

(dez) dias).

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,

por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias

contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
- ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de

Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagio e

pagamento.

7.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento

da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise

prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para

fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidagdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissio;

|- ¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

¢) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal ou instrumento de cobranc¢a equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidagio da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;
7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou
no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.12. A Administragdo devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para:
a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000

e -




BT P ]

GOVERNG Of

& CRATEUS

b) identificar possivel razio que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do orgdo ou
entidade, que implique proibigio de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no

Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situacdo de irregularidade do contratado, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo

ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera

comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do

contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao o cadastro de fornecedores
~ ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021, o pagamento

sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante

aplicagiio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

-~ 7.23.A antecipagdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se
representar condi¢do indispensdvel para a obtengdo do bem ou para a prestagdo do servigo, conforme
determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n° 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor Prego, por Lote.

8.2. Para fins de habilitagio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio Juridica

8.3. Empresario individual: inscri¢io no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagio da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREIVME n° 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
o devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao

respectiva.

8.11. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente, e CPF do representante legal da licitante.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e 4 Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

v 8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Qualificacio Economico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso II do art. 69 da
Lei n° 14.133, de 2021); Na hipotese de o documento ndo conter expressamente o prazo de validade o
documento serd considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua emissao.

8.19. Balanco pammomal demonstraciio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000

b




8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral (SG) superiores
a | (um, obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +
Passivo Nio Circulante);

I - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
111 - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).;

8.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo ¢ poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.20. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG). Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital
“ minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo.

8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo ¢ poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

8.22. O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis

limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos
(§ 6° do art. 69 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante.

8.24. Os Micro Empreendedores Individuais — MEIS, deverdo apresentar o DANSIMEI dos dois ultimos
eXercicios sociais.

Qualificacio Técnica Profissional

8.25. Atestado(s) de Capacidade Técnica Profissional, expedido por 6rgio governamental ou empresa
privada, o qual em seu corpo venha discriminado de forma clara, contendo caracteristicas e descrigdo dos
materiais e/ou servigos;

o 8.26. Apresentar comprovagdo da licitante possuir em seu quadro permanente, na data do certame, pelo
menos 3 (trés) profissionais entre nivel superior em atendimento a equipe técnica exigida, sendo:
8.26.1. Um profissional com formagio de nivel superior em analise de softwares/sistemas;
8.26.2. Um profissional com formagdo de nivel superior em programagao de softwares/sistemas;

8.27. A comprovagdo exigida no item anterior, dar-se-a através de certificados e registros junto a entidade
profissional competente.

8.28. Dentre os profissionais citados acima, pelo menos 0l (um) deverd comprovar as seguintes
certificagdes técnicas, afim de atender aos requisitos minimos exigidos:

. Certificado de conclusdo de nivel superior na area da Tecnologia de Informacao;
. Carteira de Identidade Profissional de Técnico Industrial — CRT;

. Certificagdo de Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (50h minimas);

. Certifica¢do de Amazon AWS Cloud Practitioner (CLF-C01);

. Certificagdo de CyberSecurity.
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8.29. A comprovacio do vinculo dos profissionais responsaveis técnicos e da empresa licitante, podera ser
feita mediante apresentagdo de um dos seguintes documentos:

a) no caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida
pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o n° de registro, qualificagdo civil,
contrato de trabalho e ultima alteragdo de salario;

b) no caso de vinculo societério: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgio de Registro
de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante.

¢) no caso de profissional autdénomo, contrato de prestagdo de servigo.

8.30. Prova de registro da empresa participante junto ao Conselho de Classe ou 6rgio competente, com
jurisdi¢do no Estado onde esta sediada, nos termos do art. 67, incisos I e V da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.31. DECLARACAO indicando pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da
licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
{ pelos trabalhos.

8.32. A SECRETARIA DE SAUDE DE CRATEUS-CE, para dirimir eventuais diividas, podera diligenciar
as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovagido de
quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles referentes as
funcionalidades dos servigos de tecnologia.

9. DO TESTE DE CONFORMIDADE

9.1. Apés a fase de habilitagdo da empresa arrematante, o Pregoeiro solicitara a licitante classificada em 1°
(primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que apresente, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis a contar
da solicitagio do pregoeiro, apresentagio dos sistemas com TODOS OS REQUISITOS
ESPECIFICADOS NESTE TERMO DE REFERENCIA, incluindo fornecimento dos meios
necessdrios para instalagdo e produgio dos testes (equipamentos, servidores, etc.);
9.2. As funcionalidades deverdo ser instaladas no local de escolha da Contratante ¢ sua instalagido /
configuracdo poderdo ser acompanhadas ¢ supervisionadas pela equipe de pareceristas. Os sistemas
poderdo ser instalados em ambientes locais ou em nuvem;
9.3. A ndo apresentagdo/instalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabelecido,
ensejara a desclassificagdo da proposta;
9.4. O Local para verificagdo de conformidade seré a escolha da Contratante, a combinar entre as partes;
9.5. O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas, que serdo considerados como:
CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos
conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;
DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos
conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;
9.6. Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer funcionalidade
listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
avaliagdo do roteiro obrigatério;
9.7. Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo tera
direito a qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser reprovada;
9.8. Apds o teste de conformidade, o processo seguira seu tramite normal: estando a empresa APROVADA
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no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagio e homologagdo do objeto. Estando a empresa
REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances,
para abertura dos seus documentos de habilitagdo e, estando HABILITADA, serd convocada para novo
teste de conformidade e assim sucessivamente.

9.9. Para auxilio no Teste de Conformidade, realizado pela comissdo designada pela Secretaria de Saude,
serd aprovada a empresa que atender as exigéncias contidas no checklist abaixo.

DESCRICAO ADERENTE

CARACTERISTICAS DO MODULO DE SISTEMA
ITENS | COMPUTACIONAL DE PESQUISA DE SATISFACAO SIM NAO
MUTICANAL

Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux
ou Windows?
-

Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de
internet (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc)?

ro

O sistema ¢ integrado, com compartilhamento das mesmas
informagdes em todos os modulos?

Servigo de suporte, acompanhamento de utilizagdo da ferramenta
informatizada ¢ monitoramento dos indicadores assisténcias nas
unidades de saide. A comprovagdo deste item se dara através da
apresentagdo de casos reais, em producdo, implantados pela
contratada que demonstrem: todas as funcionalidades presentes no
descritivo deste item

Sistema para painel de chamada integrado a software de prontuario
eletronico com disponibilizagdo de infraestrutura adequada.
\ 5 Conforme especificagdo técnica. A comprovagao deste item se dara
através da apresentagdo de casos reais, em produgdo, implantados
pela contratada.

Sistema de envio de mensagens integrado a software de prontuario
eletronico. Conforme especifica¢do técnica. A comprovagio deste
6 item se dara através da apresentagdo de casos reais, em producdo,
implantados pela contratada que demonstrem: todas as
funcionalidades presentes no descritivo deste item.

Sistema de pesquisa de satisfacdo / ouvidoria para servigos de
saude. A comprovacido deste item se dara através da apresentacio
7 de casos reais, em produgdo, implantados pela contratada que
demonstrem: todas as funcionalidades presentes no descritivo
deste item
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O sistema funciona de forma ativa (envio de link de acesso via
whatsapp) ou passiva acessando link especifico em sitios das
secretarias)

Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e
os resultados da coleta de dados

10

Possui plataforma de envio de mensagens por aplicativos de
mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®)

11

O servigo ¢ envio de mensagens ¢ integrado ao sistema do e-SUS
ou outros sistemas que sejam implantados nas secretarias do
municipio de CRATEUS de modo a enviar mensagens em
situagdes especificas, por exemplo: ao agendar uma consulta o
paciente ser informado por mensagem deste agendamento

12

Sistema de Painel de Gestdo parametrizavel. Conforme
especificacdo técnica. A comprovagdo deste item se dara através
da apresentacdo de casos reais, em produgdo, implantados pela
contratada que demonstrem: todas as funcionalidades presentes no
descritivo deste item.

13

A ferramenta de Business Intelligence (BI) é dindmica e
possibilitar a interagdo do usuario com a ferramenta chegando ao
nivel de granularidade maximo (chegando ao atendimento
especifico realizado pelo profissional ao paciente

14

O software ¢ acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser possivel
a andlise do banco de dados de modo direto por meio de liberagdo
de acesso a portas

15

A ferramenta oportuniza a mudanca do layout de visualizagdo do
indicador tendo que ser possivel a visualizagdo do dado em varios
tipos de gréficos, por exemplo: tipo pizza, coluna, tabela,
indicador, etc...

16

O software atualiza a analise em tela automaticamente em intervalo
de tempo a ser configurado pelo proprio usuario com perfil de
configuragdo para tal. Cada painel de gestdo podera ter um tempo
de atualizacdo diferenciado

17

O sistema possui telas de gerenciamento de usudrios de tal sorte
que podera ser configurado quais painéis de gestdo cadastrados
serdo apresentados para cada usuério do sistema.

18

Sistema de Regula¢do de exames e encaminhamentos. Conforme
especificacdo técnica. A comprovacio deste item se dara através da
apresentacio de casos reais, em produgio, implantados pela
contratada que demonstrem: todas as funcionalidades presentes no
descritivo deste item.

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000

AU o —




(RATERS ]
r GOVERNGDE

10. DA DISPONIBILIDADE E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. Néo consta, no presente processo, declaragio de atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal, tendo
em vista que a legislagdo vigente, prescreve que "a existéncia de pregos registrados ndo obriga a
Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de outros
meios, respeitada a legislagdo relativa as contratagdes publicas, sendo assegurado ao beneficiario do
registro preferéncia em igualdade de condigdes”.
10.2. Logo, o registro de pregos ndo se destina a contratagdo imediata de bens e servigos, porquanto seu
objeto € apenas o cadastramento de produtos e de fornecedores, necessariamente precedido de processo
licitatorio ou de contratagdo direta, para atender futura e incerta necessidade administrativa.
10.3. Com a adogdo do Sistema de Registro de Pregos, a Administragdo deixa a proposta mais vantajosa
previamente selecionada, ficando no aguardo da aprovagido dos recursos orgamentarios e financeiros. Ndo
hé necessidade de que o 6rgdo tenha prévia dotagdo orgamentaria porque o Sistema de Registro de Pregos,
ao contrario da contratagdo convencional, ndo obriga a Administragdo Publica face a expressa disposicdo
legal nesse sentido.
10.4. Sendo assim, as contratagdes publicas processadas pelo sistema de registro de precos ndo resulta na
obrigatoriedade da aquisi¢do imediata dos bens ou servigos, o que permite demonstrar o cumprimento do
S estabelecido no artigo 16, da LRF e a vinculagdo a respectiva agdo de governo (dotagdo or¢amentaria)
somente quando da futura contratagio.
10.5. Diante do exposto, informamos que a indicagdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente
sera acostada aos autos do processo administrativo quando da formalizagdo do contrato ou de outro
instrumento habil.
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