PREFEITURA

JUCAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
0000420240729000206

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A necessidade da contratagao do servigco de telemedicina pela Prefeitura Municipal de
Jucas, através da Secretaria Municipal de Saude, surge em resposta a diversos fatores
cruciais que impactam a eficiéncia do sistema de saude local e o bem-estar da
populacao. A seguir, sdao detalhados os principais motivos que justificam essa
contratagao:

Desafios de Acesso a Saude: A geografia do municipio de Jucas apresenta
barreiras de acesso que dificultam a populagao a chegar aos servigos de saude de
forma rapida e eficiente. Em muitas localidades, o deslocamento até as unidades
de salde exige tempo e recursos, 0 que pode agravar o estado de saude dos
pacientes durante o percurso.

Reducao do Tempo de Espera: Os servicos de pronto atendimento nas unidades
de saude locais frequentemente enfrentam superlotacao e longas filas de espera.
Este cendrio compromete a agilidade no atendimento e pode resultar em
complicagdes para casos que demandam intervencgdes imediatas. A telemedicina
possibilita um atendimento mais rapido e efetivo, reduzindo a sobrecarga das
unidades presenciais.

Eficiéncia no Atendimento Médico: A telemedicina, por meio de plataformas de
videoconferéncia, oferece a oportunidade de otimizar os recursos meédicos
disponiveis, permitindo que médicos especialistas atendam um maior numero de
pacientes em menos tempo. Isso se traduz em um melhor aproveitamento dos
recursos humanos e materiais de sadde.

Restricoes de Mobilidade: Pacientes, especialmente os idosos, pessoas com
deficiéncia, e aqueles com doengas crbnicas ou contagiosas, muitas vezes
encontram dificuldades ou riscos no deslocamento para obter atendimento
médico. A teleconsulta oferece uma alternativa segura e acessivel para essas
populacdes vulneraveis.

Conformidade Regulatéria: A contratagcao do servico de telemedicina assegura
gue o0 municipio siga as orientagdes regulamentares do Conselho Regional de
Medicina (CRM) e 6rgaos de saude, promovendo o cumprimento das normas
técnicas, éticas e legais exigidas para o atendimento remoto.

Continuidade de Atendimentos: A adog¢ao de teleconsulta garante a continuidade
dos atendimentos médicos mesmo em situagcdes de emergéncia, como
pandemias ou desastres naturais, que inviabilizam ou dificultam o atendimento
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presencial.

e Alinhamento com Estratégia de Saude: Essa iniciativa estd alinhada com o Plano
Estratégico de Saude do Municipio de Jucas, que busca modernizar e ampliar o
acesso aos servicos de saude por meio de inovagdes tecnolégicas, assegurando
gue a populagdo tenha atendimento de qualidade e com maior eficiéncia.

e Satisfacdo dos Usuarios: Estudos e pesquisas realizadas com os usudrios dos
servicos de saude locais indicaram uma alta demanda por teleconsulta,
evidenciando a preferéncia por um atendimento remoto que evite
deslocamentos desnecessarios e ofereca conforto e seguranca aos pacientes.

e Desafogo das Unidades Presenciais: A implementacao da telemedicina pode
reduzir significativamente a carga sobre as unidades de pronto atendimento
presenciais, liberando recursos e infraestrutura para casos que realmente
necessitam de atendimento fisico, promovendo um equilibrio no uso dos servigos
de saude.

Diante destes pontos, a contratacao do servico de implantacao e operacionalizagao da
telemedicina revela-se uma necessidade imperativa para modernizar, eficientizar e
ampliar o acesso aos servigos de saude, atendendo de forma continua e em tempo
real as necessidades da populacdo de Jucas/CE.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Saude GABRIELA DE OLIVEIRA LUCAS

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao

A presente descrigdo dos requisitos da contratacao fundamenta-se na necessidade de
garantir os critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis e
regulamentagdes especificas, bem como os padrdées minimos de qualidade e
desempenho. A escolha da solucao para a implantagao e operacionalizagao do servigco
de telemedicina deve levar em consideragao aspectos legais, técnicos e de
sustentabilidade, a fim de garantir a eficiéncia, seguranca e qualidade do atendimento
médico remoto.

Requisitos Gerais

e A solugcdo deve garantir atendimento remoto de pronto atendimento digital
através de teleconsulta médica com médico clinico geral, em tempo real, de
carater continuo.

e O servico deve ser realizado por equipe médica devidamente registrada no
Conselho Regional de Medicina (CRM).

e A plataforma deve permitir videochamadas em alta definicdo com baixa laténcia,
possibilitando comunicagao clara e eficiente entre médicos e pacientes.
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Deve possuir integragcao com sistemas de prontudrio eletrbnico existentes,
conforme especificado pela Secretaria Municipal de Saude de Jucas.

e Interface amigavel e intuitiva para facil utilizagcao por todos os usuarios.
e Disponibilidade de suporte técnico 24/7 para resolucdo de quaisquer problemas

técnicos.
Funcionalidade de geracao de relatdrios e analises sobre as consultas realizadas.

Requisitos Legais

Conformidade com as normas e regulamentagdes do Conselho Federal de
Medicina (CFM) e do CRM.

Atendimento as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) para
protecao de dados pessoais e confidenciais dos pacientes.

Emissao de prescricdes médicas digitais de acordo com as regulamentacdes
vigentes.

Garantia de registro e armazenamento seguro de todas as teleconsultas
realizadas, conforme normas vigentes.

Conformidade com os requisitos estabelecidos na Lei 14.133/2021 (Nova Lei de
LicitacOes e Contratos).

Requisitos de Sustentabilidade

e Adocdo de praticas que reduzam o consumo de energia e outros recursos

naturais.

e Implementacdo de logistica reversa para desfazimento e reciclagem de

equipamentos e residuos tecnoldgicos quando aplicavel.

e Utilizacdo de tecnologias que promovam a inclusao digital, facilitando o acesso ao

servico tanto para a populagdo urbana quanto rural.

e Medidas para minimizar a exclusao digital, garantindo que a populacao alvo possa

acessar o servico de telemedicina de maneira equitativa.

Requisitos da Contratagao

Fornecimento de plataforma prépria de videochamada com caracteristicas
técnicas apontadas nos requisitos gerais.

Capacitacado e treinamento completo da equipe médica para utilizacao eficiente
da plataforma de telemedicina.

Disponibilidade para acesso através de dispositivos moveis (smartphones e
tablets) e computadores de mesa.

Integracdo completa com os sistemas de saude publica ja utilizados pela
Secretaria Municipal de Saude de Jucas.

Escalabilidade da plataforma para suportar aumento da demanda de até 12.000
atendimentos mensais nos préximos dois anos.

Ferramentas de agendamento e notificacdes automaticas para médicos e
pacientes.

Capacidade de geracdo de relatérios gerenciais que permitam o monitoramento
e melhoria continua do servico.
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e Métodos seguros de autenticacdo de usuarios para garantir o acesso apenas a
pessoas autorizadas.

e Conformidade com padrées de interoperabilidade para facilitar troca de
informacdes com outros sistemas de saude.

Os requisitos detalhados acima sao necessarios e suficientes para a contratagao do
servico de telemedicina com vistas ao atendimento da necessidade especificada pela
Secretaria Municipal de Saude de Jucas, no municipio de Jucas, estado do Ceara. Esses
requisitos foram elaborados com o intuito de fomentar a competicdo no processo
licitatorio, abstendo-se de incluir exigéncias desnecessarias que possam restringir a
participagao de potenciais fornecedores.

4. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado é crucial para entender as diversas alternativas de
solugcdes disponiveis para a implantagdo e operacionalizagdao de um servico de
telemedicina destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital. O
objetivo desta analise € identificar as opg¢des mais vidveis para garantir a qualidade,
seguranga e economicidade do projeto. Abaixo estdo listadas as principais formas de
contratagao que foram investigadas, juntamente com a avaliagao de sua adequacgao
as necessidades da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Jucas.

e Contratacao Direta com o Fornecedor: Esta forma de contratacdo envolve a
contratacdo direta de uma empresa especializada em telemedicina. A empresa
seria responsavel por fornecer a plataforma, a infraestrutura tecnoldgica
necessaria, além de realizar a manutencgao e o suporte técnico.

o Vantagens: Menor tempo de implementacao, facilidade na gestdo do
contrato, acesso direto a tecnologia de ponta e personalizagao do servico
conforme as necessidades especificas do municipio.

o Desvantagens: Maior custo inicial, possivel dependéncia do fornecedor para
atualizacdes e suporte técnico, e risco de contratacao de fornecedores sem a
devida capacitacao técnica ou respaldo no mercado.

e Contratacao através de Terceirizacao: Nesta modalidade, a administragao publica
terceiriza o servico de telemedicina para uma empresa que gerencia toda a
operacao, incluindo a plataforma, a equipe médica e o suporte técnico.

o Vantagens: Reduz a carga administrativa sobre a Secretaria Municipal de
Saude, facilidade de substituicdo do fornecedor em caso de necessidade, e
flexibilidade no ajuste do servico oferecido.

o Desvantagens: Pode implicar em um custo operacional mais alto a longo
prazo, controle limitado sobre a qualidade do servico e a integracdo com
sistemas de saude existentes pode ser mais complexa.

e Parcerias Publico-Privadas (PPP): Esta forma envolve a formacdo de uma parceria
entre a prefeitura e uma ou mais empresas privadas para a implantagcao e
operacionalizacdo do servico de telemedicina.

o Vantagens: Compartilhamento de investimentos e riscos, acesso a expertise
e inovacao do setor privado, e potencial para melhoria continua dos servigcos
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oferecidos.

o Desvantagens: Procedimentos administrativos complexos e demorados,
necessidade de marcos regulatérios bem definidos, e possiveis desafios na
gestao e fiscalizagcao da parceria.

e Consorcios Publicos: Consiste na formacado de consoércios entre varios municipios
para a contratagcao conjunta do servico de telemedicina, visando a obtencao de
precos mais vantajosos e economia de escala.

o Vantagens: Reducdo dos custos individuais dos municipios, maior poder de
negociagao, e possibilidade de compartilhamento de melhores praticas entre
0s consorciados.

o Desvantagens: Coordenacdo e gestdo mais complexas, possiveis divergéncias
de interesse entre os municipios participantes, e dependéncia de um marco
de colaboracao bem definido.

e Modelos de Subscricdo: Contratacdao de servicos de telemedicina através de
assinaturas mensais ou anuais, onde a prefeitura paga um valor fixo por més ou
ano para utilizar a plataforma e os servicos oferecidos.

o Vantagens: Custo previsivel e escalavel, facil ajuste da capacidade conforme
a demanda, e facilidade de acesso as atualizacdes e inovagdes tecnoldgicas.

o Desvantagens: Dependéncia continua do fornecedor, possiveis restricdes
contratuais e necessidade de andlise detalhada dos termos e condicdes das
assinaturas.

Apos a analise das varias modalidades de contratagao, conclui-se que a solugao mais
adequada para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de Jucas é a Contratagcao Direta com o Fornecedor. Esta modalidade
permite uma implementagdo rapida, personalizada conforme as especificagdes
técnicas e funcionalidades exigidas, garantindo a eficiéncia e qualidade do servi¢co de
telemedicina. Além disso, essa forma de contratacao facilita a gestao do contrato e o
acompanhamento do desempenho do fornecedor, permitindo ajustamentos rapidos e
efetivos conforme as demandas e feedbacks dos usuarios.

5. Descrigcao da solugao como um todo

A solugcao proposta para a implantagao e operacionalizagao do servigco de telemedicina
destina-se ao atendimento remoto de pronto atendimento digital através de
teleconsulta médica com médico clinico geral, em tempo real, em carater continuo,
por meio de uma plataforma propria de videochamada. Esta solugao, conforme a Lei
14.133/2021, é justificada como a mais adequada existente no mercado devido a uma
série de fatores técnicos, operacionais e de conformidade legal.

e Conformidade Legal e Regulatoria: A plataforma de telemedicina devera estar em
conformidade com todas as normas e regulamentacdes estabelecidas pelo
Conselho Regional de Medicina (CRM) e outras autoridades competentes,
garantindo que atendimentos médicos sejam realizados de forma ética e legal.

e Seguranca e Protecao de Dados: Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), a plataforma devera utilizar mecanismos robustos de
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criptografia de ponta a ponta para assegurar a confidencialidade e integridade
das informacdes médicas e pessoais dos pacientes.

e Capacidade Técnica: A solucao deve possibilitar videochamadas em alta definicao
com baixa laténcia, assegurando uma comunicacao clara e eficaz entre médicos e
pacientes em tempo real. A plataforma também devera permitir o registro,
armazenamento seguro das consultas e a possibilidade de integracdo com
sistemas de prontuarios eletrénicos.

e Funcionalidades de Agendamento: A ferramenta deve oferecer funcionalidades
avancadas de agendamento de consultas, incluindo envio de notificacdes
automaticas para lembrar pacientes e médicos sobre compromissos,
contribuindo para uma gestao eficaz dos atendimentos.

e Interoperabilidade: A plataforma deve ser capaz de se integrar com outros
sistemas de saude publica utilizados pela Secretaria Municipal de Sadde,
garantindo um fluxo continuo de informacdes que facilite a coordenacdo e a
gestdo de cuidados médicos.

e Escalabilidade e Usabilidade: A solucao deve ser escalavel para suportar um
grande numero de usuarios simultaneos sem perda de qualidade de servico. Deve
também possuir uma interface amigavel e intuitiva, facilitando o uso tanto por
profissionais de salde quanto por pacientes.

e Suporte Técnico: A plataforma deverad oferecer suporte técnico 24/7, garantindo
que qualquer problema técnico seja resolvido prontamente, evitando
interrupgdes Nos servicos de teleconsulta.

e Relatdrios e Analises: A solucdo deve dispor de funcionalidades para a geracdo de
relatérios e andlises sobre as consultas realizadas, permitindo uma gestao e
melhoria continua dos servicos prestados.

e Capacitacdo e Treinamento: A plataformma devera incluir programas de
treinamento e capacitagcdo para médicos e demais profissionais de saude,
assegurando que todos estejam preparados para utilizar eficazmente a tecnologia
de telemedicina.

e Suporte a Dispositivos Multiplataforma: Acessibilidade através de dispositivos
moveis (smartphones e tablets) e computadores de mesa, proporcionando
flexibilidade no atendimento.

e Conformidade com Padrbes de Interoperabilidade: A plataforma devera seguir
padrdes de interoperabilidade, facilitando a troca de informagdes com outros
sistemas de salde e garantindo a maxima eficiéncia clinica.

e Inclusdo Digital: Estratégias para minimizar a exclusao digital, garantindo que
toda a populacdo alvo tenha acesso adequado e equitativo ao servico de
telemedicina, incluindo suporte a tecnologias assistivas para pessoas com
deficiéncia.

Com base nas jurisprudéncias acerca da Lei 14.133/2021, a nossa analise de mercado e
os estudos preliminares indicam que esta solugdo € a mais adequada disponivel no
mercado para atender as necessidades emergentes da Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura Municipal de Jucas. A solugdao proposta nao apenas se alinha com as
premissas de economicidade e eficiéncia previstas na Lei, mas também atende aos
principios de seguranca, compliance e satisfacao do usuario final, demonstrando-se
como a melhor escolha técnica e econdmica para resolver o problema em questao.
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6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE SERVICO DE
TELEMEDICNA, DESTINADO AO ATENDIMENTO REMOTO DE PRONTO
ATENDIMENTO DIGITAL ATRAVES DE TELECONSULTA MEDICA COM
MEDICO CLINICO GERAL

120.000,000 Unidade

Especificagdo: IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE SERVIGCO DE TELEMEDICNA, DESTINADO AO
ATENDIMENTO REMOTO DE PRONTO ATENDIMENTO DIGITAL ATRAVES DE TELECONSULTA MEDICA COM MEDICO
CLINICO GERAL, EM TEMPO REAL, EM CARATER CONTINUO POR MEIO DE PLATAFORMA PROPRIA DE
VIDEOCHAMADA, REALIZADO POR EQUIPE MEDICA DEVIDAMENTE REGISTRADOS NO CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA - CRM

7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICO DE TELEMEDICNA, DESTINADO
AO ATENDIMENTO REMOTO DE PRONTO
ATENDIMENTO DIGITAL ATRAVES DE
TELECONSULTA MEDICA COM MEDICO
CLINICO GERAL

120.000,000  Unidade 9,23 1.107.600,00

Especificagdo: IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEMEDICNA, DESTINADO AO
ATENDIMENTO REMOTO DE PRONTO ATENDIMENTO DIGITAL ATRAVES DE TELECONSULTA MEDICA COM MEDICO
CLINICO GERAL, EM TEMPO REAL, EM CARATER CONTINUO POR MEIO DE PLATAFORMA PROPRIA DE
VIDEOCHAMADA, REALIZADO POR EQUIPE MEDICA DEVIDAMENTE REGISTRADOS NO CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA - CRM
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta

de R$ 1.107.600,00 (um milhdo, cento e sete mil, seiscentos reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Conforme estabelecido pela Lei n°®14.133/202]1, o parcelamento do objeto nas licitacdes
€ regra geral, objetivando aumentar a competitividade, promover melhor
aproveitamento do mercado e assegurar viabilidade técnica e econdmica. A decisao
foi pelo parcelamento, embasada nas seguintes consideragoes:

e Avaliacdao da Divisibilidade do Objeto: O objeto da licitagao, que envolve a
implantacdo e operacionalizagcdo de servico de telemedicina, é tecnicamente
divisivel. A divisdo pode ser realizada em pacotes de implantacdo, manutencgao,
suporte técnico, e realizacdo de teleconsultas mensais, sem prejuizos para a
funcionalidade ou para os resultados pretendidos pela Administragao.

e Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do objeto é técnica e
economicamente viavel, assegurando que a qualidade e a eficacia dos resultados
ndo serao comprometidas. Cada pacote ou lote de servicos estara alinhado ao
planejamento estratégico e aos objetivos da Secretaria Municipal de Saude.
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e Economia de Escala: Durante a andlise, verificou-se que o parcelamento nao
resultara em perda significativa de economia de escala. Com a divisao adequada,
é possivel manter uma estrutura de custos equilibrada, evitando aumentos
proporcionais que superem os beneficios da divisao.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: O parcelamento do objeto
contribui para uma maior competitividade, permitindo a participagcdo de um
numero maior de fornecedores, inclusive aqueles de menor porte que poderiam
nao ter capacidade de atender a totalidade dos servicos. Esta abordagem amplia
as opgdes disponiveis e permite um melhor aproveitamento das ofertas do
mercado.

e Anadlise do Mercado: A analise do mercado revelou que existem diversos
fornecedores capazes de prestar os diferentes servicos de telemedicina de forma
segmentada. Optar pelo parcelamento estd em consonancia com as praticas do
setor econdbmico em questao e garante que a oferta sera diversificada e
competitiva.

e Consideragao de Lotes: Em razao do volume significativo de aquisi¢des (120.000
teleconsultas anuais), decidiu-se pela divisdo em lotes. Esta medida facilita a
participacdo de fornecedores que nao teriam capacidade para entregar a
totalidade, sem comprometer a economia de escala ou a qualidade dos servicos
prestados.

e Justificativa Baseada em Dados: Estudos de viabilidade, analise de mercado e
dados histéricos de demandas em teleconsultas foram considerados. Verificou-se
gue a segmentacao em lotes tornard o processo mais competitivo e eficiente, sem
prejuizo a qualidade.

e Transparéncia e Conformidade: Todo o processo decisério foi documentado de
forma transparente e alinhado com as normativas vigentes. As etapas e critérios
para a decisao de parcelamento foram claramente justificadas, garantindo
conformidade e facilitando a revisao por érgaos de fiscalizagdo posteriores.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

Esta secdo aborda a coeréncia e a conformidade do processo de contratagcao de
servico de telemedicina com o planejamento estratégico e as metas definidas pelo
6rgao requisitante, especificamente a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura
Municipal de Jucés.

Conforme dados do Plano de Contratagao Anual, sob o numero 10222732000180-0-
000001/2024, e considerado o exercicio financeiro de 2024, verifica-se que este
processo esta em pleno alinhamento com o mencionado plano. A inclusao do servico
de telemedicina neste plano demonstra o compromisso da administragcao publica em
modernizar e ampliar o acesso aos servicos de saude, utilizando tecnologias
inovadoras para maximizar a eficiéncia e a qualidade dos atendimentos.

A contratacao esta alinhada com os objetivos estratégicos definidos pelo plano anual,
gue busca:
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e Desafogar os atendimentos presenciais, melhorando a distribuicdo do fluxo de
pacientes nas unidades de salude municipais;

e Aumentar a acessibilidade dos servigos de salde, especialmente para pacientes
com dificuldades de locomocdo ou que residem em areas de dificil acesso;

e Agilizar o atendimento emergencial por meio de teleconsultas realizadas em
tempo real, garantindo a qualidade e seguranca no atendimento médico.

Além disso, a contratagcao atende as diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico de
Saude do Municipio, que identifica a telemedicina como uma ferramenta essencial
para a modernizagao dos servigcos de salde, promovendo a inovagao e otimizando os
recursos humanos disponiveis.

Dessa forma, o processo administrativo numero 0000420240729000206 para o
registro de preco de implantacdo e operacionalizacao de servico de telemedicina estd
devidamente fundamentado e alinhado com o Plano de Contratacdes Anual e o
planejamento da administragdao publica para o exercicio financeiro de 2024,
assegurando o atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude de
Jucas.

O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, exercicio de ,
conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 10222732000180-0-000001/2024
Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2024

ID do item no PCA Classe/Grupo

10. Resultados pretendidos

A presente contratacdo de servico de telemedicina tem como objetivo principal
melhorar o acesso da populacdo aos servicos de pronto atendimento médico,
utilizando tecnologias digitais. Os resultados pretendidos com esta contratacgao,
fundamentados na Lei n°14.133/2021 e nas jurisprudéncias a ela associadas, incluem:

e Ampliar o Acesso a Saude: Proporcionar atendimento médico em tempo real para
uma maior parcela da populagdo, especialmente para aqueles que possuem
dificuldades de locomog¢ao ou residem em areas remotas. Este aspecto atende ao
principio do interesse publico previsto no Art. 5°.

e Reduzir a Sobrecarga nos Prontos-Socorros: Ao implementar teleconsultas,
espera-se reduzir a demanda por atendimentos presenciais, desafogando as
unidades de pronto-atendimento e otimizando os recursos humanos e materiais
disponiveis, conforme apontado no Art. 11, inciso |.

e Qualidade e Eficiéncia no Atendimento: Oferecer um servico de alta qualidade,
com médicos devidamente registrados no CRM, utilizando uma plataforma
segura e eficiente que cumpra todos os requisitos técnicos e normativos. Este
resultado alinha-se ao principio da eficiéncia (Art. 5°) e da segurancga juridica (Art.
5°).
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Economia de Recursos: Promover a economicidade e a melhor utilizacdo dos
recursos puUblicos, racionais além de atender ao principio da economicidade (Art.
5°). A utilizacao de telemedicina pode resultar em economia de tempo, custo de
transporte e infraestrutura fisica.

Integracao de Servicos: Facilitar a integragao com prontuarios eletrénicos e outros
sistemas de saude publica, garantindo um fluxo continuo de informacdes entre
diferentes prestadores de servicos de salde. Este alinhamento visa assegurar a
eficacia das atividades de telemedicina, conforme o Art. 23, §1°, inciso I.
Monitoramento e Avaliacdo: Estabelecer indicadores de desempenho para
monitorar a qualidade e a eficiéncia do servico de teleconsulta, permitindo ajustes
continuos e melhoria nos processos. Isso estd em concordancia com os principios
de plangejamento e controle, conforme o Art. 11, Paragrafo unico.

Inclusao Digital: Aumentar a acessibilidade dos servicos de salde através de
tecnologias assistivas e programas de inclusao digital, conforme o Art. 5° que trata
da competitividade e inclusao.

Capacitacao Profissional: Garantir que médicos e demais profissionais de saude
estejam devidamente treinados para a utilizagao da plataforma, seguindo o Art. 18,
§1°, inciso X, que destaca a importancia da capacitacdao de servidores para a gestao
e fiscalizagcdo contratual.

Estes resultados sao pretendidos para garantir nao s6 a viabilidade técnica e
econdmica da contratagao, mas também para assegurar a adequacao do servigo as
necessidades da populacdo do municipio de Jucas/Ceara, conforme orientado pela Lei
n°14.133/2021.

1. Providéncias a serem adotadas

Para garantir a adequada implementacao e continuidade do servico de telemedicina,
serao adotadas as seguintes providéncias:

1. Alinhamento com as Diretrizes Legais e Regulamentares:

o Revisao das regulamentacdes do Conselho Federal de Medicina (CFM) e do
Conselho Regional de Medicina (CRM) relativas a telemedicina para
assegurar conformidade com todas as exigéncias.

o Garantia de que a contratacdo esteja em conformidade com a Lei 14.133/2021
e demais normas aplicaveis a Secretaria Municipal de Saude.

2. Infraestrutura Tecnoldgica:

o Verificacao e, se necessario, atualizacdo da infraestrutura de Tl existente para
assegurar que a Secretaria Municipal de Saude possa suportar a operacao da
plataforma de telemedicina, incluindo conexdo de internet de alta velocidade
e equipamentos compativeis.

o Aquisicdo de licencas de software e equipamento necessario para a
instalagcdo da plataforma de telemedicina.

3. Seguranga da Informacgao:

o Implementacdao de medidas de seguranca da informacdo, incluindo
criptografia de ponta a ponta, para garantir a protecdo dos dados dos
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pacientes em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

o Realizacdo de auditorias periddicas para verificar a conformidade da
plataforma com os requisitos de seguranca da informacdo e protecao de
dados.

. Capacitagao e Treinamento:

o Elaboracdo de programas de treinamento para médicos e demais
profissionais de salde para assegurar a familiaridade e competéncia no uso
da plataforma de telemedicina.

o Realizacdo de workshops e webinars continuos para atualizacdo e
capacitacao dos profissionais de salde sobre novas funcionalidades e
melhores praticas de uso da plataforma.

. Integragao com Sistemas de Saude:

o Realizacdo de estudos para identificar e implementar a integracao da
plataforma de telemedicina com sistemas de prontuario eletrénico e outras
ferramentas utilizadas pela Secretaria Municipal de Saude.

o Desenvolvimento de APIs (Interfaces de Programacao de Aplicacdes) para
facilitar a troca de informacgdes entre sistemas.

. Suporte e Manutencao:

o Estabelecimento de contratos de suporte técnico 24/7 com fornecedores
para garantir resposta rapida a quaisquer problemas técnicos.

o Planejamento de manutencdes preventivas e atualizacdes da plataforma
para evitar interrupg¢des no servico.

. Monitoramento e Avaliagao:

o Desenvolvimento de indicadores de desempenho para monitorar a eficacia
do servico de telemedicina, incluindo o niumero de atendimentos, tempos de
resposta, e indices de satisfacdo dos usuarios.

o Implementacdao de um sistema de feedback para coletar e analisar as
opinides dos médicos e pacientes sobre o servico.

. Gestao de Riscos:

o ldentificacdo dos principais riscos associados a implementacao e operacao
do servico de telemedicina e desenvolvimento de planos de contingéncia.

o Realizacdo de reunides periddicas para revisao dos riscos e atualizacao dos
planos de acao conforme necessario.

. Comunicagao e Sensibilizagao:

o Desenvolvimento de campanhas de comunicacdo para informar a populacdo
sobre a disponibilidade e beneficios do servico de telemedicina.

o Prover suporte informativo para facilitar o acesso e utilizagao da plataforma
pelos cidadaos.

12. Justificativa para adoc¢ao do registro de precos

A adocdo do sistema de registro de precos para a contratacdao do servico de
implantacdo e operacionalizagao de telemedicina € uma medida estratégica que visa
garantir a eficiéncia, economicidade e agilidade no atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Saude de Jucéas. Conforme estabelecido no art. 6° inciso XX, e
nos termos do art. 18 e art. 82 a 86 da Lei n° 14.133/2021, seguem as razdes para a
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utilizacdo desse modelo:

Flexibilidade e Gestao de Demanda: O sistema de registro de precos permite a
contratagao de bens e servicos a medida que a necessidade se apresenta, sem a
obrigatoriedade de aquisicbes imediatas. Isso € crucial para o servico de
telemedicina, onde a demanda pode variar ao longo do tempo.

Planejamento e Economia de Escala: De acordo com o art. 23 da Lei n° 14.133/202],
o valor previamente estimado da contratagao deve ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, levando em conta possiveis economias de escala. O
registro de precos facilita essa compatibilidade e pode gerar redugao de custos
através do planejamento e controle de estoques.

Transparéncia e Competitividade: O registro de precos, realizado através de
pregao eletrébnico, assegura ampla publicidade e transparéncia no processo
licitatorio, alinhando-se aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme art. 5° da Lei n°® 14.133/2021. Tal competitividade
possibilita a obtencdao de melhores precos e condigdes contratuais para a
Administracao Pubilica.

Reducao de Custos Administrativos: O registro de precos reduz a necessidade de
multiplos processos licitatdrios, minimizando os custos administrativos associados
a tais processos. Isso estd em conformidade com o principio da economicidade
(art. 5° da Lei n°14.133/2021).

Capacidade de Atendimento Continuo: O servico de telemedicina exige a
prestacao continua e em tempo real. O sistema de registro de pregos permite a
reposicao rapida e eficiente de servicos, garantindo a continuidade do
atendimento sem interrupg¢des significativas.

Adaptacao a Mudancas de Necessidade: Conforme o art. 85 da Lei n° 14.133/202]1, a
contratagdao de servicos de engenharia pelo sistema de registro de precos €
permitida para necessidades permanentes ou frequentes. Embora a telemedicina
nao seja um servico de engenharia, o principio pode ser analogicamente aplicado,
pois ha a necessidade frequente de atendimento médico digital que pode mudar
conforme as condi¢cdes epidemiolégicas ou demograficas.

Facilidade na Gestao Contratual: A utilizagdo do registro de precos facilita a gestao
dos contratos, permitindo um controle mais eficaz sobre as quantidades e
condi¢bes de fornecimento, bem como a possibilidade de ajustes conforme a
demanda real.

Portanto, a ado¢ao do sistema de registro de precos para a contratacao dos servigcos de
telemedicina se justifica plenamente e estd fundamentada na busca pela eficiéncia,
economia de recursos publicos e garantia de atendimento continuo e de qualidade
aos cidaddos.

13. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consércio

OK
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14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

De acordo com o Artigo 18, §1° inciso XllI, da Lei 14.133/2021, é necessario descrever os
possiveis impactos ambientais que a contratagao pode causar e as respectivas
medidas mitigadoras. Este levantamento visa garantir que a prestagao do servigco de
telemedicina esteja em consonancia com principios de desenvolvimento sustentavel e
de preservacao ambiental.

Os possiveis impactos ambientais decorrentes da implantacao e operacionalizagao do
servico de telemedicina para o atendimento remoto de pronto atendimento digital
incluem:

e Consumo de Energia:

o Impacto: A operagao continua dos servidores e equipamentos necessarios
para a plataforma de telemedicina pode resultar em um aumento
significativo no consumo de energia elétrica.

o Medida Mitigadora: Implementacao de servidores verdes e tecnologias de
energia eficiente, além de praticas de gestdo para minimizar o consumo
energético durante horarios de baixa utilizagao.

Geracao de Residuos Eletrénicos:

o Impacto: A troca e descarte de equipamentos eletrbnicos como
computadores, tablets e outros dispositivos moveis utilizados no servico de
telemedicina resultam na geracao de residuos eletrénicos.

o Medida Mitigadora: Adogao de praticas de descarte responsavel e reciclagem
de equipamentos eletrénicos, além de incentivo ao uso de equipamentos
com vida util prolongada e facilidade de manutencgao.

e Consumo de Recursos e Materiais:

o Impacto: A implementagcao tecnolégica e a manutengao continua da
plataforma de telemedicina requerem o uso de diversos recursos e materiais.

o Medida Mitigadora: Adocao de processos de aquisicdo de materiais e
recursos que priorizem fornecedores certificados com praticas de
sustentabilidade ambiental e, quando possivel, utilizagao de materiais
reciclados.

Emissao de Carbono:

o Impacto: O deslocamento de técnicos e equipamentos, além da operagao de
data centers e servidores, pode contribuir para as emissdes de CO?2.

o Medida Mitigadora: Implementac¢ao de praticas de teletrabalho para a equipe
técnica e execucdao de um plano de compensagdo de carbono para
neutralizar as emissdes decorrentes do servico.

Uso de Papel:

o Impacto: A necessidade de impressao de documentos e relatdrios pode
resultar no aumento do consumo de papel.

o Medida Mitigadora: Incentivo ao uso de solugdes digitais e armazenamento
eletrénico de documentos, promovendo a reducao do uso de papel, além de
utilizar papel reciclado e certificagées FSC para documentos imprescindiveis.
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Essas medidas mitigadoras foram definidas em conformidade com o Artigo 18, §1°,
inciso XlI, da Lei 14.133/2021, garantindo que a Administracdo Publica adote praticas
sustentaveis e busque minimizar os impactos ambientais associados ao servico de
telemedicina. Assim, assegura-se a aderéncia aos principios de economia de recursos,
eficiéncia e desenvolvimento sustentavel, conforme preconiza a legislacao vigente.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apds a andlise detalhada dos elementos apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), podemos concluir que a contratagdo do servigco de telemedicina para
o atendimento remoto de pronto atendimento digital por meio de teleconsulta
médica com médico clinico geral, em tempo real, em carater continuo, é viadvel e
razoavel. Essa conclusdo é sustentada pelas seguintes justificativas:

1. Atendimento a Necessidade Publica: O servico de telemedicina atende de forma
direta as necessidades da Secretaria Municipal de Salude de Jucds/CE,
proporcionando acessibilidade e rapidez nos atendimentos meédicos,
especialmente em areas remotas ou com dificuldades logisticas, reduzindo os
tempos de espera e deslocamento dos pacientes.

2. Viabilidade Técnica: A analise dos requisitos técnicos indica que solucdes de
telemedicina disponiveis no mercado possuem a capacidade de realizar
videochamadas em tempo real, com alta qualidade e seguranca, atendendo
tanto as normas do Conselho Regional de Medicina (CRM) quanto a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

3. Viabilidade Econémica: A previsao or¢camentaria detalhada demonstra que a
contratagao esta dentro dos limites financeiros previstos para o exercicio de 2024,
com um custo-beneficio favoravel. A escolha do sistema de registro de pregos
propicia flexibilidade e controle de custos, fatores que corroboram a
economicidade da solugao.

4. Alinhamento com Planejamento Estratégico: A contratagao esta em alinhamento
com o Plano de Contratacao Anual e com as diretrizes estratégicas de saude
publica do municipio, que visam a modernizagao e a eficiéncia no atendimento a
populagao.

5. Legalidade: O processo de contratacao esta em conformidade com a Lei
14.133/2021, que dispde sobre as novas regras de licitacdes e contratos, garantindo
a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e interesse publico, conforme estabelecido nos artigos 5° e
11 da referida lei.

6. Seguranca Juridica: O procedimento de licitagcdao, na modalidade Pregao
Eletrbnico, e a adogao do sistema de registro de pregos asseguram a
competitividade e a transparéncia do processo, mitigando riscos de sobrepreco e
garantindo a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

7. Impacto Social: A implantagao do servico de telemedicina tera um impacto
positivo significativo na salde da populacdo de Jucas/CE, especialmente em
tempos de pandemia e diante de desafios logisticos, promovendo a inclusao
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digital e 0 acesso igualitario aos servicos de saude.

8. Resultados Pretendidos: A contratagcao visa atingir resultados expressivos em
termos de economicidade e de aproveitamento otimizado dos recursos humanos,
materiais e financeiros, oferecendo uma solucdo moderna e eficiente para os
desafios atuais da saude publica.

Portanto, com base nos elementos analisados, na fundamentagao legal apresentada e
nos estudos de viabilidade técnica e econdbmica, concluimos que a contratacao do
servico de telemedicina é nao apenas viavel e razoavel, mas também essencial para
atender de forma eficaz e eficiente as necessidades da Secretaria Municipal de Saude

de Jucas/CE.

Jucas / CE, 29 de julho de 2024
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