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Estudo Técnico Preliminar
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| 1. INTRODUGCAO

A necessidade de comprovar a funcionalidade pratica da solugdo proposta para o
gerenciamento de beneficios sociais embasados em cartdes magnéticos ou
tecnologia similar é crucial para garantir maior eficiéncia e seguranca no uso dos
recursos publicos. Este teste de viabilidade operacional visa demonstrar, de forma
pratica, a capacidade da solugao em atender aos objetivos especificados,
complementando a analise tedrica e documental com evidéncias concretas de
desempenho, conforme previsto nos principios da eficiéncia e do planejamento (art.
5°).

O escopo do teste abrangera elementos contrataveis, como o sistema de
gerenciamento de beneficios (art. 6° incisos X e Xl), a ser avaliado em um ambiente
controlado replicando condi¢gdes reais de operacdao. Este ambiente permitirda a
simulagao de transacdes via web e mobile, com autenticagao por biometria facial e
login/senha, assegurando a aplicabilidade e eficacia do sistema nas condicdes
operacionais especificadas pela Administragao (art. 6°, inciso XIII).

Procuraremos demonstrar a efetividade da solugdo em validar as transagdes de forma
segura, utilizando cartdes personalizados, em uma rede de estabelecimentos
credenciados. Sera avaliada a capacidade operacional do sistema, incluindo
indicadores de tempo de resposta e integridade dos dados, além de sua
compatibilidade com a infraestrutura existente e facilidade de uso pelos beneficiarios.
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Assim, o teste proporcionara evidéncias objetivas da eficiéncia do sistema,
comparando-o com alternativas como avaliagcdes apenas documentais, e assegurando
gue a solucao proposta atende aos requisitos técnicos, operacionais e econdmicos
previamente definidos. Este exercicio nao apenas reforca a viabilidade da solugao, mas
também promete reduzir riscos antes da contratagao definitiva, destacando-se como
uma pega essencial para a decisao informada da Administragao (art. 11).
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Por fim, o teste de viabilidade operacional confirma-se como um instrumento crucial

para garantir o alcance dos resultados pretendidos, conforme descrito na secao
correspondente, assim como para promover clareza e confianga entre as partes
interessadas, reforcando o compromisso com a eficiéncia e a economia no manejo dos

recursos publicos, em alinhamento com o interesse publico e os objetivos do processo
licitatorio (art. 6°, inciso IX, art. 11).

I 2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de S&do Gongalo do Amarante/CE enfrenta um desafio crucial na
gestdo dos beneficios sociais financiados pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza.
A estrutura atual carece de mecanismos modernos que assegurem a eficiéncia,
seguranga e rastreabilidade da concessao e utilizagao desses beneficios, uma vez que
meétodos tradicionais nao conseguem acompanhar a dinamica atual de controle e
transparéncia exigida pelo interesse publico, conforme estabelece a Lei n°14.133/2021.

O sistema atual de distribuicdo nao proporciona o controle efetivo da destinagdao dos
recursos, o que pode resultar em desvios, fraudes e duplicidades. Sem a
implementacao de uma solucao informatizada que inclua tecnologia avangada como
cartdes magnéticos personalizados com autenticagcdo por biometria facial,
ameagamos a continuidade de servigos essenciais, como a alimentagdo e o acesso ao
gés pelos cidaddos mais vulneraveis, inviabilizando também os objetivos de apoio ao
comeércio local e a ampliagao do uso da rede credenciada de estabelecimentos.

Diante disso, a contratacdao de um servico especializado em gerenciamento de
beneficios sociais torna-se imperativa para modernizar e otimizar o uso dos recursos
publicos, alinhando-se com os objetivos estratégicos de eficiéncia, planejamento e
economicidade descritos na legislagdo vigente. Essa medida visa a assegurar que 0s
beneficios alcancem diretamente os cidaddos elegiveis, promovendo impactos
positivos no bem-estar social e no fortalecimento das politicas publicas do municipio.

Sem essa modernizagdao tecnolégica, havera crescente risco de interrupgdes no
suporte prestado aos beneficiarios e perda de confianga por parte do publico.
Portanto, a adogdo do servigo proposto é necessaria para garantir a continuidade
adequada das politicas puUblicas de assisténcia social, 0os quais sao prioritarios para o
municipio, fundamentados no interesse coletivo e nas diretrizes legais estabelecidas.

| 3. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Fundo Munic. de Combate a Pobreza Nayane Sigueira de Brito
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A necessidade de contratagdo de uma empresa especializada para gerenciamento de
beneficios sociais, concedidos por meio de crédito em cartdes magnéticos ou
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tecnologia similar, surge do objetivo da Prefeitura Municipal de Sao Gongalo do
Amarante/CE de garantir maior eficiéncia, seguranca e transparéncia na utilizagao
desses beneficios. Este sistema informatizado facilitara o controle das transacdes via
web e mobile, operado mediante autenticacdo por login/senha e biometria facial,
reforcando a destinagdo correta dos recursos publicos aos cidadaos contemplados
pelos programas sociais. Para assegurar o sucesso da iniciativa, sao estabelecidos
critérios minimos de qualidade e desempenho técnico, tais como a personalizagcao dos
cartbes com o logotipo da prefeitura, capacidade de operagdo via ampla rede de
estabelecimentos credenciados, e mecanismos robustos para rastreabilidade das
transagdes, mitigando riscos de fraudes.

A contratagdo deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a. Disponibilizacao de sistema informatizado seguro e estavel, capaz de gerenciar
em tempo real a emissao, carga, recarga, bloqueio e desbloqueio de cartdes
eletrénicos ou magnéticos, assegurando rastreabilidade das operacdes;

b. Emissao de cartdes magnéticos ou eletrénicos individualizados, personalizados
com o logotipo do Municipio de Sdo Goncalo do Amarante/CE, contendo senha de
uso pessoal e intransferivel, garantindo seguranca e sigilo dos beneficiarios;

c. Rede credenciada de estabelecimentos comerciais diversificada e suficiente, que
assegure aos beneficiarios a aquisicdo de géneros alimenticios de forma acessivel e
proxima ao seu domicilio;

d. Atendimento presencial e remoto para suporte técnico, esclarecimento de
duvidas e resolucao de problemas relacionados a utilizagao dos cartdes;

e. Disponibilizacdao de relatérios gerenciais peridédicos (mensais ou quando
solicitado), contendo informagdes sobre a utilizacdo dos beneficios, valores
creditados, saldo disponivel, movimentagdes realizadas e eventuais inconsisténcias
detectadas;

f. Garantia de atualizagdo tecnoldgica do sistema e de manutengdo preventiva e
corretiva de toda a solugao implantada durante a vigéncia contratual;

g. Observancia integral as normas de protecao de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
especialmente no que se refere ao tratamento das informagdes dos beneficiarios.

Ademais, faz-se necessario cumprir com as seguintes exigéncias:
Requisitos Técnicos e Documentais das Empresas Participantes
Regularidade Juridica: Contrato Social ou Estatuto Social atualizado, CNPJ ativo.
Regularidade Fiscal e Trabalhista: Certiddes negativas pertinentes.

Qualificagdo Técnica: Atestado de capacidade técnica compativel com o objeto,
comprovacgao de estrutura operacional adequada.
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Qualificagdo Econdmico-Financeira: Certiddes negativas de faléncia e recuperacdo
judicial.

Declaragdes obrigatodrias: Auséncia de impedimentos legais, de ndo contratacao de
menores em condicdes proibidas, e conformidade com a LGPD.




PAGIMA: & DE 15 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD GONCALO DO AMARANMTE - CHPX 07.5334

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

INFORMAN DO O CODIGO: 153-926-368

APONTE 5 UA CamaRas PARA O QRCODE AD LADO

DOCUMENTD ASSINADD DIGITALMENTE

=

[=]

e

0
=

Yo % A -
5 & %fﬂ SO0 GUNC/L D GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO |- 2
. 3 DO AMARANTE | AMARANTE. Fua Ivete Alcintars, o 120, Pago Musicipal - Ceatro. CEP: (= 0026 <

AVANCANDO JUNTOS 000. 330 Gongale do Amarante — Ceara (4] 40420748 - wesaogencalodaamarante.ce.y
COWERNG MUNICIPAL CHPL 0T S35 88600 119

“\&:.-:‘Jﬁ'ﬁ;z}/ﬁ
Em conclusao, os requisitos estabelecidos neste estudo sao alicercados na necessidade
concreta descrita no Documento de Formalizacdo da Demanda, estdo em
conformidade com os preceitos da Lei n° 14.133/2021 e servirdo de base técnica para o
subsequente levantamento de mercado. Esse alinhamento é essencial para a selecao

da solugao mais vantajosa, contribuindo para o atendimento eficiente das politicas de
assisténcia social do municipio, conforme disposto no art. 18 da referida lei.

I 5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1° inciso V da Lei n° 14.133/2021, é
crucial para o planejamento da contratagcao para servicos de gerenciamento de
beneficios sociais por meio de cartdes magnéticos ou tecnologia similar, conforme
descrito na necessidade da contratagdo. Este levantamento visa prevenir praticas
antieconémicas e embasar a solugdo contratual, alinhado aos principios dos arts. 5° e
11, de forma neutra e sistematica.

O objeto desta contratagao € tipificado como a prestacao de servigos especializados
em gerenciamento de beneficios sociais, operados via login/senha e autenticacdo
biométrica facial, conforme descrito nas seg¢des "Descricdo da Necessidade da
Contratacao" e "Descrigao dos Requisitos da Contratagao".

Para fundamentar a escolha da solugao, foram analisadas as seguintes alternativas:
SOLUCAO 01 - Fornecimento direto de vale-alimentacio em espécie:

a. Menor controle sobre a destinagao dos recursos, com possibilidade de uso diverso
do previsto;

b. Maior risco de fraudes, extravios e desvios de finalidade;
c. Dificuldade de rastreamento e prestagao de contas.
SOLUCAO 02 - Fornecimento em forma de cestas basicas fisicas:

a. Limitagdo na escolha dos produtos pelos beneficiarios, sem atender necessidades
especificas;

b. Logistica complexa, com custos adicionais de armazenamento, transporte e
distribuicao;

c. Risco de perecimento ou desperdicio dos alimentos;
d. Maior demanda de pessoal e recursos para operacionalizagao.

SOLUCAO 03 - Fornecimento de cartdes eletrénicos/magnéticos gerenciados por
empresa especializada:

a. Autonomia para os beneficiarios escolherem os alimentos conforme suas
necessidades, respeitando o valor do beneficio;

b. Eliminacado da logistica de transporte e distribuicdo de cestas fisicas, com recargas
realizadas eletronicamente;

c. Maior conveniéncia na escolha dos estabelecimentos, estimulando o comércio local;
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d. Cartdes protegidos por senha, reduzindo riscos de extravio e fraude;

e. Plataforma de gestdao que permite acompanhamento em tempo real, emissao de
relatérios gerenciais e maior transparéncia no uso dos recursos publicos;

f. Flexibilidade para ajuste da concessdao do beneficio conforme demanda efetiva,
alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Apds andlise das alternativas disponiveis no mercado e avaliagdao de viabilidade técnica
e econdmica, a solucdo recomendada é a SOLUCAO 03. Essa escolha garante:

a. Eficiéncia na execucgao do beneficio;
b. Seguranca e rastreabilidade no uso dos recursos;
c. Flexibilidade para ajustes conforme a demanda;

d. Dignidade aos beneficiarios, assegurando acesso aos recursos de forma pratica e
controlada;

e. Valorizac&o da gest&o publica, em consonancia com a Lei Federal n®14.133/2021.

A alternativa de terceirizar a gestao utilizando solugcdes tecnoldgicas inovadoras foi
selecionada como a mais vantajosa, por garantir eficiéncia na distribuicdo de
beneficios, otimizar a seguranga transacional e fomentar a economia local através da
rede de estabelecimentos credenciados. Esta abordagem oferece economicidade,
com um custo total de propriedade favoravel e facilidade de manutengdo operacional
continua, atendendo integralmente aos resultados pretendidos.

Recomenda-se seguir com a abordagem de terceirizagdo dos servicos de
gerenciamento dos beneficios sociais, fundamentada no levantamento realizado e nos
dados obtidos, assegurando competitividade e transparéncia, conforme estipulado
nos arts. 5° e 11 da Lei n°®14.133/2021.

I 6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao proposta envolve a contratagdao de uma empresa especializada para o
gerenciamento de beneficios sociais, utilizando tecnologia de cartdes magnéticos ou
similar, personalizados com o logotipo da Prefeitura Municipal de Sao Gongalo do
Amarante/CE. O sistema devera garantir a operacdo mediante login/senha individual e
autenticagcdo por biometria facial, permitindo a validagdo de transagdes tanto em
plataformas web quanto mobile. O objetivo é otimizar o controle e a transparéncia na
concessdo de beneficios sociais financiados pelo Fundo Municipal de Combate a
Pobreza, assegurando que os recursos cheguem diretamente aos beneficiarios dos
programas sociais, conforme as diretrizes estabelecidas.
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O desenvolvimento da solugao envolve a integracdo de diferentes elementos

essenciais para o funcionamento eficiente do servigo. Isso inclui a personalizagdo dos
r cartdes, o fornecimento de infraestrutura tecnolégica para autenticacao biométrica, e
a operacdo em uma ampla rede de estabelecimentos credenciados. Esses
componentes garantem a cobertura necessaria para atender as demandas dos
beneficidrios, incentivando o comeércio local e ampliando o acesso a produtos
essenciais. A escolha dessa tecnologia é justificada pela capacidade de rastrear
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transagdes, reduzindo significativamente riscos de fraudes, desvios ou duplicidades de
pagamento, o que reforca a seguranga e a eficacia do processo.

Em conclusao, a solucao atende de forma completa a necessidade identificada,
garantindo a eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao dos beneficios sociais de
Sdo Goncalo do Amarante/CE. Alinhada aos principios estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021, a proposta ndo apenas promove a economicidade dos recursos publicos,
mas também assegura o interesse publico ao facilitar que os beneficios alcancem
diretamente os destinatarios previstos. A escolha da solugdao € embasada na analise de
mercado realizada, demonstrando ser a opg¢ao tecnicamente mais adequada e
operacionalmente viavel dentro das condicdes apresentadas no ETP.

I 7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.
] GERENCIAMENTO DE CARTAO COMIDA NA MESA - SERVICO POR 1000 Servico
TAXA DE ADMINISTRACAO ' ¢
5 GERENCIAMENTO DE CARTAO VALE GAS - TAXA DE ADMINISTRACAO 1000 Senico
POR SERVICO ' ¢
| 8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

GERENCIAMENTO DE CARTAO COMIDA
1 NA MESA - SERVICO POR TAXA DE 1,000 Servigo 6.180.000,00 6.180.000,00
ADMINISTRACAO

GERENCIAMENTO DE CARTAO VALE
2 GAS - TAXA DE ADMINISTRAGAO POR 1,000 Servigo 515.000,00 515.000,00
SERVICO

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 6.695.000,00 (seis milhdes, seiscentos e noventa e cinco mil reais)

I 9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto, conforme art. 40, inciso V, alinea 'b' da Lei n°
14.133/2021, visa ampliar a competitividade (art. 11) e deve ser promovido quando viavel
e vantajoso para a Administragcdao, sendo esta analise obrigatéria no ETP (art. 18, §2°). A
divisao por itens, lotes ou etapas deve ser tecnicamente possivel, considerando a
viabilidade de execugao descrita na Secao 4 - Solugdo como um Todo. Os critérios de
eficiéncia e economicidade do art. 5° também orientam para uma avaliagcao criteriosa
desta opcao.

A impossibilidade de parcelamento do objeto na contratacdo de empresa
especializada para o gerenciamento de beneficios sociais por meio de cartdes
magnéticos efou tecnologia similar justifica-se por razdes técnicas, operacionais, de
seguranca da informacdo, de economicidade e de interesse publico, conforme

o028

R MI
J{f__ﬂ -‘.5._,'\_L

o Bkl . . ) y
oo pr gi“ SADG ?ﬁc ' [)  GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO /-
7 I8

2

Fa '|
.

. ASSRAL /.-"
ALE TR A N TE
Sy, !

\



‘g DD AMARA NTE AMARANTE. funa Tvete Alcintzra, n° 120, Pago Municipal - Centro. CEF: J 0029 _l
: AVANCANDO JUNTOS 000. 330 Gongale do Amarante — Ceard (£5) 40420748 - wen sasgoncalodoararante.ce. |
CONVERND MURICIPAL CHPL 0T S35 88600 119 N ,.h“wm/.r'

%.ﬁ% GUNC/L D | GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO E

exposto a segu ir:

I 1. Indivisibilidade técnica e funcional do objeto

O objeto contratado constitui umsistema integrado e indivisivel, que envolve, de
forma indissociavel:

e emissao e personalizagao dos cartdes com logotipo exclusivo do Municipio;

e desenvolvimento, licenciamento e operagao da plataforma tecnoldgica (web e
mobile);

e gerenciamento de usuarios com login, senha eautenticagao por biometria facial
e processamento e validagao das transagoes;

e credenciamento, gestao e monitoramento da rede de estabelecimentos
comerciais;

e suporte técnico, manutengao continua e geragao de relatérios gerenciais.

O fracionamento desses componentes comprometeria afuncionalidade plena do
sistema, pois cada etapa depende diretamente da outra para assegurar a correta
concessao, uso e fiscalizagdo dos beneficios sociais.

075334

I 2. Riscos a segurancga da informacao e a protegao de dados

A contratacao envolve o tratamento de dados pessoais sensiveis, inclusive biometria
facial, exigindo:

e ambiente tecnoldgico Unico e controlado;
e padrdes homogéneos de seguranca da informagao;

e responsabilidade centralizada sobre protecao de dados e conformidade com a
LGPD.

O parcelamento do objeto ampliaria os riscos devazamento de dados, falhas de
integracao e fragilidade nos mecanismos de controle, além de dificultar a
responsabilizagdo em caso de incidentes de segurancga.

I 3. Necessidade de interoperabilidade e estabilidade do sistema

A operagado continua e confidvel dos beneficios sociais demanda:
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e interoperabilidade total entre cartdes, aplicativos, sistemas de autenticacgao,
plataforma financeira e rede credenciada;

e atualizacdo simultanea de sistemas e correcdes técnicas;

e padronizagao de protocolos, layouts e fluxos operacionais.
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A contratacdo de mdltiplos fornecedores aumentaria a probabilidade de
incompatibilidades técnicas, falhas operacionais e interrupgbes no servico,
prejudicando diretamente os beneficidrios dos programas sociais.

I 4. Responsabilizagdo Unica e eficiéncia na gestdo contratual

A execucgao do objeto por um Unico contratado assegura:
e responsabilidade integral pelo desempenho do sistema;
e maior eficiéncia na fiscalizagdao contratual;

e simplificagcdo da gestao administrativa e do acompanhamento de niveis de
servico (SLASs).

O parcelamento resultaria emdiluicao de responsabilidades, dificultando a apuragao
de falhas e a aplicagcao de penalidades, além de aumentar os custos indiretos de
gestao.

I 5. Prejuizo a economicidade e ao interesse publico

Embora o parcelamento seja regra geral para ampliagdo da competitividade, no caso
concreto ele:

e elevaria custos de integracao entre sistemas distintos;
e demandaria multiplos contratos, fiscalizagdes e interfaces técnicas;
e aumentaria o risco de retrabalho e de ineficiéncia operacional.

A contratacdo integrada revela-se mais vantajosa economicamente, além de garantir
maior seguranga, confiabilidade e continuidade na execug¢ao dos programas sociais
financiados pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza.

I 6. Natureza sensivel e essencial do servigo

Trata-se de servigo essencial a execugao depoliticas publicas de assisténcia social,
diretamente ligado a subsisténcia e dignidade dos beneficidrios. Qualquer falha
decorrente de fragmentagao contratual pode gerar:

e interrupg¢ao no acesso aos beneficios;
® iNnseguranga aos Usuarios;

e descrédito institucional dos programas sociais.
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I Conclusao

Diante do exposto, resta demonstrado que o parcelamento do objeto é
tecnicamente inviavel e juridicamente desaconselhavel uma vez que comprometeria
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a seguranga, a funcionalidade, a economicidade e a eficiéncia do servigo. Assim, a
contratacdo integrada, por empresa Unica e especializada, atende de forma mais
adequada aos principios da eficiéncia, economicidade, segurancga juridica, protecao de
dados e supremacia do interesse publico, justificando plenamente a impossibilidade
de parcelamento.

Apesar das vantagens do parcelamento, a execucao integral do objeto pode se
mostrar mais vantajosa conforme o art. 40, §3°. Isso ocorre devido a possibilidade de
economia de escala e uma gestdao contratual mais eficiente (inciso 1), garantindo a
funcionalidade coesa de um sistema Unico e integrado (inciso Il), além de atender a
necessidade de padronizagao e exclusividade requerida pela Administragao (inciso Ill).
A consolidagao do contrato também reduz riscos a integridade técnica e a
responsabilidade contratual, apds uma analise comparativa, em conformidade com os
principios do art. 5°.

Na gestdo e fiscalizacdo, a opgdo pela execugao consolidada simplifica a
administracdo do contrato, preservando a responsabilidade técnica e sob controle
centralizado. Enquanto o parcelamento proporcionaria acompanhamento focado em
entregas descentralizadas, tal configuragdo aumentaria a complexidade
administrativa e poderia sobrecarregar a capacidade institucional existente,
contrastando com os principios de eficiéncia do art. 5°.

Concluimos que a alternativa mais vantajosa para Administracao € a execugao
integral do contrato. Essa decisdo esta alinhada com os resultados pretendidos, como
descrito na Segdo 10 - Resultados Pretendidos, além de ser suportada pelos principios
de economicidade e competitividade (arts. 5° e 11). Assim, recomenda-se firmemente a
execucdo integral, respeitando os critérios previstos no art. 40 da Lei n°14.133/2021.

I 10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme
o id: 07.533.656/0001-19 deste Municipio no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na DEMANDA DA UNIDADE, institulada como CONTRATACOES DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO SERVICO DE GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS SOCIAIS
CONCEDIDOS POR MEIO DE CREDITO EM CARTOES MAGNETICOS E/OU DE
TECNOLOGIA SIMILAR, PERSONALIZADOS COM LOGOTIPO EXCLUSIVO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE/CE, OPERADOS
MEDIANTE LOGIN/SENHA INDIVIDUAL E AUTENTICACAO POR BIOMETRIA FACIAL,
PARA VALIDACAO DE TRANSACOES VIA WEB E MOBILE, EM REDE DE
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS DA CONTRATADA, DE ACORDO COM AS
DIRETRIZES ORIUNAS DOS PROJETOS SOCAIS FINANCIADOS/SUBSIDIADOS PELO
FUNDO MUNICIPAL DE COMBATE A POBREZA DO MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO
AMARANTE-CE.
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I 1. RESULTADOS PRETENDIDOS
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Os resultados pretendidos com a contratagcdo da empresa especializada em
gerenciamento de beneficios sociais, por meio de cartdes magnéticos personalizados,
visam promover melhorias significativas na eficiéncia, seguranca, e transparéncia da
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concessao e utilizagao dos beneficios financiados pelo fundo municipal de combate a
pobreza. Em consonancia com o art. 5° e o art. 18, §1°, inciso IX da Lei n° 14.133/202]1, a
contratagcao almeja otimizar os recursos institucionais, promovendo economicidade e
um melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros. A
utilizagdo de um sistema informatizado, com autenticacdo por biometria facial,
controlara de forma eficaz a destinagao dos recursos publicos, assegurando que os
beneficios cheguem diretamente aos cidaddos contemplados pelos programas sociais.

Ademais, espera-se:

I 1. Modernizagao e eficiéncia na concessao dos beneficios sociais

Promover a modernizagcao dos instrumentos de execucao das politicas publicas de
assisténcia social, por meio da adog¢ao de solugdes tecnoldgicas seguras e integradas,
garantindo maior agilidade, eficiéncia e confiabilidade na concessdo e no uso dos
beneficios financiados pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza.

I 2. Seguranga, rastreabilidade e controle dos recursos publicos

Assegurar maior controle, transparéncia e rastreabilidade na aplicagdo dos recursos
publicos, possibilitando o acompanhamento em tempo real das transacdes, a
identificacao do beneficiario, a validacao por biometria facial e a mitigagdo de fraudes,
desvios ou usos indevidos dos créditos concedidos.

I 3. Garantia de acesso digno e facilitado aos beneficidrios

Proporcionar aos beneficidrios dos programas sociaisacesso simples, seguro e digno
aos créditos recebidos, por meio de cartdes personalizados e plataformas web e
mobile intuitivas, reduzindo barreiras operacionais, filas, deslocamentos
desnecessarios e exposicao a situacgdes de vulnerabilidade.

I 4. Ampliacao e fortalecimento da rede de estabelecimentos credenciados

Estimular o comércio local por meio do credenciamento de ampla rede de
estabelecimentos, garantindo maior capilaridade, diversidade de oferta de bens e
servigos e fortalecimento da economia local, em consonancia com os objetivos sociais
do Fundo Municipal de Combate a Pobreza.

I 5. Padronizagao e integracao dos processos administrativos
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Unificar e padronizar os procedimentos de cadastro, concessdo, gestao,
monitoramento e prestacdo de contas dos beneficios sociais, reduzindo falhas
operacionais, retrabalho administrativo e dependéncia de processos manuais.
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I 6. Transparéncia e qualificagao da gestao publica
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Disponibilizar relatérios gerenciais, painéis de controle e informagdes consolidadas
gue subsidiem atomada de decisao, o planejamento de politicas publicas e a
prestacao de contas aos drgaos de controle, assegurando maior governanga e
accountability.

I 7. Conformidade legal e protecdo de dados pessoais

Garantir que a execugao do servigco observe as diretrizes legais e normativas aplicaveis,
especialmente no que se refere a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a segurancga
da informacgdo e a responsabilidade no tratamento de dados pessoais e biométricos
dos beneficiarios.

I 8. Continuidade e confiabilidade dos programas sociais

Assegurar a continuidade operacional dos projetos sociais financiados ou subsidiados
pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza, minimizando riscos de interrupcdes,
falhas sistémicas ou inconsisténcias que possam comprometer a efetividade das
politicas publicas.

I 9. Redugdo de custos indiretos e aumento da economicidade

Reduzir custos administrativos e operacionais associados a gestdao manual dos
beneficios, aumentando a economicidade da contratacao, sem prejuizo da qualidade,
da segurancga e do alcance social dos programas executados.

Assim, os resultados pretendidos convergem para a maxima eficiéncia e melhor uso
dos recursos publicos, atendendo plenamente aos objetivos institucionais e as
diretrizes normativas de planejamento, eficiéncia e economicidade, conforme
expressado no art. 6° incisos XX e XXIll. Se a natureza exploratéria da demanda
dificultar a precisdo das estimativas, uma justificativa técnica detalhada sera
incorporada, garantindo o compromisso com a clareza e a fundamentagao técnica no
processo.

I 12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

No que se refere asprovidéncias a serem adotadas previamente a celebragdo do
contrato, verifica-se quendo ha medidas adicionais especificas a serem
implementadas, uma vez que o objeto da contratacdo encontra-se devidamente
caracterizado, com requisitos técnicos, operacionais e de segurang¢a claramente
definidos no Termo de Referéncia, estando o procedimento instruido com os
elementos necessarios a formalizagdo contratual.
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A solugcdo pretendida consiste em servico amplamente difundido no mercado,
executado por empresas especializadas, cujo modelo operacional — envolvendo
emissao e gerenciamento de cartdes, plataforma tecnoldgica integrada, autenticagao
por biometria facial, validagao de transacbes via web e mobile e rede de
estabelecimentos credenciados — ndo demanda providéncias extraordinarias ou
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preparatoérias por parte da Administracao, além daquelas ja previstas na legislacao e
nos instrumentos do processo.

Todavia, embora nao se identifiguem providéncias prévias adicionais,ressalta-se a
imprescindibilidade de uma fiscalizagcdo e gestao contratual eficazes, especialmente
em razdo da natureza sensivel do servico e do envolvimento de recursos publicos
destinados a politicas sociais de combate a pobreza. A atuagao diligente do gestor e do
fiscal do contrato é essencial para assegurar:

e o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada;
e a continuidade e estabilidade dos sistemas tecnoldgicos disponibilizados;

e a segurancga das informagdes e a protecdo dos dados pessoais e biométricos dos
beneficiarios;

a correta operacionalizacao dos créditos concedidos e a conformidade das
transacdes realizadas;

e a adequada manutencado da rede de estabelecimentos credenciados.

Assim, conclui-se que, embora ndao haja providéncias especificas a serem adotadas
previamente a contratagcao, a Administracao devera concentrar seus esforgcos na
gestao e fiscalizagcao permanentes do contrato, de modo a garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a efetividade da execucao dos projetos sociais financiados ou
subsidiados pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza do Municipio de Sao
Goncalo do Amarante/CE, em estrita observancia aos principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e supremacia do interesse publico.

I 13. JUSTIFICATIVA PARA ADOGCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A contratagdo de uma empresa especializada para o gerenciamento de beneficios
sociais por meio de cartbées magnéticos e tecnologia similar se mostra essencial para
garantir a eficiéncia, seguranca e transparéncia na concessao de subsidios vinculados
ao Fundo Municipal de Combate a Pobreza de Sao Gongalo do Amarante-CE. Ao
considerar a possibilidade de adotar o Sistema de Registro de Pregos (SRP), verifica-se
que essa abordagem, por sua natureza, apresenta vantagens como a padronizacao e a
previsibilidade na aquisicao de servigos, especialmente adequados para solugbes com
entregas compartilhadas e continuas. Contudo, para esta demanda especifica, a
contratagao tradicional se revela mais adequada.

O critério de decisao parte da analise da 'Descri¢ao da Necessidade da Contratacgao' e
da 'Solugdo como um Todo', que ressalta a urgéncia e a singularidade dos servicos a
serem prestados. A personalizacao dos cartdes, o uso de autenticacao por biometria
facial e a rede credenciada de estabelecimentos evidenciam uma complexidade que
nao se ajusta a previsibilidade exigida por um SRP, dado que a necessidade de
adaptacao e personalizacao pode requerer ajustes que as contratacdes por SRP nao
acomodam eficientemente. Além disso, a contratagao direta atende a demanda fixa e
bem delimitada, alinhando-se mais proxima e juridicamente ao contexto e objetivos
dos arts. 11 e 75 da Lei n®14.133/2021.

Enquanto o SRP oferece economia de escala e redugao de esforcos administrativos, a
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contratagdo tradicional, neste caso, fornece seguranca juridica necessaria para
implementar e adaptar rapidamente o servico aos beneficiarios; uma vez que os
quantitativos e as especificidades dos servigos estdo previamente definidos. Dessa
forma, a economicidade, embora importante, € melhor alcangada por meio de um

processo licitatério especifico, que assegure exatamente o que & necessario sem
sobrecarregar a administracao com ajustes excessivos pos-contratacao

Ressalta-se que, apesar da auséncia de um Plano de Contratagao Anual, a gestao
estratégica da contratagao em um contexto de necessidades sociais dinamicas pode
se beneficiar de abordagens flexiveis e seguras, requisitos que sao mais eficazmente
atendidos por meio de uma licitagao especifica para esta demanda. Portanto, a opgao
pela contratagao tradicional € adequada para otimizar recursos, garantir eficiéncia,
agilidade, e competitividade no provimento dos beneficios, alinhando-se estritamente
ao interesse publico declarado e aos 'Resultados Pretendidos', conforme os principios
fundamentais da Lei n° 14.133/2021.

14. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participagao de consdrcios na contratagao €, em principio, admitida de acordo com
o art. 15 da Lei n° 14.133/2021, desde que ndo haja justificativa fundamentada em
contrario. Neste caso especifico, a andlise da viabilidade e vantajosidade de
participagdo de consércios € baseada em critérios técnicos, operacionais,
administrativos e juridicos, em conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos no art. 5°. Considerando a
'Descrigdao da Necessidade da Contratacao', que abrange a operagao de um sistema
informatizado para o gerenciamento de beneficios sociais mediante cartdes
magnéticos ou tecnologia similar com autenticagcao biométrica, este analise aponta
para a natureza predominantemente tecnoldgica e administrativa dos servigos
pretendidos.

O contexto operacional retirada do 'Levantamento de Mercado e Demonstragcao da
Vantajosidade' indica que as soluc¢des disponiveis sao relativamente padronizadas, nao
requerendo a combinagao particular de capacidades técnicas variadas que um
consoércio normalmente proporcionaria. Além disso, a simplicidade e economicidade
de contratar um Unico fornecedor, que possa gerenciar de forma unificada as
transagdes e infraestrutura tecnoldgica, destacam-se como mais vantajosas, conforme
principios do art. 5°. A capacidade financeira de um Unico fornecedor, ja demonstrada
por estimativas de mercado, é suficiente para a execucgao eficiente do contrato sem a
necessidade de consorcios, que, geralmente, implicaria um aumento da complexidade
em gestao e fiscalizagao, nao favorecendo a economicidade almejada.

Mesmo considerando os potenciais beneficios econdmicos associados a formagao de
consorcios, como um acréscimo de 10% a 30% em exigéncias de habilitacao
econdmico-financeira, as caracteristicas do objeto, sua natureza tecnoldgica, e o
contexto operacional previamente descritos apontam para a adequagao da vedagao a
participagdo de consodrcios, evitando potenciais comprometimentos a seguranga
juridica e a execugao eficiente, conforme destaca o art. 1. Assim, a vedagao da
participagdo de consorcios € a decisao mais adequada, assegurando que esta
contratagdao permaneca alinhada aos 'Resultados Pretendidos' e resguardando tanto a
economicidade quanto a eficiéncia da Administracao Publica.
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I 15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A andlise de contratacdes correlatas e/ou interdependentes é crucial para garantir a
eficiéncia e a economicidade nas aquisicbes publicas, conforme os principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021. Essa avaliacdo permite a Administracdo
identificar se existem contratos com objetos semelhantes ou complementares que
possam ser integrados a solugao proposta, otimizando os recursos e evitando
sobreposicdes  desnecessarias. Além  disso, ao considerar contratagdes
interdependentes, a Administragdo assegura que todas as etapas necessarias estejam
devidamente planejadas, evitando atrasos e garantindo a harmonizacao das agdes
planejadas.

Apobs examinar as se¢des de 'Descricdo dos Requisitos da Contratacao', 'Descricao da
Solugao como um Todo!, e 'Estimativa das Quantidades, ndo foram identificadas
contratagdes correlatas em andamento ou planejadas com objetos diretamente
relacionados a presente solugao.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

No que se refere aospossiveis impactos ambientais, verifica-se que acontratagao de
empresa especializada no servigo de gerenciamento de beneficios sociais por meio de
cartbes magnéticos efou tecnologia similar ndo gera impactos ambientais
significativos ou diretos.

O objeto contratado possui natureza eminentemente administrativa, tecnolégica e
operacional, concentrando-se no gerenciamento eletrénico de créditos, na validagao
de transacdes via plataformas digitais (web e mobile), no controle de usuarios e na
gestao de rede de estabelecimentos credenciados. Tais atividades ndo envolvem obras
civis, intervencdes fisicas No meio ambiente, supressao vegetal, consumo relevante de
recursos naturais ou geragao de residuos soélidos, efluentes liquidos ou emissdes
atmosféricas.

A eventual emissdo de cartdes fisicos, quando necessaria, ocorre de forma pontual e
em escala reduzida, inserindo-se em cadeias produtivas ja consolidadas no mercado,
nao representando impacto ambiental relevante ou especifico que demande medidas
mitigadoras por parte da Administracao Publica Municipal.

Ademais, a adogao de solugdes digitais contribui, inclusive, para areducao do uso de
papel, da necessidade de deslocamentos presenciais e de procedimentos manuais,
refletindo positivamente na racionalizagao de recursos € na minimizagao de impactos
ambientais indiretos.
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Dessa forma, conclui-se que ndao ha identificacao de impactos ambientais decorrentes
da contratagcao, tampouco a necessidade de adocdao de medidas mitigadoras ou
compensatorias, sendo o objeto plenamente compativel com os principios do
desenvolvimento sustentavel e da eficiéncia administrativa, no ambito dos projetos
sociais financiados ou subsidiados pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza do
Municipio de Sdo Goncalo do Amarante/CE.
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17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagcdo proposta para o servico de gerenciamento de beneficios sociais por
meio de cartdes magnéticos, personalizados com o logotipo da Prefeitura Municipal
de S&o Goncgalo do Amarante/CE, mostrou-se vidvel e vantajosa, atendendo de forma
efetiva a necessidade publica identificada. A analise técnica demonstrou que a solugao
pretendida pode garantir maior eficiéncia e seguranca na distribuicdo de beneficios
subsidiados pelo Fundo Municipal de Combate a Pobreza, alinhando-se com os
principios de eficiéncia e interesse publico estabelecidos no art. 5° da Lei n°®14.133/2021.

A pesquisa de mercado conduziu a identificagdo de tecnologias adequadas e
atualizadas, como autenticacdo por biometria facial, garantido a rastreabilidade das
transagdes e mitigando riscos de fraudes. A solugao proposta é também
economicamente viavel, com valores que se compatibilizam com os praticados no
mercado, assegurando economicidade conforme o art. 11. Observa-se que a alternativa
do pregao eletrénico € apropriada para maximizar a competitividade e transparéncia
do processo licitatério.

No contexto operacional, a adaptabilidade da solugao a uma rede ampla de
estabelecimentos credenciados aprimora o acesso dos beneficidrios a produtos
essenciais, um fator critico para o fomento do comércio local e para o sucesso da
politica publica de assisténcia social. A estimativa de custos e beneficios ratifica a
eficiéncia da contratagao na utilizagao dos recursos publicos, fornecendo uma base
s6lida para o planejamento estratégico da administragao municipal, conforme o art.
40.

Assim, a contratacao é recomendada para realizagao, reforgcando sua contribuicao para
o adequado funcionamento das politicas sociais do municipio. Ndo obstante, a
previsao do objeto no Plano de Contratacdo Anual para este processo especifico, os
elementos analisados asseguram que a decisdo pela viabilidade da contratacao se
ampara em fundamentagdo técnica e legal pertinentes, conforme art. 18, §1° inciso
Xlll, substanciando o Termo de Referéncia descrito no art. 6°, inciso XXIII.

S&o Gongalo do Amarante / CE, 9 de janeiro de 2026

assinado eletronicamente
LIDIA BEATRIZ SANGUINETTI DE OLIVEIRA
RESPONSAVEL PELA ELABORA(;AO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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