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| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Camara Municipal de Pacajus enfrenta um desafio significativo no atendimento
eficiente e eficaz as manifestacdes recebidas pela sua Ouvidoria devido a insuficiéncia
de recursos técnicos especializados diante de uma crescente demanda da populagao
por transparéncia e prestagao de contas das acdes legislativas. A estrutura atual é
insuficiente para atender os requisitos técnicos atualizados necessarios para o
processamento adequado e tempestivo das demandas dos cidadaos, considerando os
rigorosos prazos legais € o volume e complexidade crescentes das manifestacoes.

A nao contratagdao de servicos de assessoria e consultoria técnica especializada
acarretara em interrupcao do fluxo de trabalho, atraso no tratamento das
manifestacdes, e potencial comprometimento da transparéncia e governanca da
administracdo publica local. Tal situagdao poderia levar a incapacidade de
cumprimento dos prazos legais estabelecidos, comprometendo a eficiéncia do servico
publico e a satisfagcao dos cidadaos. A contratacao €, portanto, uma medida de
interesse publico essencial para assegurar que a Ouvidoria cumpra efetivamente seu
papel institucional.

Os resultados pretendidos com a contratagao incluem a continuidade e
aprimoramento do servico oferecido pela Ouvidoria, mediante modernizagcao dos
procedimentos de protocolo, tratamento das manifestacdes, e suporte técnico
especializado. A contratacao busca ainda alinhar-se aos objetivos estratégicos da
Camara Municipal de Pacajus, promovendo a melhoria de desempenho nos servicos
publicos e assegurando a compliance legal e administrativa em suas operac¢des de
ouvidoria.

Em conclusao, a contratacdo de servicos de assessoria e consultoria técnica
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especializada é imprescindivel para solucionar as deficiéncias identificadas, garantir a
adequacdo aos requisitos técnicos e legais, e alcancar os objetivos institucionais de
eficiéncia, transparéncia e bom governo. Isso estd em conformidade com os principios
estabelecidos nos arts. 5° 6° 11 e 18, § 2° da Lei n° 14.133/2021, que orientam a
Administragao Publica a atuar de forma planejada, eficiente e de interesse publico.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Camara Municipal de Pacajus VALESKA CAMILA PAULINO DA SILVA

I 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratacao de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assessoria e
consultoria técnica junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus atende a
necessidade identificada pela area requisitante de garantir o funcionamento eficiente
deste canal de comunicagao fundamental. A Ouvidoria enfrenta um crescente volume
de manifestacdes e complexidade dos casos, elementos que indicam a urgéncia do
suporte técnico especializado para assegurar o tratamento adequado das demandas
da populacdo, dentro dos prazos legais impostos pela legislacdo vigente e em
consonancia com os objetivos estratégicos de transparéncia e governanca da
administracdo publica.

Os padroes minimos de qualidade e desempenho para 0s servicos a serem
contratados incluem atendimento presencial pelo periodo de 20 horas semanais, além
de atendimento nao presencial ilimitado, com emissao de orientacdes e pareceres
técnicos por profissionais devidamente habilitados. Tais padroes sao definidos com
base nos requisitos técnicos proporcionais a demanda e conforme os principios de
eficiéncia e economicidade estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. As métricas de
qualidade incluem a analise dos prazos de resposta e a capacidade de modernizar os
protocolos internos.

Nao serd utilizada a padronizagao via catadlogo eletrdnico, visto que ndo ha itens pré-
cadastrados que atendam as especificidades dos servicos requeridos, evidenciando a
necessidade de personalizagdo para o contexto da Ouvidoria. A contratacao observara
o principio da competitividade, sem indicar marcas ou modelos especificos, a menos
gue indispensaveis e com justificativa técnica devidamente fundamentada, evitando-
se qualquer percepcao de direcionamento ou competitividade restrita.

Para assegurar a eficacia da execucao dos servicos, as empresas contratadas deverao
demonstrar capacidade para atendimento dos critérios técnicos, e operacionais
definidos. O fornecimento deve integrar praticas sustentaveis, privilegiando a
eficiéncia no uso de recursos e a minimizagao de residuos, conforme orientagdes do
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, adequando-as as especificidades deste
contrato. A avaliagao da sustentabilidade esta alinhada com a legislagao vigente e
com a aplicagao dos principios do desenvolvimento nacional sustentavel.



CAMARA MUNICIPAL DE Estado do Ceara

S SPACAJUS  Sirmaramunicipal e

LEGISLANDO PARA TODOS CNPJ: 01.349.741/0001-45

Os requisitos aqui descritos, fundamentados nas necessidades evidenciadas pelo
Documento de Formalizagao da Demanda (DFD) e em conformidade com os arts. 5°
18, e, quando aplicavel, art. 20 da Lei n°® 14.133/2021, servirdo de base para o
levantamento de mercado, guiando a identificacdo da solucdo que seja mais vantajosa
para a administracdo, assegurando a eficiéncia e a economicidade da contratacao
pretendida.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1°, inciso V da Lei n° 14.133/2021, é
crucial para o planejamento da contratagcao dos servigcos de assessoria e consultoria
técnica junto a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Pacajus, visando prevenir praticas
antieconémicas e embasar a solugdo contratual, alinhado aos principios dos arts. 5° e
11, de forma neutra e sistematica.

Para determinar o tipo de objeto da contratagao, analisou-se o conteddo das sec¢des
"Descricao da Necessidade da Contratagcao" e "Descricao dos Requisitos da
Contratacao", identificando a natureza do servigo especializado demandado, que
envolve a prestagao continuada de assessoria e consultoria técnica.

Na pesquisa de mercado, foram realizadas consultas sobre prestadores de servicos
especializados em assessoria e consultoria técnica para ouvidorias publicas. Os dados
obtidos incluem resultados de consultas a trés fornecedores potenciais, que revelaram
uma faixa de precos entre R$ 10.500,00 e R$ 12.500,00 mensais, variando conforme a
amplitude dos servicos ofertados e a experiéncia do prestador. Os prazos para inicio do
servico foram estabelecidos entre 30 e 45 dias a partir da contratacao.

Analisando contratagcdes similares realizadas por outros orgaos, observou-se que
contratos analogos possuiam valores de referéncia comparaveis, reafirmando a
competitividade das faixas de preco citadas. Informacgdes obtidas do Painel de Precos
e do Comprasnet mostraram consisténcias com as praticas vigentes no mercado
publico.

No tocante as inovacgdes, identificou-se o uso de plataformas digitais para otimizacao
do atendimento e a utilizagcdo de metodologias &geis para tratamento das
manifestacdes, oferecendo eficiéncia e reducao de tempo para resposta.

A partir dos dados da pesquisa, a analise comparativa das alternativas considerou os
critérios técnicos, econdmicos, operacionais, juridicos e de sustentabilidade,
destacando-se a terceirizagdo com um prestador especializado como a alternativa
mais vantajosa. Esta escolha foi baseada na eficiéncia de custo-beneficio, dado o custo
total favoravel de propriedade e a viabilidade operacional proporcionada pela
experiéncia e sistemas utilizados pelos fornecedores.

A alternativa selecionada, a terceirizagcao de servicos, mostra-se eficiente e econémica
por garantir a continuidade e modernizacao dos processos da Ouvidoria, em
alinhamento aos resultados pretendidos de eficiéncia e melhoria na qualidade do
atendimento as demandas da populagao.

Recomenda-se a abordagem de terceirizagao com prestadores especializados como a
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solugcdo mais eficiente para a contratagao em pauta, fundamentada no levantamento
de mercado que assegurou a competitividade e transparéncia necessarias, em
conformidade com os arts. 5° e 11

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta para a Camara Municipal de Pacajus envolve a contratacdo de uma
empresa especializada em assessoria e consultoria técnica para a Ouvidoria, voltada ao
aprimoramento e modernizagao dos servigcos prestados aos cidaddos. Essa solugcao é
diretamente vinculada a necessidade de suporte técnico especializado, conforme
detalhado na justificativa da contratacdo, e visa garantir a transparéncia e eficiéncia
Nnos processos internos da Ouvidoria.

A contratacao contempla a prestacao de servicos de assessoria e consultoria técnica,
com atendimento presencial, que se configuram em 20 horas semanais, e nao
presencial ilimitado, por profissionais habilitados. Esses servigos incluem a emissao de
orientacdes e pareceres, suporte técnico e a garantia do cumprimento de prazos
legais. Adicionalmente, a solugao prevé a modernizagao dos procedimentos de
protocolo e tratamento das manifestagdes, conforme os requisitos identificados na
Descricao dos Requisitos da Contratagao.

Do ponto de vista operacional, os elementos da solugao sao integrados para atender a
todas as demandas da OQuvidoria, proporcionando uma resposta agil ao cidadao e um
alinhamento com as melhores praticas de governanca publica. O levantamento de
mercado revelou que a existéncia de empresas especializadas pode atender
amplamente a demanda apresentada, garantindo qualidade e economicidade dos
servigos prestados.

Conclui-se que a solugcao atende plenamente a necessidade apresentada, alinhando-
se aos principios da Lei n° 14133/2021, principalmente quanto a eficiéncia,
economicidade e interesse publico. Portanto, a contratacao proposta representa a
alternativa mais adequada, fundamentada nos elementos do Estudo Técnico
Preliminar, demonstrando a viabilidade e eficacia do servico no contexto
administrativo especifico da Camara Municipal de Pacajus.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

! JUNTO A OUVIDORIA

12,000 Més

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA
1 E CONSULTORIA TECNICA JUNTO A 12,000 Més 11.933,33 14319996
OUVIDORIA

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 143.199,96 (cento e quarenta e trés mil, cento e noventa e nove reais e noventa e
seis centavos)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto, conforme o art. 40, V, b da Lei n° 14.133/2021, tem como
objetivo ampliar a competitividade (art. 11) e deve ser promovido quando for viavel e
vantajoso para a Administragao, sendo essa analise obrigatéria no ETP (art. 18, §2°).
Assim, verificamos se ha possibilidade de divisao do objeto por itens, lotes ou etapas,
tomando por base a 'Se¢ao 4 - Solugao como um Todo' Esse exame se pauta nos
critérios de eficiéncia e economicidade previstos no art. 5° sendo essencial a
verificagdo das condig¢des técnicas e operacionais para tal.

A avaliacdo da possibilidade de parcelamento do objeto sugere que ele pode ser
dividido em partes menores, como itens ou lotes, de acordo com o §2° do art. 40. A
andlise do mercado indica a presenca de fornecedores especializados para diferentes
aspectos do servico, o que pode fomentar a competitividade (art. 11) e facilitar o
atendimento de requisitos de habilitagcdo proporcionais. A fragmentacao do objeto
pode ainda permitir um melhor aproveitamento do mercado local e melhorias
logisticas, conforme pesquisas de mercado, as demandas dos setores envolvidos e
revisdes técnicas realizadas.

Entretanto, ao comparar com a execucao integral, apesar da viabilidade do
parcelamento, optou-se por considerar que a execugao integral pode ser mais
vantajosa, em conformidade com o art. 40, §3°. Tal abordagem assegura economia de
escala e uma gestao contratual mais eficiente (inciso |), além de preservar a
funcionalidade de um sistema coeso e integrado (inciso Il), evitando possiveis
despadronizagdes e lidando com eventual exclusividade de fornecedores (inciso Il1). A
consolidacao reduz também riscos a integridade técnica e a responsabilidade, o que é
critico, especialmente em servicos complexos, e esta alinhada aos principios do art. 5°.

A decisao considerada impacta significativamente a gestdo, fiscalizacdo e
responsabilizacdo administrativa. A execucao consolidada é propensa a simplificar
processos de gestdo e preservar a responsabilidade técnica. Em contrapartida, o
parcelamento, mesmo que potencialmente aprimorasse o acompanhamento de
entregas descentralizadas, resultaria numa complexidade administrativa exacerbada,
considerando a capacidade institucional e os principios de eficiéncia preconizados no
art. 5° Portanto, é crucial ponderar os recursos humanos e materiais disponiveis antes
de optar pela fragmentacao do contrato.

Conclui-se que a alternativa mais vantajosa para a Administragcao € a execugao
integral da contratagdo. Esta abordagem esta em consonancia com os 'Secao 10 -
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Resultados Pretendidos', maximizando a economicidade e a competitividade (arts. 5° e
1) e observando os critérios estabelecidos pelo art. 40. Deste modo, a execugdo
integral é recomendada como a estratégia mais eficaz para a consecucao dos
objetivos administrativos, resguardando a funcionalidade e eficiéncia do servigo
proposto para a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacao de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assessoria e
consultoria técnica junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus visa atender as
necessidades identificadas na descricdo da necessidade da contratacao. Esta
contratacdo é fundamental para assegurar a eficiéncia e a eficacia no atendimento as
demandas da populacao. Apesar da auséncia de previsdo no Plano de Contratacdo
Anual (PCA) atual, essa situagcao é justificada por tratar-se de uma demanda
imprevista, que exige resposta célere para garantir a continuidade dos servicos
essenciais, sendo necessario incluir a contratagao na préoxima revisao do PCA.

A decisdo de suprir essa necessidade, mesmo nao prevista previamente no PCA, esta
em conformidade com os principios de eficiéncia e interesse publico definidos na Lei
n° 14.133/202]1, arts. 5° e 11, visando promover a economicidade e a competitividade. O
alinhamento com o planejamento agregara medidas corretivas e de gestdo de riscos,
conforme art. 5° assegurando que a contratagdao traga resultados vantajosos e
competitividade, conforme art. 1. Essa postura reafirma o compromisso com a
transparéncia no planejamento e a adequacao aos resultados pretendidos.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratagao de uma empresa especializada para a
prestacao de servicos de assessoria e consultoria técnica junto a Ouvidoria da Camara
Municipal de Pacajus incluem a promog¢ao da economicidade e o melhor
aproveitamento dos recursos institucionais. Fundamentado nos arts. 5° e 18, §1°, inciso
IX, da Lei n°14.133/2021, esta contratacdo visa suprir a necessidade publica identificada
na 'Descricao da Necessidade da Contratacao. Espera-se que a assessoria e
consultoria técnica contribuam significativamente para a modernizagao dos
procedimentos internos, resultando em ganhos de eficiéncia operacional e redugao de
custos. A contratagao servira como base para o termo de referéncia, conforme o art. 6°,
inciso XXIII, proporcionando uma avaliagao clara dos resultados a serem alcancados.

Os principais resultados esperados incluem a redugao de custos operacionais por meio
da racionalizacao das atividades da Ouvidoria, o que diminuira o retrabalho e otimizara
0 tempo de resposta as demandas cidadas. A presenca de profissionais habilitados
para emitir orientacdes e pareceres resultard em maior eficiéncia no cumprimento
dos prazos legais e no tratamento das manifestacdes, conforme exigido pelas
legislacdes vigentes. Este suporte técnico direcionado justifica-se pela pesquisa de
mercado que indica a necessidade de capacitacdo direcionada, reduzindo assim a
subutilizacao de recursos materiais e melhorando a aplicagao dos recursos humanos
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disponiveis. Em termos financeiros, a contratacdo deverd ser pautada pela
competitividade (art. 11), garantindo a obtencdo de precos de mercado justos,
alinhados aos principios de economicidade.

Para monitorar a efetividade dos servigos, sera utilizado um Instrumento de Medicao
de Resultados (IMR), que permitira a avaliagdo continua através de indicadores
quantificaveis, como o percentual de economia gerado ou a reducao nas horas de
trabalho necessarias para processar as manifestagdes. Essa abordagem nao so
demonstrara os ganhos estimados, mas também fornecera dados para a elaboracao
do relatério final de contratagao. Assim, os resultados pretendidos nao so justificardao o
dispéndio publico, mas também promoverao a eficiéncia e o uso informado dos
recursos, em conformidade com os objetivos institucionais estabelecidos nos arts. 5° e
1 da Lei n° 14133/2021. Em casos onde a demanda exploratéria impossibilite
estimativas precisas, uma justificativa técnica fundamentada serd apresentada para
sustentar as decisGes tomadas.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragcao do contrato serao cruciais para garantir
uma execucao eficaz e o alcance dos objetivos estabelecidos, promovendo o interesse
publico conforme previsto na legislagdo vigente. Integrar essas agdes ao planejamento
assegurara que a definicao da solucao e o modelo de execugao do contrato sejam
adequados ao contexto e as necessidades identificadas durante o levantamento de
mercado. Ajustes fisicos, tecnoldgicos ou organizacionais necessarios ao ambiente de
execucao do objeto, tais como a instalagcao de infraestrutura para suporte a Quvidoria
ou adequacgbdes do espaco fisico, serao descritos detalhadamente para justificar sua
importancia na realizagao dos beneficios esperados.

Um cronograma detalhado sera essencial, especificando acdes, responsaveis e prazos,
a ser anexado ao ETP para garantir uma execucao coordenada e eficiente do contrato.
O cronograma seguira normas da ABNT, destacando como a falta de ajustes pode
afetar negativamente a seguranga operacional ou a instalagdo de equipamentos. A
capacitacao dos servidores envolvidos na gestdo e fiscalizagcdo contratual sera um
ponto focal, enfatizando a importancia do treinamento para o uso de ferramentas
apropriadas e a adogao de boas praticas, garantindo assim os resultados previstos na
contratacao.

O treinamento sera estrategicamente planejado de acordo com os perfis dos agentes,
tais como gestores, fiscais e técnicos, adequando os conteddos a complexidade das
tarefas a serem executadas. As metodologias de treinamento serdo definidas e,
guando necessario, apresentadas em listas ou cronogramas conforme a norma ABNT
aplicavel. Estas ag¢les preparatérias estarao integradas ao Mapa de Riscos como
estratégias preventivas, articulando-se com a unidade de gestao de riscos ou controle
interno para salvaguardar os prazos, a qualidade da execugdo e a conformidade com a
legislagao. Com isso, visa-se otimizar o uso dos recursos publicos € promover uma
governancga eficiente alinhada aos resultados almejados. Se, no entanto, o objeto da
contratagdo nao exigir medidas especificas preparatérias, essa auséncia sera
tecnicamente fundamentada, indicando que a simplicidade do objeto dispensa
ajustes prévios.
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I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A contratacao de empresa especializada para prestagdao de servicos de assessoria e
consultoria técnica junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus foi analisada
sob a perspectiva da adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP) e das
modalidades de contrato tradicional, considerando critérios técnicos, econdmicos,
operacionais e juridicos em conformidade com a Lei n° 14.133/2021. Primordialmente, a
descricao da necessidade da contratagdo e a solugao como um todo revelam que a
demanda se caracteriza por um servigo continuo e especializado, com especificagcdes
técnicas bem definidas, que requer atendimento presencial e nao presencial. Tal
configuracao favorece a contratagao tradicional, onde a especificidade do servigo e a
clareza dos quantitativos a serem contratados fazem com que esta modalidade
atenda melhor ao interesse publico.

Embora o SRP oferte possiveis economias de escala e contratos padronizados, a
natureza deste servico de assessoria e consultoria, com foco em atendimento
especializado e continuo, nao se alinha ao que geralmente favorece o SRP, que é mais
adequado a insumos continuos ou demandas com incerteza nos quantitativos. Além
disso, a economicidade da contratacao direta se manifesta na otimizagao de uma
demanda j& estabelecida e que requer atencao personalizada, reduzindo a
possibilidade de variagcdes que possam comprometer a qualidade desejada na
prestacao dos servicos. Em termos de eficiéncia operacional, a contratacao tradicional
assegura maior segurancga juridica imediata e adaptacao precisa as necessidades da
camara, conforme as diretrizes do art. 11 da Lei n° 14.133/2021.

Ademais, apesar de nao haver mengao a um Plano de Contratagdo Anual para este
processo, a estruturacao de um contrato tradicional possibilita melhor gestdo e
alinhamento aos objetivos estratégicos, ja que a contratacao especifica de servicos de
assessoramento qualificado permitira  um cumprimento mais eficaz das
responsabilidades legais pela ouvidoria. Em conformidade com o art. 18, a contratacao
direta desta natureza revela-se mais adequada para maximizar recursos, assegurar
eficiéncia, agilidade e competitividade, promovendo o atendimento coerente ao
interesse publico e aos resultados pretendidos.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participacao de consdrcios na contratagao sera analisada com base nos critérios
técnicos, operacionais, administrativos e juridicos estabelecidos pelos arts. 5° 15 e 18,
§1° inciso | da Lei n°® 14.133/2021, considerando a melhor forma de atender a 'Descricédo
da Necessidade da Contratagcao'. O objeto em questao, que envolve a prestacao de
servigos de assessoria e consultoria técnica junto a Ouvidoria, apresenta uma natureza
gue, a principio, ndao exige a soma de capacidades técnicas distintas como em obras
ou servicos de alta complexidade. A simplicidade e a indivisibilidade do servico de
consultoria, associadas a sua natureza continua, sugerem que a participagao
consorciada pode ser incompativel com a execucao desejada, uma vez que um Unico
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fornecedor poderia melhor assegurar a eficiéncia e a eficacia estabelecidas no art. 5°.

A analise do 'Levantamento de Mercado e Demonstragao da Vantajosidade' indica que
a inclusao de consoércios poderia aumentar a complexidade da gestao e fiscalizagao
contratual, sem evidenciar beneficios claros em termos de capacidade financeira ou
operacional que um fornecedor Unico nao pudesse cumprir. Embora a configuracao
de consorcios traga vantagens potenciais, como a ampliagao da capacidade financeira
através do acréscimo permitido na habilitagcao econémico-financeira, a administracao
entendeu que tais beneficios ndo superam a simplicidade e a economicidade de
contratar um fornecedor uUnico, que ofereca garantia de responsabilidade direta e
facilita a execucgao contratual eficiente, conforme norteado pelo arts. 5° e 15.

A vedacdo a participacao de consoércios é recomendada, também, por alinhamento aos
'Resultados Pretendidos', que buscam garantir uma execug¢ao contratual tempestiva e
eficaz, minimizando os riscos de atrasos na entrega de servicos e promovendo a
seguranca juridica do contrato. Como previsto no art. 15, a participagao consorciada
exige compromissos de constituicdao que, no cendrio identificado, se apresentam mais
como um complicador do que uma solucgdo adequada, principalmente considerando a
auséncia de um Plano de Contratacdo Anual. Com base nos dispositivos legais e no
ETP, a decisdo de vedacao de participagcao de consércios se mostra mais adequada
para garantir eficiéncia, economicidade e a seguranca juridica esperada na
contratagao, respeitando os principios e requisitos do art. 5°.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A analise de contratacdes correlatas e interdependentes é crucial para o planejamento
eficaz das aquisicdes publicas, uma vez que permite a Administracdo avaliar potenciais
sobreposicdes e identificar sinergias entre diferentes iniciativas. Contratacdes
correlatas incluem aqguelas que possuem objetos semelhantes ou complementares,
proporcionando oportunidades de padronizacdo e economia de escala. As
interdependentes sdo aguelas que afetam ou sdo afetadas pela execucao da solucao
proposta, exigindo um cronograma alinhado para garantir que todas as etapas do
projeto sejam cumpridas dentro dos parametros estabelecidos, maximizando assim a
eficiéncia e economicidade, conforme os principios do art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Para esta contratagcao especifica da prestacao de servigcos de assessoria e consultoria
técnica junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus, foi realizada uma revisao
detalhada de contratagcdes anteriores e atuais, e nao foram identificadas contratagdes
gue possam ser consideradas correlatas ou interdependentes em termos técnicos,
guantitativos, logisticos ou operacionais. Nao ha registros de contratos em vigéncia
gue exijam substituicao ou ajustes para uma transi¢cao organizada. Adicionalmente, o
escopo e a especificidade dos servigos solicitados, conforme apresentado nas secdes
'Descricao dos Requisitos da Contratacao' e 'Descri¢ao da Solugdo como um Todo', ndao
dependem de infraestrutura ou servigos adicionais que nao estejam ja previstos e
disponiveis, garantindo independéncia operacional e de execugao.

Concluindo, a analise ndo identificou contratacdes correlatas ou interdependentes
gue requeiram ajustes nos quantitativos, especificagdes técnicas, ou no modelo de
contratagdo atual. Este cenario de relativa independéncia e especificidade permite
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uma progressao linear no processo de contratacdo, sem que ajustes adicionais sejam
necessarios nesta etapa, conforme o §2° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021. As providéncias
a serem adotadas seguirao conforme detalhado na secdo pertinente deste ETP,
assegurando alinhamento estratégico e aderéncia as diretrizes legais e técnicas
pertinentes.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Durante o ciclo de vida da prestacdo de servicos de assessoria € consultoria técnica
especializada para a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus, identificam-se
possiveis impactos ambientais relacionados principalmente a geracao de residuos
eletrbnicos e ao consumo de energia. Esses impactos, embora sutis, exigem
consideragao especifica para assegurar o alinhamento com as diretrizes de
sustentabilidade conforme preconizado no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. A fim de mitigar
tais impactos, consideraremos a implementacdao de praticas de baixo consumo
energético, como a priorizagao de equipamentos com selo Procel A e a promocao de
rotinas operacionais que minimizem o uso intensivo de recursos naturais.
Adicionalmente, estabeleceremos requisitos para a logistica reversa de equipamentos
e consumiveis, como toners e cartuchos de impressoras, promovendo a reciclagem e a
destinacdo adequada de residuos, alinhando-se aos principios do planejamento
sustentavel delineados pelo art. 12. Essas medidas integrardo o termo de referéncia,
conforme disposto no art. 6° inciso XXIIl. As a¢cdes propostas ndo devem impedir a
competitividade do processo licitatério, garantindo que as propostas apresentem
solucdes vantajosas tanto econdmica quanto ambientalmente, em conformidade com
os objetivos relacionados a eficiéncia e desenvolvimento nacional sustentavel.
Portanto, as medidas mitigadoras sao essenciais para otimizar recursos e alcangar os
resultados pretendidos, promovendo um equilibrio criterioso entre as dimensodes
técnica, econdmica e ambiental.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATAGCAO

A contratacao de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assessoria e
consultoria técnica junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Pacajus é declarada
vidvel e vantajosa com base na analise criteriosa dos elementos técnicos, econdmicos,
operacionais e juridicos conduzidos ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar
(ETP). Essa contratagdo visa suprir a necessidade critica de aumentar a eficiéncia e a
gualidade no manejo das demandas recebidas pela Ouvidoria, conforme destacado na
descricao da necessidade, e esta alinhada aos principios da economicidade, interesse
publico e eficiéncia, conforme estabelecido no art. 5° da Lei n°®14.133/2021.

A pesquisa de mercado realizada indicou que existem fornecedores competentes
capazes de atender os requisitos exigidos, com uma vasta experiéncia na
modernizagao de processos de Ouvidoria, o que reafirma a pertinéncia da solucao
proposta. As estimativas de quantidades e valor foram apuradas considerando a
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demanda mensal de servicos especializados, totalizando um periodo de 12 meses, com
custo estimado em R$ 143.199,96. Considerando esses dados, a proposta se revela
adequada para atingir os resultados pretendidos, ao melhorar ndo apenas o
atendimento aos cidadaos, mas também ao garantir o cumprimento de prazos legais
e a modernizagao de protocolos internos.

O contexto operacional analisado associa o aumento do fluxo e complexidade das
manifestacdes com a necessidade imperativa de apoio técnico especializado. Isso
coincide com o objetivo de transparéncia e governanca da Ouvidoria, garantindo
retorno positivo a populagao. Dessa forma, a solugao proposta orienta a elaboracao de
um Termo de Referéncia sdlido, conforme art. 6°, inciso XXIll, da Lei de Licitagdes.

Portanto, recomenda-se a realizacdo da contratacdao como planejado, em alinhamento
com o planejamento estratégico da Camara de Pacajus, ainda que careca de um plano
de contratacdo anual formal, reforcando a vantajosidade tal qual preconizado no art. 11,
bem como a necessidade de ajustamento estratégico (art. 40). Em casos de
identificacao futura de insuficiéncias ou riscos adicionais, sugere-se a execucao de
acdes corretivas, assegurando que a decisao tomada aqui, fundamentada e justificada,
sirva de base confidvel para a autoridade competente.

Pacajus / CE, 16 de dezembro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

VALESKA CAMILA PAULINO DA SILVA
PRESIDENTE



